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UvOD

Pojava nasilja u porodici na podrucju Tuzlanskog kantona ali i Citave BiH,
predstavlja veliki drustveni problem i kao takav zahtjeva maksimalnu ukljué¢enost
svih vladinih i nevladinih institucija.

S obzirom na podatke Gender Centra FBiH'! o stanju i obiljezjima pojave nasilja
u porodici za 2008. godinu, moze se zakljuciti da su najcesce Zrtve nasilja Zenske
spola. Takoder je primjetno da se zbog neinformisanosti, ekonomske ovisnosti,
straha od neizvjesnosti, te stida, zrtva naj¢esée odlucuje na povratak i nastavak
zivota u nasilnom okruzenju.

Zakonodavna vlast je prepoznala problem i raSirenost nasilja u porodici i u tom
smislu je 2005. donesen Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH?, koji u ¢lanu
6. definise nasilje u porodici kao ,,...bilo koje djelo koje nanosi fizicku, psihicku i
seksualnu patnju ili ekonomsku Stetu, kao i prijetnje takvim djelima ili propustanje
cinjenja duzne paznje, koja ozbiljno sputava c¢lanove porodice da uZivaju u svojim
pravima i slobodama na principu ravnopravnosti polova, kako u javnoj tako i u
privatnoj sferi Zivota . Navedeni zakon predvida mjere zastite zZrtve, a ujedno i
sankcije za nasilnika, odnosno zastitne mjere koje imaju za cilj hitno postupanje u
situaciji koja je akutna i ne trpi sporost sistema koja je prisutnau BiH.

Clan 7. navedenog Zakona nagla$ava duZnost prijavljivanja nasilja kao obavezu
svakog pojedinca, odnosno vladine i nevladine institucije, dok ¢lan 20. navodi
»Novéanom kaznom u iznosu od 800 KM do 1.800 KM, kaznit ce se za prekrsaj
sluzbeno lice koje ne prijavi policiji da su pocinjene radnje nasilja u porodici iz
¢lana 6. stav 2. ovog zakona *“. Ovim se zeli ukazati na neophodnost aktivnog uce-
§¢a svih u pruzanju pomocdi zrtvi na na¢in koji je predviden zakonom, a sve u cilju
njene zastite od eventualnog daljeg nasilja.

Zakon nadalje definiSe i obaveze institucija koje imaju bitnu ulogu u rjesavanju
slucajeva nasilja od momenta prijavljivanja. Kljune uloge u procesu rjesavanja
slu¢ajeva nasilja u porodici imaju policija, centar za socijalni rad (koji prati
izvrSavanje izreCenih zaStitnih mjera i vr$i nadzor nad maloljetnom djecom) i
tuzilastvo kao najvaznija institucija u dijelu krivi¢nog gonjenja nasilnika, i na kraju
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2. Sluzbene novine FBiH br.22/05



sud koji izrie zastitne mjere i donosi presudu o kaznjavanju izvrSioca nasilja.

Osim Zakona o zaStiti od nasilja u porodici FBiH koji direktno tretira ovaj
drustveni problem, Krivi¢ni zakon FBIH?, ¢lanom 222. definiSe pojam nasilja
kao krivi¢no djelo i na taj na¢in predvida sankcije novéanom kaznom ili kaznom
zatvora za nasilnika.

Na osnovu ¢lana 19. stav 2. Zakona o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine
(,,Sluzbene novine FBiH®, br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), Vlada FBiH
je na 77. sjednici, odrzanoj 13. novembra 2008. godine, usvojila Strateski plan
za prevenciju nasilja u porodici za FBiH 2009-2010. Cilj 4. Strateskog plana
predlaze razvijanje jedinstvenog multidisciplinarnog modela postupanja u
prevenciji i zastiti od nasilja u porodici i ostvarivanja medusobne saradnje svih
subjekata u prevenciji nasilja u porodici i u procesu zastite Zrtve nasilja. U skladu
sa navedenim, UdruZenje gradana ,,Vive Zene® je pokrenulo inicijativu izrade
Protokola intervencija u slucajevima nasilja u porodici za Tuzlanski kanton (u
daljem tekstu Protokol). Cilj Protokola je uspostavljanje multidisciplinarnih
timova u zajednicama koji ¢e usmjereno i sveobuhvatno djelovati na unapredenju
zastite i pomoci zrtvama nasilja u porodici, te na hitnom i efikasnom rjesavanju
slucajeva.

POLICIJA

Na osnovu zakonskih ovlastenja predvidenih Kriviénim zakonom FBiH,
Zakonom o krivicnom postupku FBiH, Zakonom o zastiti od nasilja u porodici
FBiH, kao i drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji izmedu ostalih,
reguliSu i problematiku nasilja u porodici, policija je obavezna preduzeti sve
neophodne mjere i radnje u cilju zastite Zrtve nasilja u porodici, omoguciti joj
pristup medicinskoj i drugim oblicima pomodi, te preduzeti uvidajne i druge
mjere i radnje u cilju zastite Zrtve, dokumentovanja slucaja i proslijedivanja
informacije nadleznom tuzilastvu, te koordinacije sa centrom za socijalni rad,
zdravstvenim institucijama, Udruzenjem gradana ,,Vive Zene* - sigurna kuca.

S tim u vezi, po evidentiranju prijave nasilja u porodici neophodno je preduzeti
slijede¢e mjere i radnje:

e Prilikom evidentiranja prijave (Prilog 1), bilo od Zrtve ili od nekog

3. Sluzbene novine FBiH br.36/03
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drugog lica, potrebno je prikupiti $to vise pocetnih podataka o dogadaju
kao S§to su: informacije o prirodi dogadaja, adresi na kojoj se desio
incident, broju telefona na koji se moze pozvati osoba koja je prijavila
dogadaj, da li je doslo do upotrebe vatrenog oruzja, da li je potrebno
pozvati hitnu pomoé¢, da li je na mjestu dogadaja prisutan osumnjiceni
1 ukoliko nije doci do opisa osumnji¢enog i informacija o mogucem
pravcu njegovog kretanja, da li je osumnji¢eni dusevni bolesnik, da li
je sklon konzumiranju alkohola, opojnih droga i sli¢no, da li na mjestu
dogadaja ima djece, da li su na istoj adresi i ranije prijavljivani incidenti,
da 1i je osumnji¢eni poznat po ranijem kriminalnom ponasanju, da li su
izreCene zastitne mjere kao $to su udaljenje iz stana i drugo (odredbama
Zakona o krivicnom postupku FBiH sluzbenici policije popunjavaju
Zapisnik o prijemu usmene prijave, a dok je u toku izrada obrasca sa
svim relevantnim podacima koji se odnose na prijavljeni dogadaj nasilja
u porodici, odnosno izvrSioca i Zrtvu, a na osnovu kojih ce se izraditi
baza podataka za krivicno djelo Nasilja u porodici);

Odmah po saznanju da je izvrSeno nasilje u porodici sluzbenici
uniformisane policije ée izac¢i na mjesto dogadaja i to najmanje dva
sluzbenika, medutim zavisno od sloZenosti dogadaja treba biti ukljucen
kompletan tim za krim. obradu, u kojem neizostavno mora biti policajac
zenskog spola;

Dolaskom na lice mjesta sluzbenici policije ée prvo sprijeciti pocCinitelja
u daljem nasilni¢kom ponaSanju i zastititi Zrtvu nasilja, te joj po potrebi
omoguciti neophodno zdravstveno zbrinjavanje i ovisno o stepenu
povrede pozvati hitnu pomo¢ i slicno. Ukoliko je nasilni ¢in prestao
do njihovog dolaska, dolaskom do stana/kuée prvo ce se predstaviti i
zatraziti dozvolu za ulazak u stan/kudu, traziti da razgovaraju sa osobom
koja je prijavila dogadaj (ukoliko osoba koja je prijavila dogadaj nije
ucesnik u samom dogadaju policajci uéesnicima dogadaja neée otkriti
identitet te osobe, niti bilo koji drugi podatak koji ¢e ugroziti osobu koja
je prijavila, Zrtvu i istragu). U odredenim situacijama bit ¢e neophodan i
nasilan ulazak u stan posebno u situacijama kada osoba poziva u pomo¢
ili ukoliko se procjeni da je osoba teSko povrijedena (prema ¢lanu 78 stav
I, Zakona o krivicnom postupku FBiH, ovlastena sluzbena osoba moze
uci u stan i druge prostorije bez naredbe i svjedoka i po potrebi izvrSiti
pretresanje: ako stanar tog stana zeli, ako neko poziva u pomo¢, ako je
potrebno uhvatiti pocinioca krivicnog djela koji je zatecen na djelu ili
radi sigurnosti ljudi i imovine, ako se u stanu ili drugoj prostoriji nalazi
osoba koja se po odredbi suda ima pritvoriti ili prinudno dovesti ili koja



se tu sklonila od gonjenja);

O prikupljenim saznanjima patrola policije sa lica mjesta obavjestava
Dezurnu sluzbu koja ¢e o navedenom odmah obavjestiti radnike
nadleznog centra za socijalni rad i sluzbenike Udruzenja gradana ,,Vive
Zene“ u cilju zastite i smjeStaja Zrtve nasilja u porodici, a u zavisnosti
od tezine i posljedica izvrSenog krivi¢nog djela, radi vrSenja uvidaja, o
dogadaju ¢e obavjestiti nadleznog tuzioca, dezurne sluzbenike Odjeljenja
za borbu protiv maloljetnicke delikvencije i nasilja u porodici MUP-a
TK-a ili sluzbenike specijalistickih timova PU/PS, shodno uputstvu o
postupanju i podjeli nadleznosti;

Uvidajna ekipa izaci ée na lice mjesta i pristupiti prikupljanju dokaza
i dokumentovanja dogadaja, a ovisno o konkretnom slucaju izvrsit ée
lisavanje slobode pocinitelja, u skladu sa Zakon o krivicnom postupku
BiH; Sluzbenici policije ¢e Zrtvi omoguditi da nesmetano i bez straha
da izjavu u sluzbenim prostorijama, nakon ¢ega ¢e u zavisnosti od date
situacije 1 mogucnosti izvrSiti fotografisanje povreda. Neophodno je
prikupiti medicinske nalaze lijeCenja svake ozljede koju je prouzrokovao
ili nanio zlostavlja¢. Ukoliko je potrebno, u saradnji sa centrom za
socijalni rad, Zrtva ¢e se smjestiti u Sigurnu kucu.

U slucaju da osoba ne zeli da prijavi da je bila zrtva nasilja, da li zbog
osje¢ anja nezaStiCenosti, nesigurnosti, straha od bududeg nasilja,
emotivne i ekonomske vezanosti za partnera, sramote ili stida, te kao
nade da e nasilje prestati, odnosno da se viSe nece ponoviti, policijski
sluzbenici kroz obavljeni razgovor najprije trebaju ohrabriti zrtvu,
upoznati je sa njenim pravima i pridobiti njeno povjerenje, kako bi ista
pristala na saradnju i procesuiranje izvrsioca;

Ukoliko nadlezni sud izrekne zastitne mjere iz Clana 9 stav 1, tacke 1,
2,14 Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH, policija ¢e provoditi
ove zaStitne mjere na nacin propisan pravilnikom o nacinu provodenja
zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije;

tajnost podataka koja podrazumjeva neodavanje lokacije gdje se Zrtva
nalazi, te da Zrtva u prvih sedam (7) dana smjestaja u sigurnoj kuci ima
kontakt samo sa sluzbenim licima.



CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

Zadatak centara za socijalni rad je unapredenje zastite Zrtava nasilja u porodici,
prevencija nasilja u porodici, te razvoj mjera zaStite prava i dobrobiti osoba
izloZenih nasilju u porodici.

Kada profesionalac centra za socijalni rad od bilo koga i na bilo koji nacin u
svom radu (pisanim putem, telefonom, usmenom dojavom, saznanjem iz medija
i tokom nekog drugog postupka koji se vodi pred centrom za socijalni rad ili
na bilo koji drugi nacin) dobije informaciju da je nad nekom osobom/osobama
proveden neki od oblika nasilja, duzan je postupiti na sljedeci nacin:

Evidentiranje prijave i informisanje nadleznih institucija

Odmabh po prijemu informacije o prisutnosti nasilja u porodici hitno i bez
odlaganja izvrsiti prijavu policiji bez obzira da li je to ve¢ ucinila neka
druga institucija, te dostaviti sve primljene informacije o slucaju, a o
dojavi 1 saznanju izraditi sluzbenu zabiljesku u koju ée se unijeti podaci
o Zrtvi/Zrtvama, pocCinitelju, te poc¢injenom nasilju i odmah oformiti spis.

Rad sa Zrtvom/Zrtvama nasilja u porodici

Uspostaviti Sto hitniji kontakt sa zrtvom odlaskom na teren u pratnji
policije (odmah po saznanju) ili razgovor sa zrtvom u sluzbenim
prostorijama (policije, centra za socijalni rad ili sigurne kuce, ovisno od
okolnosti);

U kontaktu sa Zrtvom nasilja u porodici centar za socijalni rad je duzan
postupati sa posebnim senzibilitetom za problem porodi¢nog nasilja,
njegove uzroke i razli¢ite pojavne oblike pri cemu ce se tokom svakog
postupanja zrtvi iskazivati posebno razumjevanje naspram problema
porodi¢nog nasilja;

Upoznati Zrtvu nasilja, odnosno zastupnika ili staratelja, o zakonskim
pravima i pravima djeteta na =zastitu od svakog oblika nasilja i
zanemarivanja, kao i mjerama i radnjama koje ¢e u daljem postupku
poduzeti centar za socijalni rad, a koje su vazne za zastitu sigurnosti zZrtve
odnosno sigurnosti djeteta, posebno vezano za smjestaj zrtve i djeteta u
skloniste za zrtve porodi¢nog nasilja, u saradnji sa odgovornom osobom
sigurne kuce ,,Vive Zene*;

Posredovati 1 pomo¢i zrtvi nasilja kod ostvarivanja prava na besplatnu
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pravnu pomo¢, ili je uputiti u odgovarajuée savjetovaliste;

U slucaju pokrenutih kaznenih ili prekrSajnih postupaka vezanih za
nasilje u porodici, centar ¢e u svakom pojedinom slucaju, rukovodeci
se nacelom najboljeg interesa djeteta, s velikom paznjom razmotriti da
li su zastiéena prava i interesi djeteta te, u protivnom, djetetu imenovati
posebnog staratelja za potrebe tih postupaka;

Omogucditi zrtvi da neometano i bez straha navede sve cinjenice
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja, a posebno vezano za sve
¢injenice koje se ticu prisustvovanja djece Cinu nasilja ili izloZenosti
djece nasilju na bilo koji na¢in (u slucaju potrebe za hitnom i cjelovitom
zaStitom djece, usmjerene prema trenutnoj zastiti zrtve nasilja ss djecom,
odmah na osnovu usmenog rjeSenja poduzeti mjere za zastitu djece).
Pri tome ¢e se narocita paznja posvetiti i provjeriti okolnosti vezane uz
trajanje, kontinuitet i nacin pocinjenog nasilja, eventualno ranije nasilje
1 raniju izloZenost zrtve i djece nasilju, te da li su nadlezna tijela vec
postupala u slucaju nasilja u porodici i u kojem opsegu. Pri postupanju
centar za socijalni rad ¢e posebno voditi racuna o zastiti Zrtve nasilja
pred upravnim tijelom, posebno njene sigurnosti, i odvojeno saslusati
zrtvu 1 nasilnika. Uposlenik centra je obavezan u prvom kontaktu sa
zrtvom prikupiti sve detalje o samom ¢inu nasilja;

Radi dodatnog utvrdivanja cinjeni¢nog stanja uposlenici centra za
socijalni rad ¢e utvrditi relevantne ¢injenice razgovorom s uposlenicima
odgojno-obrazovnih ustanova, porodicnim doktorom, te ostalim osobama
koje bi mogle dati relevantnu informaciju o svim okolnostima pocinjenog
nasilja;

Uposlenici Centra su o svakoj poduzetoj radnji u slucaju nasilja u
porodici duzni su izraditi sluzbenu biljesku, izvjestaj ili zapisnik;
Ukoliko centar ne posjeduje kapacitete za savjetovanje, odnosno terapiju
koju je neophodno provesti sa zZrtvom, duzan je istraziti mogucénosti u
okruzenju (drugi centri, zdravstvene institucije, nevladine organizacije i
sli¢no) i o istim informisati Zrtvu nasilja, odnosno kontaktirati odabranu
instituciju i pomo¢i zrtvi da ostvari svoja prava.

Nakon prikupljanja svih potrebnih ¢injenica centar za socijalni rad,
provodi postupak radi ostvarivanja prava zrtve nasilja i djece, propisanih
Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice
sa djecom TK* primjene mjera porodi¢no-pravne zastite u skladu sa
Porodicnim zakonom, a posebno mjera radi zastite prava i dobrobiti
djeteta, uvazavajuci najbolji interes djeteta;

Centar za socijalni rad duzan je radi zastite dobrobiti djeteta, ukoliko se

4. Sluzbene novine Tuzlanskog kantona br.12/00

8



radi o nasilju u porodici koje je poc€inio roditelj koji ne zivi s djetetom,
razmotriti da li je potrebno donijeti odluku kojom se roditelju, koji ne
Zivi s djetetom, zabranjuju susreti i druzenja, u cilju zastite zdravlja i
drugih vaznih interesa djeteta, odnosno da li je potrebno donijeti odluku
kojom se tom ¢lanu porodice zabranjuje neovlasteno priblizavanje djetetu
na odredenim mjestima ili na odredenoj udaljenosti, te uznemiravanje
djeteta. O tome ¢e Centar za socijalni rad obavijestiti roditelja sa kojim
dijete Zivi, 1 uzimajucu u obzir dob i zrelost djeteta, te pribaviti njegovo
misljenje i uzeti ga u obzir, ukoliko ono nije suprotno djetetovom
interesu, pri ¢emu ée se posebno voditi raCuna o potrebi djeteta za
za$titom od daljnjeg nasilja i o ¢emu Ce se pribaviti misljenje i preporuka
odgovarajuceg stru¢njaka;

e U slucajevima gdje je nasilje izvrSeno od strane lica sa tezim ili teskim
dusevnim smetnjama, za koje zdravstvena ustanova procjeni da lijeCenje
ili prisilna hospitalizacija nece dati Zeljene rezulatate, odnosno da postoji
opasnost da ta osoba ponovo pocini nasilje, centar za socijalni rad ée
u saradnji sa zdravstvenim ustanovama i stru¢njacima iz ove oblasti
(psiholozi, neuropsihijatri), procjeniti da 1i je za takvo lice potrebno
izvsiti smjestaj u odgovarajucu ustanovu socijalne zastite;

e Na trazenje nadleznog tuzilastva ili policije centar za socijalni rad duzan
je odmah dostaviti kompletnu dokumentaciju koja je od znacaja za
razjasnjavanje i dokazivanje kaznjivog djela (npr. izvjestaj socijalnog
radnika, nalaz i misljenje psihologa, te drugu dokumentaciju o izvrSenju
poduzetnih mjera);

e Centar za socijalni rad,odnosno organ starateljstva duzan je voditi
pismenu evidenciju o izreCenim zaStitnim mjerama, pratiti izvrSenja,
izvjeStavati sud za prekrSaje o izvrSenju mjere, predloziti prekid ili
produzenje ili zamjenu mjere drugom mjerom.

e Centar za socijalni rad, odnosno organ starateljstva, duzan je voditi
pismenu evidenciju o implementaciji Akcionog plana za sprovodenje
izreCenih zastitnih mjera lije¢enja od alkoholizma i/ili koristenja drugih
opojnih substanci, odnosno drugih zastitnih mjera, te o izvrSavanju istih
izvjestavati sud za prekrsaje, predloziti prekid ili produzenje odnosno
zamjenu mjere nekom drugom mjerom?’;

e Svaki centar za socijalni rad je obavezan da sastavi listu dezurstava (ime
1 prezime profesionalca i broj telefona) za sate poslije radnog vremena,
odnosno vikende, i istu dostavi nadleznim PS-PU;

e Uposlenik centra za socijalni rad duzan je odmah se odazvati na
poziv policije radi trenutnog zbrinjavanja Zrtve, pogotovo djeteta ili
maloljetnika, i informativnog razgovora kod postupanja u vezi nasilja u

5. Clan 19, Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH



porodici;

Uposlenik centra za socijalni rad duzan je da se odazove na poziv suda;
Pri donoSenju svih odluka kojima se odlucuje o pravima i interesima
djeteta, centar za socijalni rad duZan je posebno utvrdivati postojanje
porodi¢nog nasilja;

Centri za socijalni rad su obavezni uraditi distribuciju obaveza u radu na
sluGajevima nasilja u porodici medu svojim uposlenicima.

ZDRAVSTVENE USTANOVE

Zdravstvene ustanove su duzne pruziti zrtvi nasilja sveukupnu zdravstvenu
zastitu u cilju ocuvanja fizickog i psihickog zdravlja Zrtve kao i sanacije nastalih
povreda i trauma.

U slucaju sumnje da je povreda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u porodici,
zdravstveni radnik je duzan posebno obzirno razgovarati s osobom za koju se
sumnja da je Zrtva nasilja i navesti je da mu se kao zdravtsvenom radniku povjeri
o0 postojanju nasilja u porodici, te saznati $to viSe okolnosti u vezi s povredom ili
zdravstvenim stanjem Zrtve.

Zdravstveni radnici u zdravstvenim ustanovama koji, tokom obavljanja svoje
duznosti, saznaju za u¢injeno nasilje u porodici, duzni su:
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Bez odlaganja prijaviti nasilje nadleznoj policijskoj upravi i centru
za socijalni rad, prema mjestu prebivaliSta zrtve nasilja. Iste osobe su
ovlastene za podnoSenje zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka.
Za prijavljivanje nasilja nije potrebna saglasnost pacijenta/zrtve nasilja;
Pacijenta/zrtvu nasilja tretirati kao prioritet kod pruzanja prve ljekarske
pomodi, shodno tezini povrede u odnosu na medicinske indikacije ostalih
pacijenata;

Utvrditi uzroke i nacin nastanka povreda, te obaviti potpun zdravstveni
pregled, a u slucaju potrebe uputiti zrtvu na dalju obradu;

Evidentirati Cinjenice i izjave pacijenta/zrtve nasilja ili pratioca u karton
pacijenta ili u protokol (ukoliko je prijava u sluzbi hitne medicinske
pomoci ili za vrijeme rada dezurnih ekipa u sluzbi porodi¢ne medicine,
kada nije dostupan karton pacijenta), sa obaveznim upisivanjem datuma
i obavezom naknadnog upisivanja i u karton pacijenta/zrtve nasilja;
Ukoliko postoje fizicke promjene na tijelu pacijenta/Zrtve nasilja,



evidentirati ih i opisati u karton pacijenta ili protokolu, sa obavezom
naknadnog upisivanja i u karton pacijenta/zrtve nasilja, te izdati ljekarski
nalaz/ozljedni list;

Nakon evidencije u kartonu/protokolu pacijenta, procitati pacijentu/zrtvi
nasilja napisano i zamoliti pacijenta/Zrtvu nasilja da te navode potvrdi
svojim potpisom;

Voditi jedinstvenu evidenciju pacijenta/zrtve nasilja u porodici;
Razgovarati sa zrtvom nasilja o moguénostima rjeSavanja problema i
savjetovati je;

Cuvati kao profesionalnu tajnu sve §to saznaju o zdravstvenom stanju
pacijenta/zrtve nasilja;

Na trazenje nadleznih organa pravosuda ili policije, dostaviti
dokumentaciju koja je od znacaja za rjeSavanje i dokazivanje krivi¢nog
djela;

Ukoliko je Zrtva nasilja osoba sa duSevnim smetnjama ili osoba lije¢ena
od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti na lijeCenje,
odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti nadleznu policijsku
upravu i centar za socijalni rad.

PRAVOSUDNA TIJELA

Postupanje pravosudnih tijela imaju obavezu Sto ucinkovitije iskoristiti sve
zakonske mogucnosti propisane pozitivnim pravni propisima FBiH u svrhu zastite
¢lanova porodice izloZenih nasilju u porodici, te im omoguditi sudsku zastitu radi
zastite njihovog psihofizickog integriteta i osnovnog prava na Zivot bez nasilja.

Pravosudna tijela (sudovi 1/ili tuzilastvo) ce:

U predmetima vezanim za nasilje u porodici postupati hitno®;

Tokom vodenja postupka sud ce voditi racuna o tome da zZrtva nasilja,
koja je pravno neuka, bude obavijestena o svojim pravima;

Sudovi ¢ée na licni zahtjev Zrtve nasilja, zakonskog zastupnika i/
ili staratelja istu obavijestiti o ishodu postupka i dati joj prijepis
pravosnaznog rjesenja;

Osigurati organizaciju rada sudija na na¢in da mogu provoditi nadlezne
postupke i1 u dane vikenda i praznika;

Sudije u kaznenom postupku i tuzioci osigurat ¢e prihvat dovedenog

6. Clan 3, Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH
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optuzenika odnosno osumnjicenika za pocinjeno djelo nasilja u porodici
radi odredivanja pritvora, te ispitati dovedenu osobu i odluciti o nacinu
vodenja daljnjeg postupka;

e Sudovi ée osigurati zastitu Zrtve na sudu i untar suda omoguéavanjem
davanja iskaza odvojeno od pocinitelja, sukladno zakonskim propisima
koji su na snazi;

e U skladu sa Pravilnikom o obaveznom lijeCenju od alkoholizma i
zloupotrebe opojnih substanci’ sudije po potrebi mogu da odrede mjeru
obaveznog tretmana u raznim institucijama za lijeCenje (Centar za
mentalno zdravlje i sli¢no), kao zastitnu mjeru;

e Sudije su duzne da u roku od osam (8) dana donesu odluku o izricanju
zaStitnih mjera, od dana zavrSetka usmenog pretresa®;

e Sudovi i tuzilastva su duzni da PS/PU koja je podnijela izvjestaj o
poc¢injenom krivicnom djelu informi$e o daljim koracima, odnosno o
odlukama koje su donesene u datom slucaju.

UDRUZENJE GRADANA ,,VIVE ZENE*

— Centar za terapiju i rehabilitaciju —

Obaveze Udruzenja gradana ,,Vive Zene* u provedbi Protokola odnose se na:
o rad SOS linije za pomo¢ Zrtvama nasilja;

smjestaja u sigurnu kucu;

socijalno-pravno savjetovanje Zrtava nasilja;

rad na rehabilitaciji Zrtava nasilja;

psihosocijalni tretman pocinoca nasilja;

koordinacija sa ostalim akterima u radu na sluc¢ajevima.

O O O O O

SOS linija za pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici:

e Jedinstveni broj SOS linije za podrsku i zastitu Zrtava nasilja u porodici
je 1265 za Federaciju Bosne i Hercegovine;
e Na SOS liniji za Tuzlanski i Posavski kanton 24 sata dnevno rade
profesionalci UG ,,Vive Zene*;
e Na liniji za pomo¢ ¢e da rade operateri/ke koji/e su zavrsSili/e edukativne
treninge za rad na liniji i posjeduju iskustva u radu sa zrtvama nasilja;
7. Sluzbene novine FBiH broj 23/08
8. Clan 2, paragraf 3, Zakona o zastiti od nasilja u porodici FBiH
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Po primanju poziva, operater/ka ée od osobe koja je pozvala traziti
potrebne podatke za popunu obrazca za evidenciju razgovora na SOS
telefonu (Prilog 2), uz zagarantovanu diskreciju i tajnost zaprimljenih
podataka;

Ukoliko postoji moguénost operater/ka ¢e zrtvu odnosno osobu koja
je pozvala SOS liniju upoznati sa njenim pravima, mogucnostima i
vidovima podrske pri vladinim i nevladinim organizacijama, i uputiti je
na policijsku stanicu i/ili centar za socijalni rad u opéini stanovanja;
Ukoliko tokom zaprimanja poziva preko SOS linije operater/ka zakljuci
da postoji potreba za hitni smjestaj zrtve u sigurnu kucu, operator/ka ¢
e kontaktirati policijsku stanicu i/ili centar za socijalni rad u nadleznoj
opéini, koji ¢e odmah organizovati prevoz Zrtve/ava do sigurne kude;

U slucaju prekida veze i/ili potrebe za hitnom intervencijom, te ukoliko
se procjeni da Zrtva nije u mogucnosti da prica, operater/ka ce kontaktirati
policijsku stanicu u relevatnoj opéini i obavjestiti dezurne sluzbenike o
slucaju nasilja i broju telefona sa kojeg je pozvana SOS linija;

Ukoliko zrtva nasilja ili osoba koja je pozvala SOS liniju za pomoc Zeli
da ostane anonimna, operater/ka ¢e je upoznati sa njenim zakonskim
pravima, te mogucnostima pomoci i podrSke 1 ispoStovanti zelju za
anonimnoscu;

Osoblje koje radi na SOS liniji ¢e dokumentovati sve pozive, te iste dati
na raspolaganje i uvid pravosudnim i organima sigurnosti, te centru za
socijalni rad, ukoliko ih isti budu trazili.

Smjestaj u sigurnu kucu

Sigurna kuéa za zZrtve nasilja u porodici se nalazi u prostorijama UG
,,Vive Zene“. u Tuzli

Smjestaj u sigurnu kucu se obavlja na inicijativu PS i/ili CSRa opcine u
kojoj se desilo nasilje, a u koordinaciji sa voditeljicom sigurne kuée, kao
i kod samoinicijativnog dolaska Zrtve u organizaciju Vive Zene

Smjestaj u sigurnu kuéu se obavezno najavljuje u UG ,,Vive Zene® na
broj telefona 035 224 311 ili broj SOS linije, uz obavezno dostavljanje
pismenog zahtjeva CSRa ili PSa (uz opis problema i definisanje
oc¢ekivanja od ,,Vive Zene“);

Iznimno, u hitnim sluc¢ajevima i kada ne postoji mogucnost kontaktiranja
sigurne kuce, smjestaj se moze obaviti bez prethodne najave uz obavezu
dostavljanja pismenog zahtjeva najkasnije u toku narednog dana;
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U procesu smjestaja zZrtve u sigurnu kudu, svi akteri koji rade na slucaju
¢e postovati principe hitnosti i tajnosti;

Po prijemu Zrtve nasilja u sigurnu kucu zrtvi/ama ce se pruziti neophodna
pomo¢ kroz medicinsku, socijalno-pravnu i psiholosku podrsku i pomo¢
(sve po potrebi);

Prilikom prijema zrtve nasilja u sigurnu kuéu (zbog neophodne
psihoemotivne stabilizacije) prvih sedam (7) dana ne moze imati
telefonske 1 licne kontakte osim sa sluzbenim licima,

Rad sa zrtvom/ama u toku smjestaja u sigurnu kucu ¢e biti dokumentovan,
dok ¢e dokumentacija biti na raspolaganju institucijama koje su uklju¢ene
u rjeSavanje slucaja, a u cilju dalje pomo¢i zrtvi/ama.

Finansiranje troSkova smjestaja zrtve u sigurnu kudu i visina troSkova
smjestaja odredit ¢e se u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i
drugim propisima koji se odnose na finansiranje sigurnih kuca i zastite
zrtava nasilja u porodici.

U slu¢aju neophodnog izmjestanja zrtve nasilja u drugu sigurnu kudu,
naéin finansiranja utvrdit ée se sporazumom izmedu sigurne kuce u koju
se zrtva izmjesta, te nadleznih institucija.

Kriteriji za prijem

U sigurnu kucu mogu se primiti:

osobe Zenskog spola, zrtve nasilja u porodici, sa ili bez djece, u akutnoj
psiho-emotivnoj krizi, koje nemaju podrsku porodice i socijalne mreZze;
osobe koje imaju potrebu za stabilizacijom, refleksiju i proradu akutnih
problema u posebnoj terapijskoj okolini (sigurnom okruzenju).

U sigurnu kuéu nije moguce primiti:

osobe (Zene zrtve nasilja) kojima je ranije prestalo pravo na boravak/
tretman u sigurnoj kuci, zbog krsenja pravila kucnog reda;

osobe sa drustveno negativnhim ponasanjem, ovisnice o alkoholu ili
drugim narkotickim sredstvima;

osobe sa psihijatrijskim dijagnozama ili osobe tezeg zdravstvenog stanja
kojima je neophodan ljekarski tretman.

Ambulantni tretman
socijalno-pravno savjetovanje zrtava nasilja;
rad na rehabilitaciji zrtava nasilja;
psihosocijalni tretman pocinioca nasilja.



ZAVRSNE ODREDBE

U slucaju propusta u izvr$avanju ili neizvrSavanja obaveza od strane nadleznog
organa- organizacije ili udruzenja preduzet ce se sankcije protiv pravnog lica ili
uposlenika koji je napravio propust, sve u skladu sa zakonom, ovim pravilnikom
i pravilnikom institucije ili organizacije.

— 23
Sty el i socijalne e unutarnjin
40 politike TK (7 poslova TK
patum: __[0. 42 2003. patum: X112 Leeg
1 ' 7
L'Lu,«nt A\ o e
MINISTAR HNISTRICA (1577

i tistaatucor
Broj: 23["(_3} -5/ 257 Broj__ U6/ 156 ?/09

Datum: fczé i f(ﬂ ZOPG. ;2 Datum: O?Z {'/‘7' 2009.

Ministarstvo zdravstv!

o178V #=42/09

Datum: N AN VO™
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SOS linija za Zrtve nasilja u porodici
obrazac za evidenciju razgovora na SOS liniji

PRIJEMNI FORMULAR

DATUM PRIJEMA VRIJEME TRAJANJA BROJ SA KOJEG JE OSOBA
POZIVA POZIVA UPUTILA POZIV

1. Ime (ime oca) prezime:

2. Datum i godina rodenja:

3. Mjesto, Opéina i drzava rodenja:

4. Mjesto i adresa stanovanja:

5. Zanimanje (stepen obrazovanja) Zrtve:

6. Da li je zaposlena:

7. Kuéni broj/broj mobitela:

IDENTIFIKACIJA SOS POZIVA (zaokruZiti):

O Prijava nasilja u porodici

a

Prijava nekog drugog oblika nasilja — navesti

Pravna pomo¢
Medicinska pomo¢
Informisanje

Kombinovani oblik pomo¢i

auaaad

Ostalo — navesti
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OPIS PROBLEMA:

OD CEGA ZIVI VASA PORODICA:

Da li je Zrtva trazila pomo¢ od strane institucija (zaokruziti):

policija

centar za socijalni rad

tuzilastvo

sud

medicinska ustanova

sluzba za besplatnu pravnu pomoc¢
nevladina organizacija

ostale institucije:
NE

PREDUZETE INTERVENCIJE OD STRANE OPERATERA/KE:

DEZURNI/A OPERATER/KA:
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OPIS PROBLEMA:

OD CEGA ZIVI VASA PORODICA:

Da li je Zrtva trazila pomo¢ od strane institucija (zaokruziti):

policija

centar za socijalni rad

tuzilastvo

sud

medicinska ustanova

sluzba za besplatnu pravnu pomoc¢
nevladina organizacija

ostale institucije:
NE

PREDUZETE INTERVENCIJE OD STRANE OPERATERA/KE:
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DEZURNI/A OPERATER/KA:




Bosna i Herceqgovina ;
Federacija Bosne i Hlercegovine S
Tuzlanski kanton
Ministarstvo unutrasnjih poslova :

Sektor kriminalisticke policije i

Datum:
Zavedeno u dnevnik dogadaja pod brojem
Broj:

ZAPISNIK
© PRUZENOJ INTERVENCLJI POVODOM PRIJAVE MASILJIA U FORODICI

Prijava je zaprimljena:

a) Telefonom

b) od Operativnog centra MUP-a
c) U policijsko] stanici

d) lzvan sluibenlh prostorija policlje

Dana godine u sati, od strane

(datum] [vriieme) [ime ' prezime osobe koja je dojavila dogadayj)

iz broj telefcna
(Adresa stanovanjo/naziv | adresa ustanove)

priavijenc je !

PRIJAVU ZAPEIMIO:

Poduzete mjere i radnje:
a) Na mjesto dogadaja u sati upuceni su policijski slu: b2nizi

i upoznati sa svim okolnostima prijave.

b) Na mjesto dogadaja upuéena ekipa za uvidaje DA-NE
¢) Uvidom u evidencije MUP-a utvrdeno je da &lan obitelji nos/eduj2 vatreno oruzje DA-NE

(ako DA, navesti koje)

3=F SMJENE

' Prilikom zaprimanja prijave potrebno je pribaviti odgovore na zlama pizani1 kriminalisti' e, ukoliko
intervenciju traZi Zrtva, potrebno je utvrditi nalazi li se podiniielj nasilia u bizini i moze i 211va slobodno
govoriti.
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UTVRBDENO CINJENIENO STANJE

Dolaskom na mjesto dogadaja u sati zateceni s,

(svi osobni osoba , 88 na koji je nadin utvrdan identitet,posebne  majuéi u vidu prisustvo

podaci
dogadaju malofjetnin osoba)
U pojedina&no obavljenim informativnim razgovorima doslo 32 do saznznja:

( kratak sadriaj izjave Irtve/irtava, svjedcka i vocinitolja)

Sluzbenik Centra za socijalni rad _____se ukljugic _
(ime i prezime) (datum i vrijeme)

~ Dalije porodica u tretmanu centra za socijalni rad: DA-NE _

{nave:li l.ojeg Centra)

Neposrednim opaZanjem je utvrdeno:

a)mjesto dogadaja .

(razbacani predmeti,o8tecen narmjesis p-r-nc s170.¢rugi tragov. 1asilja)
b) oSteéena osoba

(ime i prezime,opis vidljivih powenu-. o :‘-r_; siho'z &ko stanje)

+ Lije€nicka pomo¢ ponudena.DA-NE

+ Vodena na lije¢nicki pregled I o
(navesti u koju zdrvstvenu us arov, kvalifikacija o2 jed's od strane lijeénika

+ ZadrZzana na lije¢enju DA-NE
« Odredeno uzimanje uzoraka krvi i urina radi vjestacerja:DA-NE
+ Pristupila u sluZbene prostorije: DA-NE
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‘ c)osumnjiena osoba

(ime | prezime,opis vidijivih povreda, or ¢e pihafiz ko stanje)

e Lijeénitka pomo¢ ponudena:DA-NE
Vodena na lije&nicki pregled _

(mmu-ga‘ragigm ;';.mfijecnika
Zadrzana na lije¢enju DA-NE

LiSena slobode DA-NE

Odredeno uzimanje uzoraka krvi | urina radi vjeétacznja:DA-NE

Pristupila u sluZzbene prostorije: DA-NE

{ukoliko da, navasti vrijeme i datuin)

+ Upotreblje nasredstva prinude:DA-NE

__r avesti koja | prema kome)

d) sredstvo izvrSenja pronadeno :DA-NE, oduzeto

(navestl sredstvo | broj potvrde o oGUZIManju predmeta uz Koju j: cduzela | od koga)

e) saznanja o oruzju:DA-NE.

( navesti od koga poliée saznanje,radi li se o legalnom 1 izgalron druZju, vista orodje)

« Oruzje oduzeto:DA-NE _

(navesti od koga, zakonsku 0snovu wuzimanj-.u \_Ir—c —p;i_r- € 0 privremenc n_ duzimanju predmela)

f) Uputa oSteéenom /zakonskom zastupniku oStecenog ukoliko —osteéeni  nije
punoljetan ili mu je oduzeta poslovna sposobnost)

¢ Prethodno upoznat/upoznata sa zastitinim mjerama iz ¢lana 9 Zakona o
zaétiti od nasilja u porodici, iskazuje da preclaze slijedece zastitne mjere u
odnosu na pocinitelja_______

» Upoznat/a sa mjerama koje ¢e policija pocuzeti u adnosu na pocinitelja____
Upoznat/a o adresaru ustanova koje pruzaju pomo¢, za$titu i podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji

¢ Upoznat/a o moguénosti sklanjanja u skioniste za zZrtve porodicnog nasilja

g) Uputa osumnji¢enom
e upoznat/a s mjerama i radnjama koje ¢e policijski sluZbenici protiv njega
poduzeti

e upoznat sa razlozima uhi¢enja

O uhi¢enju osumnji¢enika upoznati:

= roditelji ili staratelj maloljetnika
e Centar za socijalni rad, radi moguceg zbrinjavanja ¢lanova obitelji ostecenih
nasiljem
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Postupanje zavr§eno dana

ikl ___sati.

Podnesen |zvjestaj o u¢injenom kriviénom djelu: DA-NE;

Zakonska osnova

(ukoliko je podnesen lzvjestaj, nave sti naziv zakona | kaznenu ndredbu)

NAPOMENA:

ODOBRIO DEZURNI SMJENE:

M.P

IZVESTAJ SASTAVILI
POLICIJSKI SLUZBENICI

UPOZNAT NADREDENI RUKOVODILAC
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SOS

linija za podrsku i zastitu Zrtava nasilja u porodici

Napomena: broj se koristi samo na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine

S ~
cve Zene
Centar za terapiju i rehabilitaciju

Alekse Santica bb

75000 Tuzla

Bosna i Hercegovina

Tel: (00387) 35224 310
Tel/fax: 00387 35 224 311

Email: vivezene@bih.net.ba

www.vivezene.ba
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