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UVOD 

Pojava nasilja u porodici na podru~ju Tuzlanskog kantona ali i ~itave BiH, 
predstavlja veliki dru{tveni problem i kao takav zahtjeva maksimalnu uklju~enost 
svih vladinih i nevladinih institucija.

S obzirom na podatke Gender Centra FBiH1 o stanju i obilje`jima pojave nasilja 
u porodici za 2008. godinu, mo`e se zaklju~iti da su naj~e{}e `rtve nasilja `enske 
osobe, razli~ite `ivotne dobi, kao i djeca, dok su naj~e{~i po~initelji osobe mu{kog 
spola. Tako|er je primjetno da se zbog neinformisanosti, ekonomske ovisnosti, 
straha od neizvjesnosti, te stida, `rtva naj~e{}e odlu~uje na povratak i nastavak 
`ivota u nasilnom okru`enju.

Zakonodavna vlast je prepoznala problem i ra{irenost nasilja u porodici i u tom 
smislu je 2005.  donesen  Zakon o za{titi od nasilja u porodici FBiH2, koji u ~lanu 
6. defini{e nasilje u porodici kao „...bilo koje djelo koje nanosi fizi~ku, psihi~ku i 
seksualnu patnju ili ekonomsku {tetu, kao i prijetnje takvim djelima ili propu{tanje 
~injenja du`ne pa`nje, koja ozbiljno sputava ~lanove porodice da u`ivaju u svojim 
pravima i slobodama na principu ravnopravnosti polova, kako u javnoj tako i u 
privatnoj sferi `ivota“. Navedeni zakon predvi|a mjere za{tite `rtve, a ujedno i 
sankcije za nasilnika, odnosno za{titne mjere koje imaju za cilj hitno postupanje u 
situaciji koja je akutna i ne trpi sporost sistema koja je prisutnau BiH. 

^lan 7. navedenog Zakona nagla{ava du`nost prijavljivanja nasilja kao obavezu 
svakog pojedinca, odnosno vladine i nevladine institucije, dok ~lan 20. navodi 
„Nov~anom kaznom u iznosu od 800 KM do 1.800 KM, kaznit }e se za prekr{aj 
slu`beno lice koje ne prijavi policiji da su po~injene radnje nasilja u porodici iz 
~lana 6. stav 2. ovog zakona“. Ovim se `eli ukazati na neophodnost aktivnog u~e-
{}a svih u pru`anju pomo}i `rtvi na na~in koji je predvi|en zakonom, a sve u cilju 
njene za{tite od eventualnog daljeg nasilja. 

Zakon nadalje defini{e i obaveze institucija koje imaju bitnu ulogu u rje{avanju 
slu~ajeva nasilja od momenta prijavljivanja. Klju~ne uloge u procesu rje{avanja 
slu~ajeva nasilja u porodici imaju policija, centar za socijalni rad (koji prati 
izvr{avanje izre~enih za{titnih mjera i vr{i nadzor nad maloljetnom djecom) i 
tu`ila{tvo kao  najva`nija institucija u dijelu krivi~nog gonjenja nasilnika, i na kraju 
1. Strate{ki plan za prevenciju nasilja u porodici FBiH 2009.-2010., novembar 2008. .
2. Slu`bene novine FBiH br.22/05
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sud koji izri~e za{titne mjere i donosi presudu o ka`njavanju izvr{ioca nasilja.

Osim Zakona o za{titi od nasilja u porodici FBiH koji direktno tretira ovaj 
dru{tveni problem, Krivi~ni zakon FBIH3, ~lanom 222. defini{e pojam nasilja 
kao krivi~no djelo i na taj na~in predvi|a sankcije nov~anom kaznom ili kaznom 
zatvora za nasilnika. 

Na osnovu ~lana 19. stav 2. Zakona o Vladi Federacije Bosne i Hercegovine 
(„Slu`bene novine FBiH“, br. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i 8/06), Vlada FBiH 
je na 77. sjednici, odr`anoj 13. novembra 2008. godine, usvojila Strate{ki plan 
za prevenciju nasilja u porodici za FBiH 2009-2010. Cilj 4. Strate{kog plana 
predla`e razvijanje jedinstvenog multidisciplinarnog modela postupanja u 
prevenciji i za{titi od nasilja u porodici i ostvarivanja me|usobne saradnje svih 
subjekata u prevenciji nasilja u porodici i u procesu za{tite `rtve nasilja. U skladu 
sa navedenim, Udru`enje gra|ana „Vive @ene“ je pokrenulo inicijativu izrade 
Protokola intervencija u slu~ajevima nasilja u porodici za Tuzlanski kanton (u 
daljem tekstu Protokol). Cilj Protokola je uspostavljanje multidisciplinarnih 
timova u zajednicama koji }e usmjereno i sveobuhvatno djelovati na unapre|enju 
za{tite i pomo}i `rtvama nasilja u porodici, te na hitnom i efikasnom rje{avanju 
slu~ajeva. 

POLICIJA

Na osnovu zakonskih ovla{tenja predvi|enih Krivi~nim zakonom FBiH,  
Zakonom o krivi~nom postupku FBiH, Zakonom o za{titi od nasilja u porodici 
FBiH, kao i drugim zakonskim i podzakonskim aktima koji izme|u ostalih, 
reguli{u i problematiku nasilja u porodici, policija je obavezna preduzeti sve 
neophodne mjere i radnje u cilju za{tite `rtve nasilja u porodici, omogu}iti joj 
pristup medicinskoj i drugim oblicima pomo}i, te preduzeti uvi|ajne i druge 
mjere i radnje u cilju za{tite `rtve, dokumentovanja slu~aja i proslije|ivanja 
informacije nadle`nom tu`ila{tvu, te koordinacije sa centrom za socijalni rad, 
zdravstvenim institucijama, Udru`enjem gra|ana  „Vive @ene“ - sigurna ku}a. 

S tim u vezi, po evidentiranju prijave nasilja u porodici neophodno je preduzeti 
slijede}e mjere i radnje:

•	 Prilikom evidentiranja prijave (Prilog 1), bilo od `rtve ili od nekog 

3. Slu`bene novine FBiH br.36/03
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drugog lica, potrebno je prikupiti {to vi{e po~etnih podataka o doga|aju 
kao {to su: informacije o prirodi doga|aja, adresi na kojoj se desio 
incident, broju telefona na koji se mo`e pozvati osoba koja je prijavila 
doga|aj, da li je do{lo do upotrebe vatrenog oru`ja, da li je potrebno 
pozvati hitnu pomo}, da li je na mjestu doga|aja prisutan osumnji~eni 
i ukoliko nije do}i do opisa osumnji~enog i informacija o mogu}em 
pravcu njegovog kretanja, da li je osumnji~eni du{evni bolesnik, da li 
je sklon konzumiranju alkohola, opojnih droga i sli~no, da li na mjestu 
doga|aja ima djece, da li su na istoj adresi i ranije prijavljivani incidenti, 
da li je osumnji~eni poznat po ranijem kriminalnom pona{anju, da li su 
izre~ene za{titne mjere kao {to su udaljenje iz stana i drugo (odredbama 
Zakona o krivi~nom postupku FBiH slu`benici policije popunjavaju 
Zapisnik o prijemu usmene prijave, a dok je u toku izrada obrasca sa 
svim relevantnim podacima koji se odnose na prijavljeni doga|aj nasilja 
u porodici, odnosno izvr{ioca i `rtvu, a na osnovu kojih }e se izraditi 
baza podataka za krivi~no djelo Nasilja u porodici);

•	 Odmah po saznanju da je izvr{eno nasilje u porodici slu`benici 
uniformisane policije }e iza}i na mjesto doga|aja i to najmanje dva 
slu`benika, me|utim zavisno od slo`enosti doga|aja treba biti uklju~en 
kompletan tim za krim. obradu, u kojem neizostavno mora biti policajac 
`enskog spola;

•	 Dolaskom na lice mjesta slu`benici policije }e prvo sprije~iti po~initelja 
u daljem nasilni~kom pona{anju i za{tititi `rtvu nasilja, te joj po potrebi 
omogu}iti neophodno zdravstveno zbrinjavanje i ovisno o stepenu 
povrede pozvati hitnu pomo} i sli~no. Ukoliko je nasilni ~in prestao 
do njihovog dolaska, dolaskom do stana/ku}e prvo }e se predstaviti i 
zatra`iti dozvolu za ulazak u stan/ku}u, tra`iti da razgovaraju sa osobom 
koja je prijavila doga|aj (ukoliko osoba koja je  prijavila doga|aj nije 
u~esnik u samom doga|aju policajci u~esnicima doga|aja ne}e otkriti 
identitet te osobe, niti bilo koji drugi podatak koji }e ugroziti osobu koja 
je prijavila, `rtvu i istragu). U odre|enim situacijama bit }e neophodan i 
nasilan ulazak u stan posebno u situacijama kada osoba poziva u pomo} 
ili ukoliko se procjeni da je osoba te{ko povrije|ena (prema ~lanu 78 stav 
I, Zakona o krivi~nom postupku FBiH, ovla{tena slu`bena osoba mo`e 
u}i u stan i druge prostorije bez naredbe i svjedoka i po potrebi izvr{iti 
pretresanje: ako stanar tog stana `eli, ako neko poziva u pomo}, ako je 
potrebno uhvatiti po~inioca krivi~nog djela koji je zate~en na djelu ili 
radi sigurnosti ljudi i imovine, ako se u stanu ili drugoj prostoriji nalazi 
osoba koja se po odredbi suda ima pritvoriti ili prinudno dovesti ili koja 



6

se tu sklonila od gonjenja);
•	 O prikupljenim saznanjima patrola policije sa lica mjesta obavje{tava 

De`urnu slu`bu koja }e  o navedenom odmah  obavjestiti radnike 
nadle`nog centra za socijalni rad i slu`benike Udru`enja gra|ana „Vive 
@ene“ u cilju za{tite i smje{taja  `rtve nasilja u porodici, a  u zavisnosti 
od te`ine i posljedica izvr{enog krivi~nog djela, radi vr{enja uvi|aja, o 
doga|aju }e obavjestiti nadle`nog tu`ioca, de`urne slu`benike Odjeljenja 
za borbu protiv maloljetni~ke delikvencije i nasilja u porodici MUP-a 
TK-a ili slu`benike specijalisti~kih timova PU/PS, shodno uputstvu o 
postupanju i podjeli nadle`nosti;

•	 Uvi|ajna ekipa iza}i }e na lice mjesta i pristupiti prikupljanju dokaza 
i dokumentovanja doga|aja, a ovisno o konkretnom slu~aju izvr{it }e 
li{avanje slobode po~initelja, u skladu sa Zakon o krivi~nom postupku 
BiH; Slu`benici policije }e `rtvi omogu}iti da nesmetano i bez straha 
da izjavu u slu`benim prostorijama, nakon ~ega }e u zavisnosti od date 
situacije i mogu}nosti izvr{iti fotografisanje povreda. Neophodno je 
prikupiti medicinske nalaze lije~enja svake ozljede koju je prouzrokovao 
ili nanio zlostavlja~. Ukoliko je potrebno, u saradnji sa centrom za 
socijalni rad, `rtva }e se smjestiti u Sigurnu ku}u.

•	 U slu~aju da osoba ne `eli da prijavi da je bila `rtva nasilja, da li zbog 
osje}.anja neza{ti}enosti, nesigurnosti, straha od budu}eg nasilja, 
emotivne i ekonomske vezanosti za partnera, sramote ili stida, te kao 
nade da }e nasilje prestati, odnosno da se vi{e ne}e ponoviti, policijski 
slu`benici kroz obavljeni razgovor najprije trebaju ohrabriti `rtvu, 
upoznati je sa njenim pravima i pridobiti njeno povjerenje, kako bi ista 
pristala na saradnju i procesuiranje izvr{ioca;

•	 Ukoliko nadle`ni sud izrekne za{titne mjere iz ~lana 9 stav 1, ta~ke 1, 
2, i 4 Zakona o za{titi od nasilja u porodici FBiH, policija }e provoditi 
ove za{titne mjere na na~in propisan pravilnikom o na~inu provo|enja 
za{titnih mjera koje su u nadle`nosti policije;

•	 U slu~aju smje{taja `rtve u Sigurnu ku}u, policijski slu`benici {titit }e 
tajnost podataka koja podrazumjeva neodavanje lokacije gdje se `rtva 
nalazi, te da `rtva u prvih sedam (7) dana smje{taja u sigurnoj ku}i ima 
kontakt samo sa slu`benim licima.
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CENTRI ZA SOCIJALNI RAD

Zadatak centara za socijalni rad je unapre|enje za{tite `rtava nasilja u porodici, 
prevencija nasilja u porodici, te razvoj mjera za{tite prava i dobrobiti osoba 
izlo`enih nasilju u porodici. 
	
Kada profesionalac centra za socijalni rad od bilo koga i na bilo koji na~in u 
svom radu (pisanim putem, telefonom, usmenom dojavom,  saznanjem iz medija 
i tokom nekog drugog postupka koji se vodi pred centrom za socijalni rad ili 
na bilo koji drugi na~in) dobije informaciju da je nad nekom osobom/osobama 
proveden neki od oblika nasilja, du`an je postupiti na sljede}i na~in:

Evidentiranje prijave i informisanje nadle`nih institucija
•	 Odmah po prijemu informacije o prisutnosti nasilja u porodici hitno i bez 

odlaganja izvr{iti prijavu policiji bez obzira da li je to ve} u~inila neka 
druga institucija, te dostaviti sve primljene informacije o slu~aju, a o 
dojavi i saznanju izraditi slu`benu zabilje{ku u koju }e se unijeti podaci 
o `rtvi/`rtvama, po~initelju, te po~injenom nasilju i odmah oformiti spis.

Rad sa `rtvom/`rtvama nasilja u porodici
•	 Uspostaviti {to hitniji kontakt sa `rtvom odlaskom na teren u pratnji 

policije (odmah po saznanju) ili razgovor sa `rtvom u slu`benim 
prostorijama (policije, centra za socijalni rad ili sigurne ku}e, ovisno od 
okolnosti); 

•	 U kontaktu sa `rtvom nasilja u porodici centar za socijalni rad je du`an 
postupati sa posebnim senzibilitetom za problem porodi~nog nasilja, 
njegove uzroke i razli~ite pojavne oblike pri ~emu }e se tokom svakog 
postupanja `rtvi iskazivati posebno razumjevanje naspram problema 
porodi~nog nasilja; 

•	 Upoznati `rtvu nasilja, odnosno zastupnika ili staratelja, o zakonskim 
pravima i pravima djeteta na za{titu od svakog oblika nasilja i 
zanemarivanja, kao i  mjerama i radnjama koje }e u daljem postupku 
poduzeti centar za socijalni rad, a koje su va`ne za za{titu sigurnosti ̀ rtve 
odnosno sigurnosti djeteta, posebno vezano za smje{taj `rtve i djeteta u 
skloni{te za `rtve porodi~nog nasilja, u saradnji sa odgovornom osobom 
sigurne ku}e „Vive @ene“;

•	 Posredovati i pomo}i `rtvi nasilja kod ostvarivanja prava na besplatnu 
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pravnu pomo}, ili je uputiti u odgovaraju}e savjetovali{te;
•	 U slu~aju pokrenutih kaznenih ili prekr{ajnih postupaka vezanih za 

nasilje u porodici, centar }e u svakom pojedinom slu~aju, rukovode}i 
se na~elom najboljeg interesa djeteta, s velikom pa`njom razmotriti da 
li su za{ti}ena prava i interesi djeteta te, u protivnom, djetetu imenovati 
posebnog staratelja za potrebe tih postupaka;

•	 Omogu}iti `rtvi da neometano i bez straha navede sve ~injenice 
relevantne za utvr|ivanje po~injenog nasilja, a posebno vezano za sve 
~injenice koje se ti~u prisustvovanja djece ~inu nasilja ili izlo`enosti 
djece nasilju na bilo koji na~in (u slu~aju potrebe za hitnom i cjelovitom 
za{titom djece, usmjerene prema trenutnoj za{titi ̀ rtve nasilja ss djecom,  
odmah na osnovu usmenog rje{enja poduzeti mjere za za{titu djece).  
Pri tome }e se naro~ita pa`nja posvetiti i provjeriti okolnosti vezane uz 
trajanje, kontinuitet i na~in po~injenog nasilja, eventualno ranije nasilje 
i raniju izlo`enost `rtve i djece nasilju, te da li su nadle`na tijela ve} 
postupala u slu~aju nasilja u porodici i u kojem opsegu. Pri postupanju 
centar za socijalni rad }e posebno voditi ra~una o za{titi `rtve nasilja 
pred upravnim tijelom, posebno njene sigurnosti, i odvojeno saslu{ati 
`rtvu i nasilnika. Uposlenik centra je obavezan u prvom kontaktu sa 
`rtvom prikupiti sve detalje o samom ~inu nasilja;

•	 Radi dodatnog utvr|ivanja ~injeni~nog stanja uposlenici centra za 
socijalni rad }e utvrditi relevantne ~injenice razgovorom s uposlenicima  
odgojno-obrazovnih ustanova, porodi~nim doktorom, te ostalim osobama 
koje bi mogle dati relevantnu informaciju o svim okolnostima po~injenog 
nasilja; 

•	 Uposlenici Centra su o svakoj poduzetoj radnji u slu~aju nasilja u 
porodici du`ni su izraditi slu`benu bilje{ku, izvje{taj ili zapisnik;  

•	 Ukoliko centar ne posjeduje kapacitete za savjetovanje, odnosno terapiju 
koju je  neophodno provesti sa `rtvom, du`an je istra`iti mogu}nosti u 
okru`enju (drugi centri, zdravstvene institucije, nevladine organizacije i 
sli~no) i o istim informisati `rtvu nasilja, odnosno kontaktirati odabranu 
instituciju i pomo}i `rtvi da ostvari svoja prava.

•	 Nakon prikupljanja svih potrebnih ~injenica centar za socijalni rad, 
provodi postupak radi ostvarivanja prava `rtve nasilja i djece, propisanih 
Zakonom o socijalnoj za{titi, za{titi civilnih `rtava rata i za{titi porodice 
sa djecom TK4 primjene mjera porodi~no-pravne za{tite u skladu sa 
Porodi~nim  zakonom, a posebno mjera radi za{tite prava i dobrobiti 
djeteta, uva`avaju}i najbolji interes djeteta;

•	 Centar za socijalni rad du`an je radi za{tite dobrobiti djeteta, ukoliko se 
4. Slu`bene novine Tuzlanskog kantona br.12/00
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radi o nasilju u porodici koje je po~inio roditelj koji ne `ivi s djetetom, 
razmotriti da li je potrebno donijeti odluku kojom se roditelju, koji ne 
`ivi s djetetom, zabranjuju susreti i dru`enja, u cilju za{tite zdravlja i 
drugih va`nih interesa djeteta, odnosno da li je potrebno donijeti odluku 
kojom se tom ~lanu porodice zabranjuje neovla{teno pribli`avanje djetetu 
na odre|enim mjestima ili na odre|enoj udaljenosti, te uznemiravanje 
djeteta. O tome }e Centar za  socijalni rad obavijestiti roditelja sa kojim 
dijete `ivi, i uzimaju}u u obzir dob i zrelost djeteta, te pribaviti njegovo 
mi{ljenje i uzeti ga u obzir, ukoliko ono nije suprotno djetetovom 
interesu, pri ~emu }e se posebno voditi ra~una o potrebi djeteta za 
za{titom od daljnjeg nasilja i o ~emu }e se pribaviti mi{ljenje i preporuka 
odgovaraju}eg stru~njaka;

•	 U slu~ajevima gdje je nasilje izvr{eno od strane lica sa te`im ili te{kim 
du{evnim smetnjama, za koje zdravstvena ustanova procjeni da lije~enje 
ili prisilna hospitalizacija ne}e dati ̀ eljene rezulatate, odnosno da postoji 
opasnost da ta osoba ponovo po~ini nasilje, centar za socijalni rad }e 
u saradnji sa zdravstvenim ustanovama i stru~njacima iz ove oblasti 
(psiholozi, neuropsihijatri), procjeniti da li je za takvo lice potrebno 
izv{iti smje{taj u odgovaraju}u ustanovu socijalne za{tite;  

•	 Na tra`enje nadle`nog tu`ila{tva ili policije centar za socijalni rad du`an 
je odmah dostaviti kompletnu dokumentaciju koja je od zna~aja za 
razja{njavanje i dokazivanje ka`njivog djela (npr. izvje{taj socijalnog 
radnika,  nalaz i mi{ljenje psihologa, te drugu dokumentaciju o izvr{enju 
poduzetnih mjera);

•	 Centar za socijalni rad,odnosno organ starateljstva du`an je voditi 
pismenu evidenciju o izre~enim za{titnim mjerama, pratiti izvr{enja, 
izvje{tavati sud za prekr{aje o izvr{enju mjere, predlo`iti prekid ili 
produ`enje ili zamjenu mjere drugom mjerom.

•	 Centar za socijalni rad, odnosno organ starateljstva, du`an je voditi 
pismenu evidenciju o implementaciji Akcionog plana za sprovo|enje 
izre~enih za{titnih mjera lije~enja od alkoholizma i/ili kori{tenja drugih 
opojnih substanci, odnosno drugih za{titnih mjera, te o izvr{avanju istih 
izvje{tavati sud za prekr{aje, predlo`iti prekid ili produ`enje odnosno 
zamjenu mjere nekom drugom mjerom5;

•	 Svaki centar za socijalni rad je obavezan da sastavi listu de`urstava (ime 
i prezime profesionalca i broj telefona) za sate poslije radnog vremena, 
odnosno vikende, i istu dostavi nadle`nim PS-PU;

•	 Uposlenik centra za socijalni rad du`an je odmah se odazvati na 
poziv policije radi trenutnog zbrinjavanja `rtve, pogotovo djeteta ili 
maloljetnika, i informativnog razgovora kod postupanja u vezi nasilja u 

5. ^lan 19, Zakona o za{titi od nasilja u porodici FBiH
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porodici;
•	 Uposlenik centra za socijalni rad du`an je da se odazove na poziv suda;
•	 Pri dono{enju svih odluka kojima se odlu~uje o pravima i interesima 

djeteta, centar za socijalni rad du`an je posebno utvr|ivati postojanje 
porodi~nog nasilja;

•	 Centri za socijalni rad su obavezni uraditi distribuciju obaveza u radu na 
slu~ajevima nasilja u porodici me|u svojim uposlenicima.

ZDRAVSTVENE USTANOVE

Zdravstvene ustanove su du`ne pru`iti `rtvi nasilja sveukupnu zdravstvenu 
za{titu u cilju o~uvanja fizi~kog i psihi~kog zdravlja `rtve kao i sanacije nastalih 
povreda i trauma.

U slu~aju sumnje da je povreda ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u porodici, 
zdravstveni radnik je du`an posebno obzirno razgovarati s osobom za koju se 
sumnja da je `rtva nasilja i navesti je da mu se kao zdravtsvenom radniku povjeri 
o postojanju nasilja u porodici, te saznati {to vi{e okolnosti u vezi s povredom ili 
zdravstvenim stanjem `rtve.

Zdravstveni radnici u zdravstvenim ustanovama koji, tokom obavljanja svoje 
du`nosti, saznaju za u~injeno nasilje u porodici, du`ni su:

•	 Bez odlaganja prijaviti nasilje nadle`noj policijskoj upravi i centru 
za socijalni rad, prema mjestu prebivali{ta `rtve nasilja. Iste osobe su 
ovla{tene za podno{enje zahtjeva za pokretanje prekr{ajnog postupka. 
Za prijavljivanje nasilja nije potrebna saglasnost pacijenta/`rtve nasilja;

•	 Pacijenta/`rtvu nasilja tretirati kao prioritet kod pru`anja prve ljekarske 
pomo}i, shodno te`ini povrede u odnosu na medicinske indikacije ostalih 
pacijenata;

•	 Utvrditi uzroke i na~in nastanka povreda, te obaviti potpun zdravstveni 
pregled, a u slu~aju potrebe uputiti `rtvu na dalju obradu;

•	 Evidentirati ~injenice i izjave pacijenta/`rtve nasilja ili pratioca u karton 
pacijenta ili u protokol (ukoliko je prijava u slu`bi hitne medicinske 
pomo}i ili za vrijeme rada de`urnih ekipa u slu`bi porodi~ne medicine, 
kada nije dostupan karton pacijenta), sa obaveznim upisivanjem datuma 
i obavezom naknadnog upisivanja i u karton pacijenta/`rtve nasilja;

•	 Ukoliko postoje fizi~ke promjene na tijelu pacijenta/`rtve nasilja, 
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evidentirati ih i opisati u karton pacijenta ili protokolu, sa obavezom 
naknadnog upisivanja i u karton pacijenta/`rtve nasilja, te izdati ljekarski 
nalaz/ozljedni list;

•	 Nakon evidencije u kartonu/protokolu pacijenta, pro~itati pacijentu/`rtvi 
nasilja napisano i zamoliti pacijenta/`rtvu nasilja da te navode potvrdi 
svojim potpisom;

•	 Voditi jedinstvenu evidenciju pacijenta/`rtve nasilja u porodici;
•	 Razgovarati sa `rtvom nasilja o mogu}nostima rje{avanja problema i 

savjetovati je;
•	 ^uvati kao profesionalnu tajnu sve {to saznaju o zdravstvenom stanju 

pacijenta/`rtve nasilja;
•	 Na tra`enje nadle`nih organa pravosu|a ili policije, dostaviti 

dokumentaciju koja je od zna~aja za rje{avanje i dokazivanje krivi~nog 
djela;

•	 Ukoliko je `rtva nasilja osoba sa du{evnim smetnjama ili osoba lije~ena 
od alkoholizma i drugih ovisnosti, po potrebi je uputiti na lije~enje, 
odnosno prisilno hospitalizirati i o tome obavijestiti nadle`nu policijsku 
upravu i centar za socijalni rad.

PRAVOSUDNA TIJELA

Postupanje pravosudnih tijela imaju obavezu {to u~inkovitije iskoristiti sve 
zakonske mogu}nosti propisane pozitivnim pravni propisima FBiH u svrhu za{tite 
~lanova porodice izlo`enih nasilju u porodici, te im omogu}iti sudsku za{titu radi 
za{tite njihovog psihofizi~kog integriteta i osnovnog prava na `ivot bez nasilja.

Pravosudna tijela (sudovi i/ili tu`ila{tvo) }e:

•	 U predmetima vezanim za nasilje u porodici postupati hitno6;
•	 Tokom vo|enja postupka sud }e voditi ra~una o tome da `rtva nasilja, 

koja je pravno neuka, bude obavije{tena o svojim pravima;
•	 Sudovi }e na li~ni zahtjev `rtve nasilja, zakonskog zastupnika i/

ili staratelja istu obavijestiti o ishodu postupka i dati joj prijepis 
pravosna`nog rje{enja;

•	 Osigurati organizaciju rada sudija na na~in da mogu provoditi nadle`ne 
postupke i u dane vikenda i praznika;

•	 Sudije u kaznenom postupku i tu`ioci osigurat }e prihvat dovedenog 

6. ^lan 3, Zakona o za{titi od nasilja u porodici FBiH
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optu`enika odnosno osumnji~enika za po~injeno djelo nasilja u porodici 
radi odre|ivanja pritvora, te ispitati dovedenu osobu i odlu~iti o na~inu 
vo|enja daljnjeg postupka;

•	 Sudovi }e osigurati za{titu `rtve na sudu i untar suda omogu}avanjem 
davanja iskaza  odvojeno od po~initelja, sukladno zakonskim propisima 
koji su na snazi;

•	 U skladu sa Pravilnikom o obaveznom lije~enju od alkoholizma i 
zloupotrebe opojnih substanci7 sudije po potrebi mogu da odrede mjeru 
obaveznog tretmana u raznim institucijama za lije~enje (Centar za 
mentalno zdravlje i sli~no), kao za{titnu mjeru; 

•	 Sudije su du`ne da u roku od osam (8) dana donesu odluku o izricanju 
za{titnih mjera, od dana zavr{etka usmenog pretresa8;

•	 Sudovi i tu`ila{tva su du`ni da PS/PU koja je podnijela izvje{taj o 
po~injenom krivi~nom djelu informi{e o daljim koracima, odnosno o 
odlukama koje su donesene u datom slu~aju.

	

UDRU@ENJE GRA\ANA „VIVE @ENE“ 

– Centar za terapiju i rehabilitaciju – 

Obaveze Udru`enja gra|ana „Vive @ene“ u provedbi Protokola odnose se na:
o	 rad SOS linije za pomo} `rtvama nasilja;
o	 smje{taja u sigurnu ku}u;
o	 socijalno-pravno savjetovanje `rtava nasilja;
o	 rad na rehabilitaciji `rtava nasilja;
o	 psihosocijalni tretman po~inoca nasilja;
o	 koordinacija sa ostalim akterima u radu na slu~ajevima.

SOS linija za pomo} `rtvama nasilja u porodici:

•	 Jedinstveni broj SOS linije za podr{ku i za{titu `rtava nasilja u porodici 
je 1265 za Federaciju Bosne i Hercegovine;

•	 Na SOS liniji za Tuzlanski i Posavski kanton 24 sata dnevno rade 
profesionalci UG „Vive @ene“;

•	 Na liniji za pomo} }e da rade operateri/ke koji/e su zavr{ili/e edukativne 
treninge za rad na liniji i posjeduju iskustva u radu sa `rtvama nasilja;

7. Slu`bene novine FBiH broj 23/08
8. ^lan 2, paragraf 3, Zakona o za{titi od nasilja u porodici FBiH
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•	 Po primanju poziva, operater/ka }e od osobe koja je pozvala tra`iti 
potrebne podatke za popunu obrazca za evidenciju razgovora na SOS 
telefonu (Prilog 2), uz zagarantovanu diskreciju i tajnost zaprimljenih 
podataka;

•	 Ukoliko postoji mogu}nost operater/ka }e `rtvu odnosno osobu koja 
je pozvala SOS liniju upoznati sa njenim pravima, mogu}nostima i 
vidovima podr{ke pri vladinim i nevladinim organizacijama, i uputiti je 
na policijsku stanicu i/ili centar za socijalni rad u op}ini stanovanja;

•	 Ukoliko tokom zaprimanja poziva preko SOS linije operater/ka zaklju~i 
da postoji potreba za hitni smje{taj `rtve u sigurnu ku}u, operator/ka }
e kontaktirati policijsku stanicu i/ili centar za socijalni rad  u nadle`noj  
op}ini, koji }e odmah organizovati prevoz `rtve/ava do sigurne ku}e;

•	 U slu~aju prekida veze i/ili potrebe za hitnom intervencijom, te ukoliko 
se procjeni da ̀ rtva nije u mogu}nosti da pri~a, operater/ka }e kontaktirati 
policijsku stanicu u relevatnoj op}ini i obavjestiti de`urne slu`benike o 
slu~aju nasilja i broju telefona sa kojeg je pozvana SOS linija;

•	 Ukoliko `rtva nasilja ili osoba koja je pozvala SOS liniju za pomo} `eli 
da ostane anonimna, operater/ka }e je upoznati sa njenim zakonskim  
pravima, te mogu}nostima pomo}i i podr{ke  i ispo{tovanti `elju za 
anonimno{}u;

•	 Osoblje koje radi na SOS liniji }e dokumentovati sve pozive, te iste dati 
na raspolaganje i uvid pravosudnim i organima sigurnosti, te centru za 
socijalni rad, ukoliko ih isti budu tra`ili.

 
Smje{taj u sigurnu ku}u 

•	 Sigurna ku}a za `rtve nasilja u porodici se nalazi u prostorijama UG 
„Vive @ene“. u Tuzli 

•	 Smje{taj u sigurnu ku}u se obavlja na inicijativu PS i/ili CSRa op}ine u 
kojoj se desilo nasilje, a u koordinaciji sa voditeljicom sigurne ku}e, kao 
i kod samoinicijativnog dolaska `rtve u organizaciju Vive @ene

•	 Smje{taj u sigurnu ku}u se obavezno najavljuje u UG „Vive @ene“ na 
broj telefona 035 224 311 ili broj SOS linije, uz obavezno dostavljanje 
pismenog zahtjeva CSRa ili PSa (uz opis problema i definisanje 
o~ekivanja od „Vive @ene“);

•	 Iznimno, u hitnim slu~ajevima i kada ne postoji mogu}nost kontaktiranja 
sigurne ku}e, smje{taj se mo`e obaviti bez prethodne najave uz obavezu 
dostavljanja pismenog zahtjeva najkasnije u toku narednog dana;
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•	 U procesu smje{taja `rtve u sigurnu ku}u, svi akteri koji rade na slu~aju 
}e po{tovati principe hitnosti i tajnosti;

•	 Po prijemu ̀ rtve nasilja u sigurnu ku}u ̀ rtvi/ama }e se pru`iti neophodna 
pomo}  kroz medicinsku, socijalno-pravnu i psiholo{ku podr{ku i pomo} 
(sve po potrebi);

•	 Prilikom prijema `rtve nasilja u sigurnu ku}u (zbog neophodne 
psihoemotivne stabilizacije) prvih sedam (7) dana ne mo`e imati 
telefonske i li~ne kontakte osim sa slu`benim licima,  

•	 Rad sa ̀ rtvom/ama u toku smje{taja u sigurnu ku}u }e biti dokumentovan, 
dok }e dokumentacija biti na raspolaganju institucijama koje su uklju~ene 
u rje{avanje slu~aja, a u cilju dalje pomo}i `rtvi/ama.

•	 Finansiranje tro{kova smje{taja `rtve u sigurnu ku}u i visina tro{kova 
smje{taja odredit }e se u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i 
drugim propisima koji se odnose na finansiranje sigurnih ku}a i za{tite 
`rtava nasilja u porodici. 

•	 U slu~aju neophodnog izmje{tanja `rtve nasilja u drugu sigurnu ku}u, 
na~in finansiranja utvrdit }e se sporazumom izme|u sigurne ku}e u koju 
se `rtva izmje{ta, te nadle`nih institucija. 

Kriteriji za prijem
U sigurnu ku}u mogu se primiti:
	 osobe `enskog spola, `rtve nasilja u porodici, sa ili bez djece, u akutnoj 

psiho-emotivnoj krizi, koje nemaju podr{ku porodice i socijalne mre`e;
	 osobe koje imaju potrebu za stabilizacijom, refleksiju i proradu akutnih 

problema u posebnoj terapijskoj okolini (sigurnom okru`enju).

U sigurnu ku}u nije mogu}e primiti:
	 osobe (`ene `rtve nasilja) kojima je ranije prestalo pravo na boravak/

tretman u sigurnoj ku}i, zbog kr{enja pravila ku}nog reda;
	 osobe sa dru{tveno negativnim pona{anjem, ovisnice o alkoholu ili 

drugim narkoti~kim sredstvima;
	 osobe sa psihijatrijskim dijagnozama ili osobe te`eg zdravstvenog stanja 

kojima je neophodan ljekarski tretman. 

Ambulantni tretman
	 socijalno-pravno savjetovanje `rtava nasilja;
	 rad na rehabilitaciji `rtava nasilja;
	 psihosocijalni tretman po~inioca nasilja.
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ZAVR[NE ODREDBE

U slu~aju propusta u izvr{avanju ili neizvr{avanja obaveza od strane nadle`nog 
organa- organizacije ili udru`enja preduzet }e se sankcije protiv pravnog lica ili 
uposlenika koji je napravio propust,  sve u skladu sa zakonom, ovim pravilnikom 
i pravilnikom institucije ili organizacije. 
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SOS linija za `rtve nasilja u porodici
obrazac za evidenciju razgovora na SOS liniji

P R I J E M N I   F O R M U L A R

DATUM PRIJEMA
POZIVA

VRIJEME TRAJANJA
POZIVA

BROJ SA KOJEG JE OSOBA 
UPUTILA POZIV

1. Ime (ime oca) prezime: __________________________________________

2. Datum i godina ro|enja: _________________________________________

3. Mjesto, Op}ina i dr`ava ro|enja: __________________________________

4. Mjesto i adresa stanovanja:	 _____________________________________

5. Zanimanje (stepen obrazovanja) `rtve: ______________________________

6. Da li je zaposlena: ______________________________________________

7. Ku}ni broj/broj mobitela: _________________________________________

IDENTIFIKACIJA SOS POZIVA (zaokru`iti):

	Prijava nasilja u porodici

	Prijava nekog drugog oblika nasilja – navesti 

__________________________

	Pravna pomo}

	Medicinska pomo}

	Informisanje

	Kombinovani oblik pomo}i 

	Ostalo – navesti  

__________________________
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OPIS PROBLEMA:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________

OD ^EGA @IVI VA[A PORODICA:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________

Da li je `rtva tra`ila pomo} od strane institucija (zaokru`iti): 

	 policija

	 centar za socijalni rad

	 tu`ila{tvo

	 sud

	medicinska ustanova

	 slu`ba za besplatnu pravnu pomo}

	 nevladina organizacija

	 ostale institucije: __________________________________________

	NE

PREDUZETE INTERVENCIJE OD STRANE OPERATERA/KE:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

______________________________

DE@URNI/A OPERATER/KA:
________________
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OPIS PROBLEMA:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________

OD ^EGA @IVI VA[A PORODICA:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

_____________________________

Da li je `rtva tra`ila pomo} od strane institucija (zaokru`iti): 

	 policija

	 centar za socijalni rad

	 tu`ila{tvo

	 sud

	medicinska ustanova

	 slu`ba za besplatnu pravnu pomo}

	 nevladina organizacija

	 ostale institucije: __________________________________________

	NE

PREDUZETE INTERVENCIJE OD STRANE OPERATERA/KE:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

______________________________

DE@URNI/A OPERATER/KA:
________________
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Centar za terapiju i rehabilitaciju 

Alekse [anti}a bb

75000 Tuzla

Bosna i Hercegovina

Tel: (00387) 35 224 310

Tel/fax: 00387 35 224 311

Email: vivezene

SOS 

linija za podr{ku i za{titu `rtava nasilja u porodici 

1265 
Napomena: broj se koristi samo na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine
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