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Zbornik radova IV
Rehabilitacija Zrtava torture

PREDGOVOR

Sedamnaest godina nakon zavrSetkarata, drzava BosnaiHercegovina
(BiH) jos uvijek nije prepoznala Zrtve torture kao kategoriju koja,
kao takva, ima odredena prava. Ne postoji zakon na nacionalnom
nivou koji Stiti zZrtve torture, niti sveobuhvatna strategija koja
bi implementirala ta prava. “Niko ne smije biti izlozen mucenju i
nehumanom ili ponizavajucem postupanju ili kaznjavanju”, citat
je iz Evropske konvencije za prevenciju torture i nehumanog ili
ponizavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja (1987.)(CAT) koju je
ratifikovala i BiH. I tu stala.

Ve¢ dva puta Zakon o zastiti zrtava torture nije prosao izglasavanje
u Parlamentu BiH. Godine prolaze, a broj zrtava torture, nazalost,
raste. Procjenjuje se da trenutno postoji oko 200.000 osoba koje su
bile zrtve torture i koje jos uvijek ¢ekaju da drzava prizna njihova
prava i omoguéi im dostojanstven zivot.

UG Vive Zene, od osnivanja 1994. god. pokusava stvoriti sigurno
okruzenje za Zrtve rata, posebno za zene i djecu. Omogucili smo
im psihoterapijski rad i pruzili podrsku kako bi minimizirali efekte
traumatskih iskustava, te omogucili kvalitetan svakodnevni zivot.
Potom smo prosirili djelovanje poimanja ratne traume i na muskarce,
bivse logorase i zrtve torture. Od 2007. god. intenzivno radimo,
promoviramo i S$irimo informacije o neophodnosti donosSenja
zakonskih rjeSenja statusa zrtava torture, zbog ¢ega smo se iste
godine prikljuc¢ili Medunarodnom savjetu za rehabilitaciju zrtava
torture (IRCT), kako bi dobili moguénost razmjene informacija,
stalnog profesionalnog razvoja i unapredenja usluga za nase
korisnike.

U ovom zborniku smo odlucili da, pored prikaza naSeg stru¢nog
rada sa pojedincima i grupama, objavimo i Izvjestaj o statusu zrtava
torture u BiH i Izvjestaj o rezultatima istrazivanja ,, Dehumanizacija
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i tortura u regionu Balkana“, s namjerom da gradani BiH i
predstavnici vlasti prepoznaju, priznaju i zastite prava zrtava torture
u BiH, ali i kako bi odgovorili na krucijalna pitanja:

- Dali je osoba zakonom regulirala status Zrtve torture?

- Koji je pravni temelj za reguliranje statusa?

- Dalije potrebno donijeti Zakon o Zrtvama torture?
Ova procjene su jedinstvene po svom sadrzaju i daju jasan uvid u
stavove i status Zrtava torture u BiH.

Dugujemo veliku zahvalnost ¢lanovima naseg tima, partnerima i
saradnicima na pruzenoj podrSci 1 ucestvovanju u izradi analiza,
izvjeStaja 1 pisanju Clanaka, kao i nesebi¢nom zalaganju za
poboljsanje statusa zrtava torture u Bosni i Hercegovini.

Jasna Zecevic



PSIHOSOCIJALNI PRISTUP U RADU U ZAJEDNICI
Aida Mustacevi¢ — Cipurkovié¢, Gestalt psihoterapeut

1. UVOD

Nijedno psiholosko poimanje bilo kojeg problema na podrucju nase
drzave ne iskljucuje ¢injenicu da je bio rat, da se zemlja raspala, da
je privreda prestala s radom te da je zamijenjena privredom koja
i dalje ne radi. U isto vrijeme, kulturoloska Sirina i otvorenost,
kao kljuéna karakteristika Bosne i Hercegovine je, takoder, tesko
narusena ako ne i uniStena.'

Vive Zene se, izmedu ostalog, bave i povezanoi¢u historijske
traumatizacije s trenutnim problemom. Fokus naSeg rada je i
dalje pomo¢ ciljanim zajednicama i skupinama opterec¢enim
osiromasSenjem, posljedicama rata i migracijom. U odabranim
sredinama, traumatizacija je prisutna i izraZena, i ako to povezemo
sa sadasnjim trenutkom imamo prognanike koji su zadnjih godina u
ulozi povratnika. Prisutni problemi su: neproradena trauma, gubici,
poteskoce u procesu zalovanja i prisutna Sutnja, kako u porodici
tako 1 drustvu. Na duzi period ovo sigurno nije dobar mehanizam
odbrane, jer nerjeSavanje nakupljenih problema postaje problem
zdravoj adaptaciji, kako pojedinca tako i ¢itavih grupa. Sve ovo
otezava suocavanje s problemima siromastva, koriStenja resursa i
izlaska iz pasivne pozicije. Posebno je otezana integracija u novu
sredinu za djecu povratnike, kao najosjetljiviju skupinu. 1 dalje
su vazna pitanja povjerenja, pomirenja i identiteta, te problemi
rekonstrukcije licne imovine i ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i
kulturoloskih prava. Nas psihosocijalni rad u zajednici se odnosi na
preveniranje dugotrajnih posljedica traumatskih i stresnih iskustava,
kroz osnazivanje socijalnih mreza ugrozenih skupina i lokalne
zajednice.

L' Vive Zene, Kontekstualni pristup strahu, treumi i gubitku, UG Vive Zene,

Tuzla, (2008). Becker, D, “Razvitak uz Vive zene”, str. 24.



U ovom c¢lanku se uvodi alat koji pomaze boljem razumijevanju
prave razmjere individualne i kolektivne neosnazenosti u konfliktnim
podrucjima, a koji pomaze integriranje psihosocijalnih pristupa u
osnazivanje marginaliziranih pojedinaca i grupa, stradalnika rata.
Alat je primijenjen u pripremnoj i pocetnoj fazi rada sa grupom Zena
povratnica, zZrtava ratne torture.

2. PSIHOSOCIJALNI PRISTUP

Pojmovi psihosocijalna pomo¢, te psihosocijalni rad i pomagaci,
kod nas nemaju dugu tradiciju. Potreba za ovom vrstom pomoci
javila se, nazalost, u periodu agresije na Republiku Hrvatsku i,
kasnije, na Bosnu i Hercegovinu. Bili smo suoceni s mnogobrojnim
potrebama izbjeglih i prognanih stradalnika rata, i zahvaljujuci
stru¢njacima iz inostranstva koji su nas u to vrijeme vodili i pomagali
u osmisljavanju programa pomoci za te ljude, mi se susreCemo i sa
pojmom psihosocijalne pomo¢i.

., Psihosocijalna pomoc je proces psihickog i socijalnog osnazivanja
svakog pojedinca (djeteta i odrasle osobe), njegove obitelji i
socijalnog okruzenja, kako bi u sebi i svojoj neposrednoj okolini
pronasao ili stekao snage i nacine za uspjesno suocavanje sa stresom
i prevladavanje krize, postupnu izgradnju normalnog, psihicki
zdravog i punovrijednog nacina Zivota, bez Stetnih posljedica po
sebe ili druge®, (Ajdukovi¢, D., 1995, str. 5.). Zganec (1995.)
pod pojmom psihosocijalni rad podrazumijeva: ,,rad sa socijalnim
odnosima koji su vazni za psihicku dobrobit covjeka i njegov osobni
razvoj “, (str. 167.), gdje stavlja naglasak na klijenta u njegovom
socijalnom okruzenju, te naglasava znacenje multidisciplinarnog
usmjeravanja na konkretnu zivotnu situaciju osobe u krizi. I nasto
drugaciji pristup u oporavku stradalnika rata daje Pregrad (1996.):
., Psihosocijalna podrska ima za cilj podrzati ljude, preuzeti neke
njihove zadace dok se ne snadu u novonastaloj situaciji, te ih ojacati
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kako bi u sebi nasli uporiste i pobudili vlastite potencijale nosenja
sa stresom ... "

Cilj bilo koje vrste torture, posebno u ratnim vremenima, je da se
zrtvama uskrati njihov li¢ni, druStveni i politicki identitet. Nakon
rata u BiH destruktivne posljedice torture su, nazalost, jo§ vidljive
i traju dugo nakon zavrSenog terora. Poslijeratni period obiluje
stresnim situacijama koje su dovele do promjena u organizaciji
zivota 1 medusobnom komuniciranju. U socijalnom kontekstu u
kojem danas zivimo potreba za razli¢itim vrstama pomoc¢i i podrske
je sve veca, a psiholoski problemi koje klijenti donose su cesto
veoma zahtjevni i komplikovani. Razlog tome su razni potisnuti i
nerazrijeSeni sadrzaji u pozadini. U poslijeratnoj zajednici, Zrtve
torture trebaju vise sistemske podrske, osnazivanja, ali i edukacije
kako bi sto bolje doprinijeli obnovi iste.

Dezintegracija i neosnazenost, kao rezultat rata i organizovanog
nasilja u konfliktnim podrucjima, Cesto su praceni projektima
pomoc¢i. Umjesto da se rjeSavaju socijalni i psiholoski procesi straha,
destrukcije i traume, te gubitka i zalovanja kroz intervencije, oni ih
razdvajaju. Ukoliko su intervencije medusobno odvojene, niti jedna
od njih zasebno ne moze biti uspjesna, te proces oporavka implicira
simultano rje$avanje nastalih posljedica. Vive Zene, kao nevladina
organizacija, pruzaju svoj doprinos ovom procesu kroz direktni rad
sa Zrtvama torture.

Psihosocijalni program se provodi kroz tri integrirana polja
intervencija:

1. Individualno izljecenje unutrasnjih povreda

2. Izgradivanje povjerenja i socijalne povezanosti u lokalnoj
zajednici

3. Makro nivo rekonstrukcije drustva.

2 Ajdukovi¢, M. (1997.), Grupni pristup u psihosocijalnom radu: Nacela i pro-
cesi, Zagreb: Drustvo za psiholosku pomod, str. 10.



Rad u zajednici je jedan od stubova identiteta organizacije Vive Zene.
Naucili smo da ideje, npr. iz drugih zemalja, kao $to je i navedeni alat
za osnazivanje (prilog 1.), mozemo primijeniti i prilagoditi nasem
radu. U ovoj vrsti posla nema perfektnog rada. Radimo najbolje
$to znamo 1 to je Cisto nadopunjavanje. Koliko su sredine u kojima
smo radili bile slicne i imale zajedni¢ke poveznice, toliko su bile i
razlicite, Sto je opet, iziskivalo naSu stalnu diskusiju i pronalazenje
moguceg modela rada sa tim ljudima. Rad u zajednici je vid pomo¢i,
kako bi se ista razvila i unaprijedila, odn. kako bi ljudi koji tu zive
dobili vise moc¢i pomocu koje bi svoj zivot ucinili boljim. I, sve to
kroz proces osnazivanja - korisnici pasivni, mi aktivni! Oni ocekuju
da mi rijeSimo njihove probleme, a zadatak je da ih oni nauce
rijesiti sami. Mi samo podrzavamo taj proces. Moramo ih pridobiti
da razmi$ljaju na nov nacin. Nikoga ne mozemo uspraviti protiv
njegove volje - mozemo ga dignuti, ali ne i drzati.

Integracija psihosocijalnih pristupa u svakoj oblasti planiranja,
stoga, implicira da se prvobitno uradi sveobuhvatna analiza na
osnovu razumijevanja, tj. da se zivot ljudi moze poboljSati samo
ako se:

- shvate socijalne, materijalne i psiholosSke potrebe i
kapaciteti pojedinaca, te ako se

- shvate i rijeSe kompleksne dinamike izmedu ljudi i
njihovog socijalnog okruzenja.’?

3 Weyermann, B. “Linking economics and emotions: towards a more integrated
understanding of empowerment in conflict areas”, Intervention 2007., Volume 5,
Number 2, Page 84.
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3. KONTEKSTUALNI PRISTUP TRAUMI

U kontekstu katastrofa koje je izazvao ¢ovjek, ima smisla praviti
razliku medu traumatskim situacijama, traumama i simptomima
traume. Bez obzira na traumatsku situaciju koja karakterizira
¢itavo drustvo, ne znaci da su svi traumatizirani. Da bi se dogodila
trauma, potrebna je traumatska situacija, ali situacija ne povlaci
traumu sama po sebi. Ako se trauma i dogodila, pitanje simptoma
u tom slucaju treba posmatrati neovisno, jer se isti mogu u velikoj
mjeri razlikovati. Pocetak ispoljavanja simptoma se ne mora
nuzno podudarati s poCetkom traume. Tu ranu koja treba zacijeliti
mozemo opisati kao psiholosku ranu koju mi nazivamo trauma, ali
i kao destrukciju drustvenog materijala $to nazivamo traumatskom
situacijom, podrazumijevaju¢i da su tom prilikom napadnuti,
povrijedeni i vjerovatno unisteni kako ljudski odnosi, tako i osnovni
zakoni koji reguliraju te odnose.

Trauma u kontekstu sociopolitickog konflikta je postala
komplicirana zbog dugoro¢ne kontroverze o konceptu PTSP-a. U
procesu odbacivanja apoliticnog, simptom fokusiranog koncepta
PTSP-a, kao pojam traume je, nazalost, vrlo ¢esto odbacivan.
Ipak, traumatizacija je krucijalni koncept za shvatanje raspada
psiholoske i drustvene teksture, koja nastaje kada politicko i
socijalno uniStenje premasi kapacitete za nosenje s problemom, od
strane pojedinca i kolektiva. Najbitnija stavka boljeg razumijevanja
traume je sama njena priroda. Trauma ne izjednacava simptome
koji se mogu pojaviti nakon odredenog desavanja. Naprotiv, ona
se moze shvatiti kao dugoroc¢na osjetljivost koja se razvija u bliskoj
vezi sa sociopolitickim procesima koji je stvaraju. Ovaj koncept
sekvencionalne traumatizacije je razvio Hans Keilson u svojoj studiji
o jevrejskoj ratnoj siro¢adi u Holandiji. On pokazuje da iskustva ove
djece u razlic¢itim sekvencama Drugog svjetskog rata uti¢u na njih i
kasnije, u vrijeme kada su ve¢ formirane osobe i kada trebaju zivjeti
svoj zivot. Keilson demonstrira da efekat traumatskog iskustva na
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razvoj osobe ovisi o prisustvu ili nedostatku psihosocijalne podrske
u okruzenju, nakon dogadaja koji su uzrokovali traumatski proces.*

Ovaj koncept podrazumijeva radikalnu promjenu u razumijevanju
traume: umjesto dogadaja koji ima svoje posljedice, sada
posmatramo proces u kojem je opis traumatske situacije okvir u
kojem organiziramo nacin na koji shvatamo traumu. Npr. teska
sekundarna sekvenca i dobra trea sekvenca imaju za rezultat
dugoroc¢niju perspektivu ozdravljenja, nego manje teska druga
sekvenca i loSa tre¢a traumatska sekvenca. Ovo ilustrira kontinuitet
traume, Cak i nakon stvarnog prestanka progona. Sada shvatamo
zaSto neko moze razviti simptome neposredno nakon prvobitnog
traumatskog dogadaja, jednako kao i dvadeset, trideset pa i vise
godina poslije. Navedeni koncept ¢ini o¢iglednim ¢injenicu da nema
posttraume, nego da postoji samo kontinuirani traumatski proces.’

U svakoj od ovih sekvenci moguénosti podrske znacajno variraju.
Identificirano je Sest sekvenci koje opisuju konfliktne situacije i
postkonfliktna podrucja (Backer, D. i Weyerman, B. 2006 ) za BiH:

prije traumatskog procesa,

pocetak persekucije,

akutna persekucija: direktni teror,

akutna persekucija: prelazak u hroni¢ni oblik,
vrijeme tranzicije,

poslije persekucije.

AR S e

4 Weyermann, B. “Linking economics and emotions: towards a more integrated
understanding of empowerment in conflict areas”. Intervention 2007., Volume 5,
Number 2, Page 85.

> Vive Zene, Kontekstualni pristup strahu, traumi i gubitku, UG Vive Zene,

Tuzla, (2008.), Becker, D. “Razvitak uz Vive Zene”, str. 15.
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Sekvencionalna traumatizacija:

- ilustrira da se traumatski proces razvija u sekvencama.
Odredeni dijelovi svake sekvence odreduju socijalnu i
emocionalnu dobrobit.

- Pokazuje moguénosti i ogranicenja promjene psihosocijalne
pomo¢i tokom konflikta.

- Pomaze definirati ciljeve i aktivnosti projekta na nacin da
emocionalne mogucnosti uc¢esnika nisu preopterecene.

4. PRIMJER RADA U ZAJEDNICI
4.1. Kontekst

Primjer se odnosi na pocetak rada sa grupom Zena zrtava ratne
torture, u Brckom, na sjeveroistoku Bosne i Hercegovine. Na
osnovu geografskog polozaja, privrednih i drugih kapaciteta, Brcko
predstavlja privredni i kulturni centar Bosanske Posavine. Brcko
je, istovremeno, i centar Distrikta Bréko, zasebne administrativno
- upravne jedinice u Bosni i Hercegovini, koja ne pripada niti
Federaciji Bosne i Hercegovine, niti Republici Srpskoj. Gradom
upravljaju mjesne i drzavne vlasti, uz pomo¢ medunarodne zajednice
/ supervizora. Po posljednjem sluzbenom popisu stanovnistva iz
1991. god., op¢ina Brcko imala je 87.627 stanovnika, rasporedenih
u 59 naselja. Poslije potpisivanja Mirovnog sporazuma za BiH,
u novembru 1995. god., op¢ina Brcko u cjelini postala je Brcko
Distrikt. Nacionalni sastav stanovniStva - opéina Brcko, popis
iz 1991. god.: Bosnjaci 44,06%, Hrvati 25,39%, Srbi 20,68%,
Jugosloveni 6,54%, te ostali, neopredijeljeni i nepoznato 3,33%.
Nacionalni sastav stanovnistva - grad Brcko, popis 1991. god.:
ukupno 41.406 stanovnika, Bosnjaci 55,53%, Srbi 19,93%, Hrvati
6,98%, Jugosloveni 12,58%, ostali, neopredijeljeni i nepoznato
4,98%. Nakon agresije na Bosnu 1 Hercegovinu i etnickog ¢is¢enja
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stanovnistva, u Brékom je nacionalna struktura dosta promijenjena
u odnosu na onu iz 1991.god.

Grad Brcko je specificno podrucje u Bosni i Hercegovini. Zbog
okupacije tokom rata (1992-1995), desili su se mnogi zlo¢ini nad
nesrpskim stanovni$tvom, zbog kojih su se neki trajno iselili, a drugi
doselili. Poslije 2001. god je uslijedio povratak. Danas, oni koji su
se vratili kazu da osjecaju strah dok hodaju svojim gradom i da ga
ne dozivljavaju istim. Ljudi su se promijenili, svi funkcioniraju u
okviru manjih grupa, izoliraju se. Grad je podijeljen po etnickom
principu, npr. “ovo je njihov dio, oni tu Zive“, ili ,, ovdje su njihove
trgovine, mi tu ne kupujemo...”. Destruktivne ratne i poslijeratne
posljedice torture su, nazalost, jo§ vidljive i traju dugo. Uskracen
im je njihov li¢ni, drustveni i politicki identitet. Kako u Bosni i
Hercegovini ne postoji Zakon o torturi, sve Zrtve su u nepravednom
polozaju, Cesto izmanipulirane i diskriminirane od strane politicara,
Sto znaci da ni grad Brcko nije izuzetak u ovim procesima.

Postoje drustvena i individualna dimenzija traume. Jasno
je da politiCari i traumatizirane osobe imaju razli¢ite okvire
funkcioniranja, time i razli¢ita polazista. Politicka primjerenost zrtve
ne mora nuzno odgovarati individualnim potrebama zrtve. Politic¢ki
aktivisti su skloni potcijeniti individualnu dimenziju traume, time
i same zrtve rata, te ih dugi niz godina nakon rata iskori$tavaju u
svojoj politickoj promociji, a sve pod krinkom demokratizacije
drustva. Ubrzo ih zaboravljaju, $to je pogresno. Nikada se ne smiju
zaboraviti individualne potrebe i situacije ljudi koji su direktne zrtve
drustvenih procesa, a trauma je dio tih procesa. Problem je kako
prevazici situaciju u kojoj sve Sto se dogada ovisi jedino o strukturi
mo¢i, dok osnovne moralne postavke izgledaju nevazne. Zrtve imaju
pravo na istinu i pravdu, dok pravda mora omoguciti pociniteljima
preuzimanje odgovornosti za ono §to su ucinili. Ovdje govorim o
procesu koji je znacajan i za sadasnjost i za buduc¢nost, u smislu
perspektive za stvaranje mira i odvijanje procesa demokratizacije.
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Definicija zdravlja u Ustavu BiH glasi: ,, Stanje potpunog tjelesnog,
dusevnog i socijalnog blagostanja, a ne samo odsutnost bolesti i
iznemoglosti. Dusevno zdravlje je stanje koje omogucuje optimalan
psihicki, intelektualni i osjecajni/ emocionalni razvoj pojedinca,
u onoj mjeri u kojoj je taj razvoj u skladu s razvojem drugih
pojedinaca. Ono je vazna sastavnica opceg zdravija. Vrijednost
dusevnog zdravlja mora biti prepoznata na svim razinama i u svim
sektorima drustva.”

Clanice grupe, kao ¢lanice udruzenja kojem pripadaju, radeéi na
sebi 1 na svojim traumama su u prilici integrirati svoju proslost i
osloboditi se tereta kojeg nose sve ove godine (skoro dvije decenije),
i u prilici su dati svoj doprinos razvoju zajednice, prvenstveno kroz
doprinos zdravijim meduljudskim odnosima. Rade¢i sa njima, $to
je dugotrajan proces, pomazemo im da razviju sopstvena glediSta
i na taj naCin preuzmu dio odgovornosti za svoj zZivot u datim
okolnostima.

Priprema pomenute grupe Zena je krenula kroz kontakte i aktivnosti
koje sprovodi nasa organizacija u okviru projekta Zajedno protiv
torture. Tako su prvi kontakti ostvareni sa predstavnicima udruzenja
logorasa i nestalih sve tri nacionalnosti, na zajednickom sastanaku.
Nakon pojaSnjenja planiranih aktivnosti u dijelu pruzanja
psihosocijalne pomoc¢i i podrske ¢lanovima udruzenja, dogovoren je
naredni susret sa ¢lanicama udruzenja. Unaprijedje, na prvom mjestu,
planiran rad sa Zenskom populacijom. Ubrzo, ve¢ naredne sedmice,
taj susret je uprili¢en u dva udruzZenja Bosnjaka. Predstavnici drugih
udruzenja su na prethodno odrzanom sastanku spomenuli teskoce
oko okupljanja svojih ¢lanova, te da ¢e se javiti ako neko od njih
bude zainteresiran. Sve je ostalo na tome. Clanicama koje su se
odazvale naSem pozivu je prezentiran okvirni plan rada i sa njima
se razgovaralo na nacin da im se stvorio prostor za njihovo videnje
problema, a koji se tice populacije kojoj one pripadaju, kako na
individualnom nivou tako i na nivou Sire zajednice. Sve ¢lanice su

15



bile motivirane za ovu vrstu aktivnosti - grupni rad/ psihosocijalni
pristup. Ova grupa je krenula sa svojim radom krajem oktobra 2011.
god.

4.2. Teorijski pristup u radu sa ovom grupom

Zdravlje, u gestalt terapijskom pristupu, karakteriziraju aktivnost,
kontakt, izbor i autenti¢nost. Energija je usmjerena ka aktivnom
ucescu ili razmjeni sa okolinom sa kojom je pojedinac u kontaktu.
Covjek je zdrav sve dok je u kontaktu sa samim sobom i svojom
okolinom. Na ovom se zasniva i shvatanje tretmana, odn. terapije:
Ozdravljenje se postize kroz obnavljanje svjesnosti koju smo nekada
izgubili.

U uspjesnoj terapiji dolazi do integracije koja zahtijeva identificiranje
sa svim vitalnim funkcijama. Svako odbacivanje sopstvenih ideja,
osjecanja ili postupaka vodi otudenju, odn. gubljenju kontakta s
njima. Njihovo ponovno prisvajanje ¢ini osobu iznova potpunom,
cjelovitom. Zadatak terapeuta je da klijent postane svjestan svojih
ranije otudenih dijelova, dode u kontakt sa njima, osjeti ih, razmotri
1 asimilira.

Prezivjeti nakon traume, katastrofe, ¢esto znaci zivjeti sa strahom,
izbjegavanjem, apatijom, osjecajima stida i krivice. Kod strasnih
traumatizacija koje je prouzrokovao covjek, prezivljavanje
nakon traume u mnogim sluc¢ajevima je povezano sa radikalnim
povlagenjem u sebe. Cak je lakse podnijeti i da se tamo nadu samo
praznina, bol i zastoj, nego ostvariti odnose sa drugim ljudima,
kontakte sa svijetom oko sebe, a sve zbog potencijalne opasnosti
od ponovnog povredivanja. Egzistencijalna ugrozenost u slici
poremecaja, kod psihicke traume nastaje zbog gubitka povjerenja i
sigurnosti - sigurnosti koja se odnosi na svijet, ljude ili samog sebe,
Sto Cesto za sobom povlaci gubitak ispunjavajucih i podrzavajucih
odnosa.
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Stvarni dozivljaj ma koje sadasnje situacije, ne treba objaSnjavati
ili tumaciti, s njim treba biti u neposrednom kontaktu, i on treba
da se osjeti i opiSe ovdje i sada. Kontakt predstavlja funkciju
granice, fenomen koji se odvija na granici organizma i njegove
okoline. Isti omogucéava razvoj osobe kroz razmjenu sa okolinom,
zadovoljavanje potreba i orgazmicku samoregulaciju. To znaci da
kontakt nije stanje, ve¢ aktivnost sa ritmom dodira i udaljavanja,
postojano osciliranje izmedu mene i drugog. Prekidanje kontakta
vodi ka nezdravim oblicima funkcioniranja. U teku¢im Zzivotnim
procesima postajemo ukruéeni, vezani i u zastoju.

U svakodnevnoj upotrebi, dijalog oznacava obican razgovor.
Egzistencijalni dijalog je ono Sto se dogada kada se dvije osobe
sretnu kao osobe, kada je svaka od njih pod uticajem ove druge i kada
reagira na drugu. IzljeCenje se postize kroz dijaloski odnos, koji je
ujedno i model za vid terapijskog odnosa u skladu sa gestaltistickom
teorijom promjene. Terapeut sa dijaloSkom orijentacijom c¢e
omoguciti klijentu da produbi svoju svjesnost i da uspostavi kontakt
sa drugom osobom. Na taj nacin, terapija pruza mogucnost da se
pacijentova sustina otvori u prisustvu druge osobe. Mogucnost
promjene i licnog razvoja ne dolazi od savjetnika ili terapeuta, niti
od samog klijenta, ve¢ kroz ono §to nastaje u njihovom medusobnom
egzistencijalnom susretu. Dijaloski odnos i istrazivanje procesa koji
se odvijaju u odnosu (kontaktu), predstavljaju srz gestaltistiCkog
savjetovanja i terapije.

Grupa je skupina osoba od kojih svaka ima svoju kompleksnu
konfiguraciju. Svaku osobu odreduje njena proslost, sadaSnjost
i vizija njene buduénosti, odn. biografska perspektiva uronjena u
kontekst u kojem osoba zivi. Kontekst je ono Sto osobu okruzuje:
obitelj, Sira obitelj, prijatelji, kolege, naselje, grad, zemlja, nacija,
kultura, i sl. Sve to, biografska perspektiva i kontekst, ¢ini vrlo
kompleksnu konfiguraciju koja odreduje svaku osobu unutar skupine,
a sve zajedno cCine jedinstvenu i vrlo kompleksnu konfiguraciju
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grupe koja, takoder, ima svoju vremensku dimenziju (proslost,
sadasnjost, buducnost) i svoj kontekst. Unutar grupe, clanovi dijele
neka zajednicka iskustva koja su pojedinacno dozivjeli, a dijele i
dio zajednickog konteksta (dolaze iz iste kulture, imaju zajednicke
sklonosti, itd.). Grupni rad je usmjeren na zadovoljavanje razli¢itih
potreba ¢lanova grupe i njihovo osnaZzivanje, u cilju djelotvornijeg
rjeSavanja problema i suocavanja sa zivotnim poteSkocama.
Posebna vrijednost grupe je u tome $to ona funkcionira kao tipicno
socijalno drustvo sa mrezom medusobnih odnosa, $to predstavlja
veliki potencijal koji se moze koristiti u radu s istom. Znacaj grupe
je i u tome Sto ona pojedincu daje osjecaj sigurnosti, oslobada ga
odgovornosti i smanjuje osjecaj krivnje. Voditelj grupe ima posebno
mjesto i on preuzima odredenu odgovornost. Sto je grupa zrelija, to
vise odgovornosti dijeli sa voditeljem.

4.3. Opis problema kroz primijenjeni instrument
Razumijevanje nemodi - pregled facilitacije osnaZivanja

Opis problema - Prijetnja/ strah, destrukcija/ trauma, gubitak/
zalovanje, na razli¢itim drustvenim nivoima.

1. Pojedinci/ obitelji:

- Razorene obitelji (¢lanovi koji su ubijeni ili nestali u ratu,
¢lanovi koji su ostali u tre¢im zemljama, razdvojenost,
razvodi, nasilje u obitelji).

- Gubitak posla, losa materijalna situacija, siromastvo.

- Problem u ostvarivanju prava na naknadu Stete nanesene
zrtvama/ diskriminacija u odnosu na druge dijelove drzave
BiH.

- Losa zdravstvena zastita/ potesko¢e kod upucivanja
specijalistima u entitet Federacije BiH, nemoguc¢nost
koristenja banjskog lijecenja.

- Sporost pronalazenja nestalih ¢lanova obitelji.

- Neproradena trauma i komplikacije u procesu zalovanja
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zastoj i nedovrSeno Zalovanje (nestale osobe, gubici prvog
reda, materijalni i nematerijalni gubici, neosvjesteni
gubici u pogledu identiteta na licnom nivou).

Sporost sistema pravosuda u procesima sudenja ratnim
zlo¢incima i neadekvatna zastita svjedoka, pocCinitelji koje
skoro svakodnevno susrecu u gradu.

Opstrukcije i otvorene prijetnje pri povratku imovine.
Hronic¢ni strah, osjecaj bespomocénosti, noéne more,
nesanica, nesigurnost, nepovjerenje, izbjegavanje i
potiskivanje traume, osjecaj krivnje i stida, ljutnja, nisko
samopostovanje, stalna zabrinutost, izolacija).
Somatizacija- dijabetes, bolesti ki¢me, Zzuci, Zeluca,
naglaseni problemi u menopauzi.

1.2. Grupa:
Tezina u noSenju sa svakodnevicom iz uloge Zene, Cesto
jedine hraniteljice u obitelji.
Skrnavljenje mezarja 1 poteSko¢e u pronalazenju
novih grobnica nestalih, poteskoce kod zalovanja,
memorijalizacija.
Poteskoce  funkcioniranja udruzenja  (ovisnost o
sredstvima dodijeljenim od strane vlasti, te nesigurnost,
neinformiranost, opterecenost nositelja  aktivnosti
ocekivanjima cClanova udruzenja, njihova autoritarnost
u odnosima, poremeceni odnosi unutar udruzenja,
agresivnost i nerazumijevanje, povrede, iskljucivost).
Neproradena trauma i gubici.
Osjecaj obespravljenosti, bespomocnosti, iskljucenosti,
straha, nepovjerenja, beznada.
Poremeceni odnosi sa pripadnicima druge nacionalnosti,
rigidnost 1 iskljucivost.
Poimanje sebe kao manjine, promijenjena demografska
struktura stanovnistva.
Iskustvo izbjeglistva i povratka.
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1.3. Zajednica / drustvo:

Podijeljenost i narusena komunikacija medu gradanima.
Zavjera  Sutnje o  prosSlosti, zloCinima, istini,
transgeneracijski prijenos traume. NaruSena prava ranjivih
grupa, diskriminacija i stigmatizacija.

Nezaposlenost, siromastvo, nedostatne invalidnine i
penzije.

Sporost institucionalnih mehanizama tranzicione pravde.
Iskljuc¢enost gradana u procesu demokratizacije.
Nejednakost, korupcija i nepotizam.

Suicid.

Kriminal, ubistva, prostitucija.

Sporost institucionalnih reformi.

Iseljavanje.

Nedostatak tolerancije.

Nepostojanje zakona za zrtve torture na drzavnom nivou.
Nebriga — opasnost od minskih polja

Nepostivanje 1 sporost u implementiranju donesenih
zakona, prisustvo

kontradiktornosti.

2.1. Poboljsanje situacije: ciljevina osnovu opisa problema
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Ciljevi za pojedince/ obitelj:

Psiholoska dimenzija problema - rad na resursima,
povratak kontrole nad sopstvenim zivotom, razumijevanje
svoje proslosti i trenutne situacije, licnih potreba i
zelja, razumijevanje sebe u odnosu na okolni svijet,
prepoznavanje snage u zajednistvu, dijeljenje negativnih
i pozitivnih iskustava, rad na samopouzdanju i
samopostovanju, vracanje dostojanstva Zzrtvi i njenoj
obitelji, rad na gubicima, integracija prezivljenog,
izgradnja perspektive.

Materijalna dimenzija problema - informiranje i sagledavanje



problema iz drugog ugla, podrska, prijelazna rjeSenja i
istrajnost u zacrtanim ciljevima za poboljSanje kvaliteta
zivota, osvrt na prijedloge i mogucu saradnju sa drugim
Clanicama grupe, upoznavanje s moguénostima i Sirenje
vidika, otvorenost za prijedloge.

Socijalna dimenzija problema — spoznaja, dijeljenje
i razumijevanje iskustava drugih tokom konflikta i u
postratnom periodu, nenasilna komunikacija i otvoreni
dijalog, upoznavanje i razvijanje odnosa i izgradivanje
medusobnog povjerenja, izlazak iz izolacije, neformalna
druzenja izmedu zvani¢nih zajednickih  susreta,
inicijativnost, bolji socijalni angazman, participacija u
zajednickim aktivnostima udruzenja i procesu odlucivanja,
volonterski rad i aktivizam.

Ciljevi za grupu:

Osnazene C¢lanice grupe postaju relevantan faktor u
promisljanju stvarnosti, izgradnji povjerenja i boljem radu
udruzenja.

Izgradena mreza medusobnih odnosa se koristi kao
resurs (npr. zajednic¢ki ucestvuju u obiljezavanju vaznih
datuma u procesu zalovanja ili obiljezavanju i dijeljenju
sretnih dogadaja, planiraju i realiziraju male projekte u
svom materijalnom osnazivanju, ucestvuju u edukaciji i
suraduju sa drugim grupama).

Zajednicki su se upustile, kroz izgradnju empatije,
u dijeljenje licnih emocija 1 teSkih iskustava, te u
osvjestavanje zajednickog narativa.

Oslobodene ljutnje, tuge, bola i nepovjerenja, Clanice
grupe lakse stupaju u kontakt sa drugima.

Ciljevi za zajednicu:
Prekid zavjere Sutnje, izgradnja kolektivne forme sje¢anja i
memorije, dijeljenje zajednicke proslosti, ali 1 sadasnjosti.
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- Svijest gradana da su promjene moguce u okviru postoje¢ih
odnosa moc¢i.

- Veca participacija gradana u procesu demokratizacije.

- Izgradnja pravne drzave.

- Primjena koncepta socijalne rekonstrukcije, kao oblika
socijalnog oporavka.

- Uskladivanje zakona s ostatkom drzave, kada su u pitanju
ranjive grupe.

- Prepoznavanje vaznosti rada udruzenja ranjivih grupa
od strane vlasti i zajedni¢ko pronalaZenje konstruktivnih
rjeSenja prisutnih problema.

- Obnovljena osjetljivost stru¢nih radnika relevantnih
institucija u kontaktu sa ovom populacijom.

- Izgradnja perspektive i zaposljavanje stanovniStva, bez
diskriminacije mladih i starih.

2.2. Perspektive akcije: Sta se moze uraditi?

- Slijediti plan aktivnosti pruzanja psiholoSke podrske
i pomo¢i, te edukacije za ranjive grupe stanovniStva i
profesionalce, u okviru projekta Zajedno protiv torture.

- Saradnja sa partnerskim organizacijama u projektima
osvjeStavanja kroz edukaciju i ukljucivanje clanova
udruzenja u ove aktivnosti.

- Pomoc¢ kod pravnog i socijalnog savjetovanja.

- Krizne intervencije.

- Ukljuc¢ivanje muskaraca Zrtava torture u proces rada na
sebi, kao i ukljucivanje mlade populacije.

- Aktivna i kontinuirana saradnja s ostalim udruzenjima,
njihova animacija i ukljuenje u proces oporavka
zajednice.

- Suradnja s institucijama vlasti.

Za opis problema je koriSten pomenuti alat za osnazivanje, koji
pomaze u identificiranju ciljnih problema populacije na holistic¢ki
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nacin i pri tom se uklapa u prethodno opisani koncept traumatizacije
po Hansu Keilsonu. Ovaj instrument osnazivanja pomaze da se
strukturiraju mnoge ¢injenice i slojevi koji se odvijaju kada ljudi
poénu pri¢ati o svojim iskustvima. Cesto smo, u tim momentima,
preplavljeni informacijama i Cesto se gubimo u njima. Zbog toga
nam ovaj instrument dozvoljava da bolje razumijemo njihovu
situaciju, dok u isto vrijeme, ponovo vrac¢a kompleksnost na nivo
na kojem je moguce nesto poduzeti. lako ovaj instrument nije
revolucionarno otkric¢e, pomaze nam da jasnije vidimo okolnosti u
kojima se nalazi populacija sa kojom radimo, kroz promoviranje Sire
analize obesnazivanja, kako na individualnom tako i na kolektivnom
nivou, i povezanosti izmedu socijalnog, materijalnog i psiholoskog
akpekta problema.

5. REZIME

Oporavak i lijecenje ratne traume, kao i uspostavljanje novog sistema
povjerenja u ljude, je na individualnom i kolektivnom nivou mogu¢
samo ako su resursi za tretman Zrtava torture dostupni zajednicama
i ako zajednice prepoznaju svoje probleme.

Vecina humanitarnih organizacija ima razvijene alate kojima
istrazuju kolektivni nivo, ali ovdje treba istraziti sve tri dimenzije —
socijalnu, materijalnu i psiholosku. Bitno je, recimo, da se razumije
kako razli¢ite grupe u zajednici komuniciraju, te da se spozna da
li postoji mrznja, ljutnja ili strah koje je potrebno rijesiti izmedu
grupa. Prvi korak, kod primjene pomenutog alata za osnazivanje,
u fazi pripreme i pocetnoj fazi rada sa grupom, Cini set pitanja koja
nas vode do opisa destrukcije i fragmentacije osobe ili zajednice.
Naglasak na oduzimanju moc¢i je refleksija na razumijevanje
¢injenice da ljudi, samo ako ne oc¢ajavaju i ne odbijaju promjene
u svojim Zzivotima, mogu biti u moguénosti da mobiliziraju svoje
resurse 1 snage. U drugom koraku, instrument nam pomaze u
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definiranju predvidene transformacije - koje su to promjene koje
su potrebne kako bi se situacija poboljsala? Tek u treCem koraku
korisnik alata se pita da identificira aktivnosti potrebne da se podrzi
osnazivanje. Ovaj instrument predlaze da se situacija analizira i
na individualnom i na kolektivnom nivou. Ukoliko se u projektu
radi sa individualnim klijentima, i zajednica mora biti jednako
analizirana. Ukoliko se projekat bavi grupama (korisnicke, Zenske,
grupe mladih, itd.), ispitivanje mora biti uradeno i sa pojedincima.
Instrument su razvili David Backer i Barbara Wayerman, kao dio
alata Gender, transformacija konflikta i psihosocijalni pristup. ¢

6. ZAKLJUCAK

Vive Zene je bosanska institucija s kontekstualnim pristupom u radu
sa traumom, tj. Zrtvama ratne traume i torture. One su jedan od
klju¢nih promotora slusanja i pruzanja pomoci zrtvama. Dugorocno
promatrano, mir je jedino mogu¢ ako se prevazide tiSina koja
vlada u jednoj zemlji, ako su Zrtve priznate i ako se Cuju glasovi
marginaliziranih. Bavljenje proslos¢u i njeno prevazilazenje nije
samo pitanje zakonskih, politickih i ekonomskih struktura, nego se
tu radi i o nac¢inu na koji se jedna zemlja bavi svojim najslabijim
¢lanovima, o na¢inu na koji se osjecaji ljudi prepoznaju i osluskuju.
Na opéem drustvenom nivou, sveprisutna je Sutnja u vezi sa Zrtvama
i njihovim sudbinama. Nas psiholoski rad je usmjeren ka razbijanju
te tiSine. Slusanje, prodiranje kroz izolaciju onih koji su bili Zrtve, te
pomo¢ u pronalazenju rjeSenja za razli¢ite probleme koji doprinose
psihosocijalnim patnjama ljudi, je ono §to osoblje ovog i drugih
projekata moze i mora uraditi.

Psiholozi i savjetnici imaju podrSku da se reflektiraju na nacine

6 Weyermann, B. “Linking economics and emotions: towards a more integrated

understanding of empowerment in conflict areas”, Intervention 2007., Volume 5,
Number 2, Page 87, 89.
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na koje mogu da se nose s politikom i1 ekonomijom, dok su
radnici u zajednici podrzani da razumiju kompleksnosti pojedinih
obitelji i pojedinaca, te da se osvrnu na dinamiku odnosa izmedu
unutrasnjeg zivota ljudi i njihovih socijalnih i politickih aktivnosti.
Upravo zbog toga, ¢esto je moguce dati znacajnu podrsku procesu
osnazivanja laganim akcentiranjem ili izvjesnim prilagodavanjem
okvira projekta. Primjena i integracija psihosocijalnog instrumenta
osnazivanja ohrabruje osoblje koje radi u okviru projetka da se
fokusira na aspekte koje obi¢no ignorira. ’

7 Weyermann, B. “Linking economics and emotions: towards a more integrated

understanding of empowerment in conflict areas”, Intervention 2007., Volume 5,
Number 2, Page 95.
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Prilog 1./ Alat za osnaZivanje

Razumijevanje nemoci — pregled facilitacije osnazZivanja

1. Opis problema

Prijetnja/ strah, Destrukcija/ trauma,

Gubitak/ zaljenje na razli¢itim dru§tvenim nivoima

1.Obesnazivanje/
fragmentacija

1. Pojedinci/
obitelji

1.2. Grupa
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1.3. Zajednica/

> drustvo
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2.1 Poboljsanje situacije:
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pojedinca/
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Ciljevi za grupu

Ciljevi za
zajednicu/
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2.2. Perspektive akcije:
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Aktivnosti za
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Aktivnosti za
grupe
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zajednicu/
rustvo

Postaviti prioritete izmedu raznih vrsta aktivnosti, po tome
Sta je u fokusu i mandatu Vase organizacije

v

2.3. Definiranje realnih ciljeva
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TORTURA I SPOL U KONTEKSTU
BOSANSKOHERCEGOVACKE STVARNOSTI

Mrmed. sc. Arnautovi¢ dr Azra, psihoterapeut, grupni analiticar

“Trauma ne zavrsava prestankom traumatskog dogadaja.
Ona zivi dalje u zZivotima onih koji su je preZivjeli.”

1. UVOD ILI SIRI SAZETAK

Ustav Bosne 1 Hercegovine garantira ravnopravnost svim
gradanima bez obzira na spol, vjersku i nacionalnu pripadnost.
Da li su muskarci i Zene koji imaju iskustvo prezivjelih iz logora,
u danasnjem vremenu u istom plozaju, iako im je zajednicko
ekstremno traumati¢no iskustvo? Drzava Bosna i Hercegovina je
potpisnica mnogih konvencija, protokola, paktova, itd.

Navest ¢emo samo neke od Ugovora Vijeca Evrope iz oblasti
ljudskih prava koje je Bosna i Hercegovina potpisala i ratificirala
(2007.):

a) Konvencija o zastiti ljudskih prava i temeljnih sloboda
- potpisana 24.4.2002. god., ratificirana 12.7.2002. god -
stupila na snagu 12.7.2002. god.

b) Protokol uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda, potpisan 24.4.2002. god., ratificiran 12.7.2002.
god. - stupio na snagu 12.7.2002. god.

c) Protokol broj 2. uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, koji se prenosi na nadleznost Evropskog
suda za ljudska prava za davanje savjetodavnih misljenja,
potpisan 24.4.2002. god., ratificiran 12.7.2002. god. - stupio
na snagu 12.7.2002. god.

d) Protokol broj 3. uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, koji mijenja i dopunjuje ¢lanke br. 29.,
30. i 34. Konvencije, potpisan 24.4.2002. god., ratificiran
12.7.2002. god. - stupio na snagu 12.7.2002. god.
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)

h)

3

Protokol broj 4. uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, kojim se osiguravaju odredena prava
i slobode drukcije od onih ve¢ uklju¢enih u Konvenciju i
njen Prvi protokol, potpisan 24.4.2002. god., ratificiran
12.7.2002. god. - stupio na snagu 12.7.2002. god.

Protokol broj 5. uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava i
temeljnih sloboda, koji mijenja i dopunjuje clanke 22. i 44.
Konvencije, potpisan 24.4.2002. god., ratificiran 12.7.2002.
god. - stupio na snagu 12.7.2002. god.

Evropska konvencija o zastiti od mucenja i nehumanog
ili ponizavajueg postupka ili kaznjavanja, potpisana
12.7.2002. god., ratificirana 12.7.2002. god., stupila na
snagu 01.11.2002. god.

Protokol broj 11. uz Konvenciju o zastiti ljudskih prava
i temeljnjih sloboda o izmjeni ranije uspostavljenog
kontrolnog mehanizma, potpisan 24.4.2002. god., ratificiran
12.7.2002. god., stupio na snagu 12.7.2002. god.

Okvirna konvencija o zaStiti nacionalnih manjina,
ratificirana 24.2.2000. god., stupila na snagu 01.6.2000.
god.

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini,
ratificiran 2003. god., dok su unapredenje i izmjena
pojedinih ¢lanova sprovedeni 2010. god.

Prema zakonima BiH, civilnom Zrtvom rata smatra se osoba koja je

ranjena, nestala ili je izgubila Zivot uslijed ratnih dejstava (1999 -
2006). Osobe koje su prezivjele seksualno zlostavljanje i silovanje

definirane su kao posebna kategorija civilnih zrtava, dok zakon

ne obuhvata one koji su bili zato¢eni i muceni u zatvorenickim

logorima. Jo§ uvijek, nazalost, oni koji su u logorima prezivjeli

mucenje i neCovjecno postupanje, svoja prava mogu traziti jedino

sudskim putem. Ne postoji zakon na nacionalnom nivou koji Stiti

Zrtve torture, niti sveobuhvatna strategija koja bi implementirala ta

prava.
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U ovom c¢lanku necu se baviti nac¢inom kako sam psihoterapijski
radila sa osobama koje su prezivjele torturu. Koristeci prikaze dva
slucaja, zelim pokazati njihov sada$nji zivot, polozaj u obitelji
i drustvu, te posljedice koje nose, pokusavajuci sve to staviti u
kontekst bosanskohercegovacke stvarnosti.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA
2.1. Sta je torutura?

Postoji vise definicija torture, a sve uklju¢uju namjerno nanosenje
jake boli, patnje i poniZenja. Opca i sveobuhvatna definicija opisana
je UN Konvencijom protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili
ponizavaju¢ih postupaka (CAT, 1984.): “Tortura oznacava svaki
¢in kojim se jednoj osobi namjerno nanosi bol ili teska tjelesna ili
dusevna patnja, da bi se od te osobe ili neke trece osobe dobile
informacije ili priznanje, ili da bi se ta osoba kaznila za djelo
Sto ga je ona ili neka treca osoba pocinila ili za cije je izvrsenje
osumnjicena, kako bi se ta osoba zastrasila ili kako bi se na nju
izvrsio pritisak, ili zbog bilo kojeg drugog razloga utemeljenog
na bilo kojem obliku diskriminacije, ako tu bol ili patnju nanosi
sluzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluzbenom
svojstvu ili na njezin poticaj ili s njezinim izricitim ili precutnim
pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnju koja proistice
iskljucivo iz zakonskih sankcija, neodvojiva je od tih sankcija ili
koju te sankcije uzrokuju.”

Dakle, tortura predstavlja niz traumatskih dogadaja fokusiranih na
pojedinca i usmjerena je da slomi i ponisti njegovu li¢nost svirepim,
namjernim i sistematskim nanoSenjem psihickog nasilja ili nasilja
nad tijelom, a najces¢e kombinacijom jednog i drugog.

U zvani¢nim psihijatrijskim klasifikacijama susre¢emo se sa pojmom
promjene licnosti, nakon iskustva u koncentracionom logoru, koji
se opisuje u okviru kategorije: Trajne promjene licnosti poslije
katastroficnih  dozivljaja F62.0, prema Desetoj medunarodnoj
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klasifikaciji bolesti Svjetske zdravstvene organizacije.

Tortura moze biti fizicka, psiholoska ili seksualna (Peters,1986.). U
fizicki oblik torture se ubrajaju svi oblici fizickog nasilja udaranja,
produzeno zauzimanje nefizioloskog polozaja tijela, prinudne
perverzne radnje i sl. U oblasti psiholoske torture ubrajamo
svjedoCenje torturama nad drugim osobama, djecom, porodicom,
prijateljima; direktnu prijetnju ili svjedoCenje prijetnji drugima;
lazne eksekucije; uskrac¢ivanje sna; zatvaranje u samicu; prijetnje.
Seksualna tortura je silovanje, spolno sakacenje, kao i primoravanje
na seksualni odnos koji je sadrzajno perverzan i ponizavajuci.

U torturi uvijek postoji disbalans izmedu mo¢i i dominacije zrtava
i egzekutora. To u buducnosti zrtava ostavlja odredene posljedice,
remeteci na taj nacin kvalitetu svakodnevnog zivota i funkcioniranja.
Osobe koje su prezivjele torturu ispoljavaju odedene klinicke
manifestacije: nepotpuno emocionalno procesiranje, depresivnu
reakciju, somatoformnu reakciju i egzistencijalnu dilemu. Drugim
rijeCima, prezivjeli se zale na bolove u tijelu — npr. ledima, imaju
glavobolje, ili boluju neka imunodeficitarna stanja. Psiholoske
sekvele torture su: promjena u ponasanju i identitetu, gubitak
samopostovanja i samopouzdanja, gubitak povjerenja u druge,
osjecaj besmisla, otudenje, usamljenost, stid i izolovanost, pa ¢ak
1 samoubistvo.

2.2. Zrtve torture u Bosni i Hercegovini

Agresija na Bosnu i Hercegovinu pruzila je, nazalost, legitimitet
destrukciji, nasilnoj separaciji i vladavini osvete kroz tzv. izabranu
traumu. Osveta u sebi ujedinjuje mnoge razlicite osjecaje poput
mrznje ili krivnje ako se ne izvrSi, projektivnog je karaktera i
primitivna, arhajska u svom pokazivanju. Normalan um tesko moze
razumjeti da se, u vrijeme kada se drustvo humanizira, kada se
divimo velikim tehnickim i nau¢nim dostignu¢ima, kada se Evropa
ujedinjuje, nije uspio savladati onaj najprimitivniji zvjerski nagon
za ubijanje drugih, razli¢itih. Desila su se najsvirepija ubistva,
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mucenja, silovanja. Posebno bolno je saznanje da je sve doslo od
neposrednog komsije, prijatelja kojem se vjerovalo. I nije bilo vazno
da li si dijete ili odrastao Covjek, Zena ili muskarac.

Za zrtve torture u Bosni i Hercegovini su, zbog oruzanog sukoba od
1992. do 1995. god., prema nacelima Medunarodnog humanitarnog
prava i Medunarodnih zakona ljudskih prava, priznate tri kategorije:

1. Sve osobe podvrgnute torturi tokom sukoba (logori i centri
nezakonitog pritvora).

2. Zrtvesilovanjaidrugih formi seksualnog nasilja (prepoznate
po formi torture kao instrumenta torture i zloCina protiv
covjecnosti — od strane HaSkog Tribunala).

3. Clanovi obitelji nestalih — samo do trenutka identificiranja
nestalog.

2.3. MuSkarci i Zene u Bosni i Hercegovini

U pravnim aktima, Zena je formalno u istom polozaju sa
muskarcem, ali u svakodnevnom zivotu ova situacija ima drugu
dimenziju. Postoje ustaljeni druStveni stereotipi i tradicionalna
stajaliSta o ulogama muskaraca i Zena. U skladu sa tom tradicijom
i na njoj izgradenom idealu ‘Zenstvenosti’, primarno mjesto Zene je
u porodici, bez obzira na to da li je zaposlena ili ne. Ona se uvijek
dokazuje kao domacica, supruga i majka.

Muskarcu pripada javna i politicka sfera zivota, u kojoj se dokazuje
samostalnos¢u 1 sposobnos¢u donoSenja odluka. Tradicionalno,
muskarcima je davana prednost pri zaposljavanju, zatim prednost u
sferi politike, sporta, kulture itd.

U ratu se, u mnogim slucajevima, situacija mijenja i usloznjava
ovu poziciju muskarca i Zene. S jedne strane, mnoge Zene su bile
direktne Zrtve rata i torture (logor, silovanje), a s druge strane su
morale razviti sopstvene mehanizme za prezivljavanje i preuzeti
uloge u porodici i drustvu koje nisu imale prije rata. Kao razlog se
navodi ¢injenica da je veliki broj muskaraca bio odsutan i angaziran

33



u vojsci, a veliki broj njih je i ubijen. Nakon rata, mnogi muskarci
su bili tesko traumatizirani i nisu se mogli uklopiti u svakodnevnicu
i ekonomski reintegrirati, $to je uticalo i na promjenu hijerarhije
u patrijarhalnoj bosanskohercegovackoj porodici. Jer, Zene iako
traumatizirane postale su aktivnije i vidljivije nego Sto su bile prije
rata. Problem se usloznjava i time §to u nasoj zemlji danas nema
ratnih zbivanja, ali nema ni mira, tako da su svi segmenti drustva
jo$ uvijek u tranziciji, koja na psiholoskom nivou znaci strah,
nesigurnost, nemogucnost dugorocnog planiranja bilo ¢ega i za bilo
koga.

Borba za jednakost prava spolova traje ve¢ dva stoljeca i nastvlja se,
evo, i u nase doba. Nazalost, u periodu rata, i muskarci i Zene su bili
izloZeni istoj ekstremnoj traumatskoj situaciji, mucenju i silovanju.
Torturi.

U nastavku zelim ukratko prikazati dva slucaja, Zene i muSkarca,
koji su prezivjeli logor, te u diskusiji pokusati prikazati njihov
polozaj u kontekstu sadasnje bosanskohercegovacke stvarnosti.

3. PRIKAZ SLUCAJA

Ovo su dvije zivotne price - jedne zene i jednog muskarca, koji su
prezivjeli traumu logora, a koji danas zive u naSoj zajednici. Price
ovo dvoje ljudi su isprekidane, fragmentirane i trebalo je dosta
vremena i terapijskog rada da bi se dobio ovaj sadrzaj.

3.1. Samijin slucaj

Samija je u trenutku zarobljavanja imala 34 godine. Bila je udata
i imala je sinove. Domacica, majka, supruga. Deset dana je bila
zarobljena u jednom logoru u Bosni. Tokom zarobljenistva je bila
ocevidac mucenja drugih, a i sama je bila silovana i fizicki i psihicki
mucena. Dolaskom na slobodnu teritoriju, muzu saopéava da je
silovana, i on je ostavlja zajedno sa tada maloljetnom djecom. Muz
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nije mogao prihvatiti to $to joj se desilo, bez obzira na okolnosti.
U Vive Zene dolazi kao zrtva kuénog nasilja, kada je po prvi put
progovorila i 0 onome §to joj se dogodilo za vrijeme zatocenistva
u logoru. Do tog trenutka lijeCena je kao anksiozno - depresivni
sindrom, koriste¢i medikamentoznu terapiju koju joj je propisao
neuropsihijatar.

Samija je od samog dolaska na slobodnu teritoriju pocela obilaziti
lije¢nike razli¢itih specijalnosti. Njena trauma je preoblikovana u
njenu tjelesnu i duSevnu bol. Od tada pa do sada osjeca stid i krivnju,
ima no¢ne more. Skoro svakodnevno ima sje¢anja na ¢in silovanja.
Ona i danas osjec¢a poglede ljudi koji su je prvi vidjeli kada se vratila
u prostoriju logora nakon $to je silovana. Njen sadasnji zivot je,
takoder, traumatican i pun podsje¢anja. Muz ju je odbacio zbog
“sramote koju mu je nanijela”. Zasnovala je novu bra¢nu zajednicu
razmisljajuci o tome da “ima krov nad glavom i zastitu za sebe i
djecu”. Ali, zivjeti unovom braku za nju znaci svakodnevno vrac¢anje
na traumu iz logora. Opterecena tradicionalnom ulogom i bra¢nim
obavezama koje imaju Zene u braku, prema njenom shvatanju,
pristajala je na seksualni odnos sa muzem i kad to nije zeljela. U tim
trenucima, akt silovanja za nju se uvijek iznova ponavlja.

3.2. Halilov slucaj

Halil je zarobljen kada je imao 21 godinu. Bio je tek ozenjen i radio
je u jednom gradevinskom preduzecu, izvan Bosne i Hercegovine.
S nevjericom da je u BiH rat, jednog vikenda je odlucio posjetiti
porodicu. Pri tom putovanju biva zarobljen i odveden u logor.
U logoru provodi tri i po mjeseca. Bio je izlozen svim oblicima
mucenja, a najstrasnije dozivljava silovanje i druge perverzne
seksualne radnje kojima je bio podvrgnut. Uspijeva pobjec¢i. Nakon
kratkog fizickog oporavka, ukljucuje se u jednice Armije BiH. Po
zavrSetku rata odao se alkoholu. Tukao je zenu i tek rodenu djecu.
Bio je problemati¢nog ponasanja. Nije pri¢ao o svojim dozivljajima
iz logora, nije mogao spavati, a ako bi i zaspao ujutro se nije mogao
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dignuti iz kreveta. Obitelj je trpila, ali i pokuSavala pomo¢i. Svi
su ga posmatrali kao problemati¢nog, kao alkoholicara. Prvi put,
2008. god., ljekar kojem se obratio prepoznaje i povezuje ponasanje
i simptome koje pokazuje sa dozivljenom traumom tokom rata i
zatoCeniStva. Upucen je na psihijatrijsku kliniku, a nakon klinickog
lijecenja kolege ga $alju u Vive Zene na dalji psihoterapijski tretman.
Halil jos uvijek ne moze u potpunosti povezati svoj Zivot. Ima osjecaj
krivnje zbog nanesenog bola svojoj obitelji. Tokom psihoterapijskog
tretmana dosao je do uvida u svoje ponasanje i postupke. Ima Ceste
promjene raspolozenja koji idu iz depresivnog ka agresivnom. Ne
zeli se druziti sa drugim ljudima, smeta mu buka, djecija igra i
smijeh, ne spava, ima no¢ne more, ima problem seksualnosti — sebe
ne dozivljava kao muskarca, osjeca Setajuce jake bolove u tijelu,
posebno nogama. Zaboravlja. Zena i obitelj brinu o njemu.

ona on
Samija je u trenutku Zarobljen kada je imao 21
zarobljavanja imala 34 godinu.
godine. U logoru tri i po mjeseca.
Bila je udata i imala djecu. | IzloZen svim oblicima mucenja.
Domacica, majka, supruga. Silovanje i druge perverzne
U logoru deset dana. seksualne radnje.
Ocevidac mucenja drugih. Bjezi. Armija BiH.
Silovana. Alkoholicar.
Odbacena od muza. “’Nasilnik™.
Obitelj trpi, ali 1 pokuSava
pomoci.

Samija i Halil su samo dvoje, od mnogih ljudi, koji su prezivjeli
torturu u Bosni i Hercegovini. Oni svoje tegobe nose svakodnevno,
svako na svoj nacin.
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Njena trauma je
preoblikovana u njenu
tjelesnu i dusevnu bol.
Obilazi lije¢nike
razlicitih specijalnosti.
Od logora pa do sada
osjeca stid i krivnju,
ima no¢ne more.
Skoro svakodnevno
evocira sjecanja.

Muz ju je odbacio
zbog “sramote koju
mu je nanijela”.
Ponovo se udala,
prema njenom
razmiSljanju zbog

., krova nad glavom i
zastite “.
Svakodnevno vracanje
na traumu iz logora,
jer “zbog tradicije

i bracnih obaveza”
mora pristati na
seksualni odnos s
muzem i kad to ne
zeli. U tim trenucima,
za nju se akt silovanja

iznova ponavlja.

Jos$ uvijek ne moze u
potpunosti povezati
svoj Zivot.

Ima osjecaj krivnje
zbog nanesenog bola
svojoj porodici, sada
kada moZze razumjeti
svoje postupke.

Ima Ceste promjene
raspoloZenja, koji
idu iz depresivnog ka
agresivnom.

Ne zeli se druziti sa
drugim ljudima, smeta
mu buka, djecija igra
i smijeh, ne spava,
ima no¢ne more. Ima
problem seksualnosti
— sebe ne dozivljava
kao muskarca.
Osjeca Setajuce

jake bolove u tijelu,
posebno nogama.

Zaboravlja.
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4. DISKUSIJA

Simptomi psihickih tegoba traumatiziranih osoba istodobno
upozoravaju na postojanje neizrecene tajne, ali i odvracaju pozornost
od nje. To se najbolje vidi u nacinu kako se traumatizirani ljudi
kolebaju izmedu osjecaja otupjelosti i ponovnog prozivljavanja
dogadaja.

STA IM JE ZAJEDNICKO:

Oboje su Zrtva mucenja.
Kcéerka/ sin, sestra/ brat, supruga/ suprug,
majka/otac. Ali, ona viSe nije ista majka, a on
viSe nije isti otac.
Nesposobnost verbalizacije. PoniZenost,
osjecaj krivnje,
strah, osjecaj bezvrijednosti, nesposobnosti.

U SADASNJOSTI RAZLIKE POSTOJE:

Polozaj u porodici koji su dobili po rodenju im je odredio da budu
kéerka/ sin; kasnije, supruga/ suprug; zatim majka djeci i otac djeci.
Dosao je rat i mnogo toga se promijenilo, a ovo dvoje ljudi imaju i
dalje zajednicke situacije: oboje su bili u logoru dozivjevsi sve ono
Sto ima karakteristike torture. Zajednicki su im osjecaji ponizenosti,
straha, bezvrijednosti, nesposobnosti.

Danas, toliko godina iza tih strasnih dogadaja, njihov polozaj u
obitelji i drustvu se razlikuje. Razlikuju se i posljedice torture, ali
samo u njihovom ispoljavanju koji se najvecim dijelom povezuje sa
tradicionalnim poloZajem Zene u bh. drustvu.

Zenu iz prikazanog slu¢aja odbacuje muz i njegova obitelj, a njena
obitelj je, takoder, vidi kao: nesto o cemu se treba sutjeti i tiho
sramiti, a sve treba zaboraviti i “normalno se ponasati”.
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U kontekstu tradicije se udala da bi imala “’zastitu”, ali novi brak
je ponovo stavlja u “’normalnu ulogu Zene i supruge” za koju ona
nije spremna. Njena bespomoc¢nost i stid je uvode u ovu situaciju
braka, zbog toga §to nema razvijene mehanizme odbrane da se
suprotstavi svojoj potrebi za samostalnim zivotom. Njen seksualni
zivot je uniSten u logoru, a kao supruga treba da odgovori i toj ulozi.
Njena trauma se u ovom dijelu njene licnosti skoro svakodnevno
ponavlja i ona zbog toga svakodnevno slabi. Povlaci se, postaje
tiha, izolira se od prijateljica, rodbine, pa i djece koja su sada vec
odrasla. Tjelesni simptomi sada postaju naglaseniji, ali se javljaju
i kao spas jer o njima moze pricati i zaliti se. LakSe je pricati o
fizickim simptomima, nego o seksualnom odnosu sa muzem i §ta
taj odnos za nju predstavlja. Sadasnjem muzu je jako stalo da ona
dobije materijalnu nadoknadu koja je omoguéena zenama koje su
silovane u ratu. Vodio ju je na razna medicinska ispitivanja, koja su
na kraju rezultirala priznavanjem statusa zrtve logora i silovanja, i
ona sada ostavaruje pravo na materijalnu naknadu. S tim novcem
raspolaze muz. Ona mora Sutjeti. Jer, on je glava obitelji i on se
brine o njoj i o0 njenoj djeci. Paradoks zivota.

Muskarac iz prikazanog slucaja nije se morao ponovo Zeniti. Njega
su obitelj i supruga prihvatili. Postao je otac troje djece. Obitelj
mu pokusava dodijeliti ulogu koju je dobio po tradiciji, medutim,
on je svjestan da tu ulogu ne moze ispuniti. O tome ne govori na
nacin da to prizna sebi i svojima, nego svoju bespomocnost i osjecaj
manjkavosti preoblikuje u agresiju koju ispoljava alkoholizmom
i nasiljem prema c¢lanovima obitelji. I njegov seksualni zivot je
poremecen, ali on za to krivi suprugu. On svoju nemo¢ projicira
kao slabosti supruge. Obitelj mu pokuSava pomo¢i traze¢i pomo¢
od relevantnih institucija koje, pak, ne prepoznaju srz problema
i stvarni razlog promjene covjeka koji je nekada bio divan sin,
suprug i radnik. Na srecu, postoje strucnjaci koji su u jednom
trenutku prepoznali da iza promijenjenog ponasanja i simptoma koji
su opisani, stoji neproradena trauma. Upucen je na medicinsko i
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psiholosko ispitivanje i lijeCenje. Nacinjeni su znacajni pomaci, ali
je jos uvijek daleko od funkcioniranja koje nosi uloga supruga, oca
koji je hranitelj obitelji. On nije u poziciji da stvara egzistenciju, ali
i dalje ima ulogu “glave obitelji”.

o

Odbacenost od muza. Prihvaéenost od supruge.
Bespomoc¢nost/ povucenost. Bespomoc¢nost/ agresija, alkohol.
Somatizacija. Tjelesni bolovi.
Nesanica. Nasilje.
Unisten seksualni zivot - mora Unisten seksualni zivot/ krivnja
odrzati ulogu Zene u braku. prebacena na druge (suprugu).

Mora odrzavati kontakte i dalje N
o . Izolacija ili kafana.
brinuti o porodici.

Egzistencija sada ovisi o njoj, On nije u poziciji da stvara
ali ona ne raspolaze tim egzistenciju, ali je i dalje “glava
sredstvima. obitelji”.

Na drzavnom/drustvenom nivou, prema Zakonu o civilnim
zrtvama rata iz 2006. god., Zena je ostvarila materijalnu naknadu
za prezivljeno, a on to jo$ nije uspio jer nema mogucénosti u okviru
zakona.

Tu se javlja jedan od najvecih paradoksa naSeg danasnjeg
zakonodavstva i polozaja muskaraca i zena koji su prezivjeli torturu
u proteklom ratu. Muskarci koji su prezivjeli ratnu torturu Cesto se
spominju kao heroji danasnjice, $to je za njih dodatno opterecenje, a
nemaju nikakvu drugu gratifikaciju niti rijesen status. U isto vrijeme,
zene koje su prosle torturu i silovanje nisu heroine, naprotiv. One
moraju i dalje trpjeti mizogene komentare koji im uvijek iznova
bude osjecaj krivnje i stida, dok s druge strane, imaju materijalnu
gratifikaciju.

U nastavku, o ovome ne zelim dalje diskutirati. Ostavljam mogucnost
svakome ko procita ovaj ¢lanak i uporedi pokazane Cinjenice, da
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razmisli o ovim ljudima koji Zive oko nas ili ¢ak sa nama. Nekada,
mozda, prerano donosimo sudove i osude spram ove populacije, neki
manipuliraju njihovim polozajem i sl. Da li ih mi prepoznajemo? Da
li, stvarajuci licne i druStvene predrasude, mi zelimo sebe sacuvati
od strahota u kojima jo$ i danas zivimo? Imamo li osjecaj empatije
prema tim ljudima? Kako ga pokazujemo? Sta mozemo uraditi za
njih, svako iz svog domena?

5. ZAKLJUCAK

Sve osobe koje su prezivjele torturu dozivotno Zive s traumama.
Svaki novi stres pojacava njihovu traumu. Nepriznavanje statusa,
nezaposlenost, nerijeSeno stambeno pitanje, nesreden pravni
polozaj, samo su neke od dodatnih trauma za ovu kategoriju.
Osobe koje su prezivjele logor zasluzuju Zivot dostojan Covjeka.
Zasluzuju da vise ne budu zrtve. Tesko da i jedna zrtva moze sama
prevazi¢i teSkocCe izazvane posljedicama ekstremnog traumatskog
iskustva. Oni trebaju stru¢nu pomo¢ da bi dosegnuli nivo Zivota
priblizan onome kakav su imali prije torture. Trebaju i socijalnu,
psiholosku i pravnu pomo¢, ali i materijalnu kompenzaciju.
Populacija ljudi koja je prezivjela torturu, u BiH je suoCena sa
diskriminacijom jer ne moZe ostvariti osnovna prava u okviru
postoje¢ih zakonskih propisa, a zbog Cinjenice da istim nije
obuhvacena.

Uloga drzave je centralna. Posebno ako se uzme u obzir da je BiH
potpisnica mnogih deklaracija koje upucuju na humano drustvo.
Pored ekonomske podrske, drzava bi trebala pokazati maksimum
tolerancije u ovim slucajevima, bez obzira na vrstu torture, spol,
nacionalnost, te vremenski okvir kada se zrtva javila. Sve osobe
koje su prezivjele torturu zasluzuju biti izjednacene u ostvarivanju
svojih prava.
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,JUCER ZRTVE TORTURE. DANAS ZRTVE
SISTEMA. STA SMO SUTRA?¢

IZVJESTAJ O PROCJENI STATUSA ZRTAVA TORTURE
U BOSNI I HERCEGOVINI 2012.
Istrazivacki tim: Suzdina Bijedi¢, Milena Savic, Milena Timanovic,
Murat Tahirovi¢, Andelko Kvesi¢, Fadil Redzic, Mujo Cerkezovié,
Jasmin MeSkovi¢, Senad Jusufbegovic.

1. UVOD

Projekat ,.Zajedno protiv torture u BiH — Mreza*“, kojeg finansira
Evropska unija putem sredstava Instrumenta za pretpristupnu pomoc,
provodi se u saradnji sa Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice u
Bosni i Hercegovini, te partnerskim udruzenjima i savezima: Savez
logorasa u Bosni i Hercegovini, Hrvatskom udrugom logorasa
domovinskog rata u Kantonu Sredi$nja Bosna, Savezom logorasa
Tuzlanskog kantona i Udrugom zatoCenih — Udruzenjem logorasa
Bréko Distrikta. Udruzenje Vive Zene i partneri, aktivno rade na
ostvarenju sljede¢ih komponenti:

- Razvoju pravno poticajnog okruZenja za Zrtve torture,
koji obuhvata: analizu trenutnog statusa Zakona o zrtvama

torture u BiH; izradu strategije za razvoj podrzavajuceg
pravnog okruzenja; procjenu statusa prava koje ostvaruju
zrtve torture i javnu kampanju za promociju adekvatnog
pravnog okvira.

- Jacanju saradnje i partnerstva izmedu predstavnika
viasti i Clanica mreZe kroz: razvoj saradnje Clanica,
mapiranje organizacija civilnog drustva (OCD) koje pruzaju
podrsku Zrtvama torture, i podizanje svijesti javnosti o
potrebama i prioritetima ove populacije.

- Osnazivanju kapaciteta organizacija — c¢lanica
mreZe kroz: jaCanje njihovih organizacionih kapaciteta,
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osnhazivanje mreze, te uvezivanje sa drugim mrezama unutar
i van granica BiH; podizanje profesionalnih kompetencija
OCD-a koje pruzaju struénu pomo¢ zrtvama torture i
mapiranje donatora koji mogu podrzati rad udruzenja zrtava
i drugih OCD-a koje rade sa ovom populacijom.

Pocetkom 2012. god. provedena je procjena statusa i1 nivoa
ostvarenosti prava zrtava torture BiH u okviru postojecih zakonskih
rjeSenja u Bosni i Hercegovini.

Polazna osnova za procjenu se bazirala na ¢injenici da Bosna i
Hercegovina jo$ uvijek nije donijela Zakon o Zrtvama torture.
Osnovu za njegovo donosenje ¢ini Opéi okvirni sporazum za mir za
Bosnu i Hercegovinu iz Daytona - Sporazum o ljudskim pravima,
poznatiji kao Aneks 6, koji navodi 16 medunarodnih instrumenata iz
oblasti ljudskih prava, obavezujuceg karaktera za ovu drzavu. Stoga
je donosenje Zakona o zrtvama torture utemeljen na obavezama
BiH nastale po osnovu preuzimanja sljede¢ih medunarodnih
instrumenata:

- Opce deklaracije o pravima covjeka, iz 1948. god.

- Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima;

- Medunarodne konvencije o eliminaciji svih oblika rasne

diskriminacije;

- Konvencije protiv mucenja i drugog okrutnog ne¢ovje¢nog

1 ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja;
- Haske konvencije o postivanju zakona i obicaja ratovanja
na kopnu od 18. oktobra 1907. god. (Konvencije IV);

- Dodatnog Protokola uz Zenevsku konvenciju od 12. avgusta
1949. god., u vezi zastite Zrtava medunarodnih oruzanih
sukoba (Protokol I), od 08. juna 1977. god., i
Rimskog statuta Medunarodnog krivi¢nog suda.

Komitet za ekonomska, socijalna i kulturna prava i Komitet za
torture UN-a, traze od Bosne i Hercegovine da razvije pravne i druge
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mjere zaStite koje bi bile provedene u cijeloj drzavi, ukljucujuci i
zvani¢ne programe za rehabilitaciju zrtava torture, osiguravajuci
im na taj nacin priznavanje i moguénost dobijanja obeStecenja i
njihovo pravo na pravi¢nu i adekvatnu kompenzaciju

i rehabilitaciju u skladu sa zahtjevima Konvencije.

Vjerujemo da dée ova procjena doprinijeti ubrzanju procesa
rehabilitacije Zrtava torture u BiH, kao i mapiranju njihovog
poloZaja u danaSnjem druStvu koji je izuzetno nesiguran i
nepravican, te donoSenje adekvatnog zakonskog okvira koji ¢e im
omoguditi pravnu i svaku drugu mjeru zastite.

Donosenjem Zakona, zrtve i njihove obitelji bi imale pristup
pravima iz oblasti:

- penzijsko - invalidskog osiguranja,

- rada i radnih odnosa, 1

- besplatne zdravstvene zastite,
te ostvarile pravo na:

- materijalnu i nematerijalnu naknadu,

- besplatnu pravnu pomo¢, i

- pravo na rehabilitaciju, §to bi uklju¢ivalo adekvatnu

psihosocijalnu podrsku.

2. O PROCJENI
2.1. Cilj procjene

Cilj procjene i analize trenutnog statusa zrtava torture u BiH i
relevantnog zakonskog okvira bio je utvrdivanje postojeceg statusa
1 nivoa ostvarenosti prava zrtava torture, definiranje zakljucaka o
procjeni njihovog statusa, te donoSenje preporuka za kreiranje
odgovarajuéeg pravnog okvira za zrtve torture u BiH.
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2.2. Metodologija

U saradnji sa partnerskim udruzenjima, prije svega je uradeno
mapiranje lokacija za provodenje procjene u Federaciji BiH,
Republici Srpskoj i Br¢ko Distriktu. Izdvojeni su kriteriji za izbor
lokacijaiorganizacija civilnog druStva (OCD) uklju€enih u procjenu,
a koji su obuhvatali i: dobro organizovan rad OCD-a, dostupnost
¢lanova terminu procjene, spremnost na saradnju, te sudjelovanje
u procjeni i zastupljenosti zrtava koje pripadaju razlicitim etnickim
skupinama.

U okviru procjene, kombiniran je kvantitativni i kvalitativni pristup
prikupljanja podataka. U saradnji sa partnerima, izraden je upitnik
koji se sastoji od niza zatvorenih pitanja o statusu ove populacije.

Upitnik je bio fokusiran na sljedeca pitanja:
- Dali je osoba zakonom regulirala status zrtve torture?
- Koji je pravni temelj za reguliranje statusa?
- Dali je potrebno donijeti Zakon o Zrtvama torture?

U upitniku su traZeni i sociodemografski podaci i informacije o nivou
prava koje su ostvarile zrtve torture. Neki od dobijenih odgovora su
neminovno morali biti neobjektivni i ne moZe se smatrati da nalazi
i misljenja odrazavaju stvarno stanje medu ukupnom populacijom
zrtava ili izrazavaju stav kompletne populacije. Medutim, moze se
zakljuciti da su dobijeni podaci i informacije dali dovoljno osnova
za kvalitetne zakljucke i preporuke, obzirom na obim i kvalitet
ispitanog uzorka.

Pored pojedinacnih intervjua, odrzane su i Cetiri fokus grupe u
Zvorniku, Bratuncu, Mili¢ima i Vlasenici. Fokus grupe su trajale
od 90 do 120 minuta, a brojale su do 20 ¢lanova. Grupni fokusni
intervju je vodio facilitator u skladu sa pitanjima iz upitnika, a
zapisnicar je biljezio diskusije na osnovu kojih su uradeni izvjestaji
koji sadrze misljenja i preporuke ucesnika grupa.
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2.3. Opis uzorka

Uzorak je obuhvatio zrtve torture iz najbrojnijih etnickih skupina:
Bosnjake, Hrvate i Srbe sa podruc¢ja Federacije BiH, Republike
Srpske 1 Br¢ko Distikta.

U Republici Srpskoj, anketiranje je obuhvatilo deset (10) opéina:
Bijeljina, Bosanski Novi, Bratunac, Kozarac, Tesli¢, Zvornik,
Mili¢i, Vlasenica, Sekoviéi i Novo Sarajevo.

U Federaciji BiH, u trideset Cetiri (34) op¢ine: Stolac, Konjic, Prozor,
Hadzi¢i, Ilidza, Vogosc¢a, Novi Grad Sarajevo, Novo Sarajevo, Ilijas,
Stari Grad Sarajevo, Centar Sarajevo, Donji Vakuf, Jajce, Travnik,
Vitez, Busovaca, Buzim, Sanski Most, Klju¢, Bosanska Krupa,
Cazin, Kakanj, Vares, Visoko, Zavidoviéi, Zenica, Gornji Vakuf,
Tuzla, Doboj Istok, Kladanj, Kalesija, i Gradacac.

U fokus grupama ucestvovao je 81 ucesnik, od toga 33 Zene i 48
muskaraca. UCesnici su bili ¢lanovi udruzenja logorasa, udruzenja
civilnih invalida, predstavnici izvr$ne i zakonodavne vlasti op¢ina,
udruzenja gradana, centara za socijalni rad i centara za mentalno
zdravlje.

U procjeni je uCestvovalo 1016 osoba, od toga 162 (16%) Zene i 854
(84%) muskarca.

Izraz ,, tortura“® oznaGava svaki akt kojim se nekoj osobi namjerno
nanosi bol ili teska tjelesna ili dusevna patnja, s ciljem da se od te,
ili neke trece osobe, dobiju obavijesti ili priznanja, ili da se ta osoba
kazni za djelo koje je ona ili neka tre¢a osoba pocinila, ili za koje
se sumnja da ga je pocCinila, da bi se ta osoba zastrasila, ili da bi
se na nju izvrsio pritisak, ili da se tre¢a osoba zastrasi, ili da se na
nju izvrsi pritisak, ili zbog bilo kojeg drugog razloga zasnovanog
na bilo kojem obliku diskriminacije, kad tu bol ili te patnje nanosi
sluzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluzbenom
svojstvu ili na njezin poticaj ili s njezinim izri¢itim ili preSutnim
pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnje koje proizilaze
iskljucivo iz zakonitih sankcija, neodvojivi su od njih, ili su njima
izazvani.

Definicija preuzeta iz UN Konvencije protiv muéenja i drugog okrutnog necovjecnog i poni-
Zavajucéeg postupanja ili kaznjavanja.
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Shodno definiciji, Zrtva torture je osoba koja je doZivjela i
pretrpjela neki od oblika torture ili drugih okrutnih, nehumanih
ili poniZavajudih postupanja ili kaZnjavanja, kako je definirano
relevantnim medunarodnim dokumentima.

Grafikon 1: Spolna struktura ispitanika

16% Zene

b :
84% muskarci

3. REZULTATI PROCJENE

Tokom procjene, uocene su dvije glavne grupe problema s kojima se
susrecu zrtve torture u BiH :

1. pristup pravdi i dobijanje statusa, te

2. dostupnost razlic¢itih oblika zastite.

3.1. Rezultati iz oblasti pristupa pravdi i dobijanje
statusa

Za kompletiranje analize statusa Zrtava torture, neophodno je imati
uvid u kvalitet njihovog svakodnevnog zivota. Uoceno je da je isti

Na osnovu analize podataka, 431 ispitanik (42%) Zivi u porodici
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koju ¢ine do tri ¢lana, dok njih 585 (58%) zivi u obiteljma sa
preko tri ¢lana. Budu¢i da najveci broj ovih lica nema redovna
primanja, njihove viseclane obitelji nemaju mogucnost adekvatnog
zadovoljenja svojih egzistencijalnih potreba, a ispitanici smatraju
da se nalaze u stanju siromastva.

Podaci pokazuju da su siromastvom najugrozenije sljedece grupe:
obitelji s viSe od dvoje djece (Sto je slucaj vecéine ispitanika), stara
lica, lica nesposobna za rad tj. osobe s invaliditetom, nezaposlena
lica i lica s niskim stepenom obrazovanja. Anketa o potrosnji
domacinstava provedena 2007. god. pokazuje da je u drzavi 22,9%
stanovnistva ugrozeno ili je u riziku od siromastva, §to zajedno sa
brojkom od 18,5% ve¢ siromasnih rezultira frapantnim podatkom
od cak 41,5% stanovnika koji nemaju sredstava za zadovoljenje
osnovnih ljudskih potreba’.

Grafikon 2: Broj clanova domacdinstva ispitanika

W do 3 élana

58%

B preko 3 ¢lana

Potrebno je naglasiti da niti jedna osoba ukljuéena u procjenu
nema zakonski rijeSen status Zrtve torture, bududi da ne postoji
jedinstven zakon koji bi im to omogudio.

Informacija preuzeta iz Nacrta strategije socijalnog ukljugivanja Bosne i Hercegovine, Direk-
cija za ekonomsko planiranje BiH, 2010. god.
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Ipak, dio ispitanika ima regulirana prava na nivou entiteta, i to:
- u okviru zakona iz domena socijalne zastite, 117 osoba
(51%);
- u okviru zakona koji reguliraju prava boraca, 107 osoba
(47%);
- dok su 4 osobe ili 2% ostvarile prava na drugi nacin.

Grafikon 3: Zakonski osnov za ostvarivanje prava

47% 51%

B Zakon o osnovama socijalne zastite i civilnih Zrtava rata

B Zakon o pravima branitelja i njihovih porodica
W drugo

Dakle, od ispitanih 1016 osoba, samo 228 (22%) uziva neka prava
u okviru postojece zakonske regulative u BiH, a vec¢ina, 788 ili 78%
nije ostvarilo ta prava'’, buduéi da nisu mogli dokazati pripadnost
pomenutim zakonima.

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite obitelj sa djecom Federacije
Bosne i Hercegovine,

Zakon o pravima branitelja i ¢lanova njihovih obitelj Federacije Bosne i Hercegovine,

Zakon o civilnim zrtvama rata Republike Srpske,

Zakon o pravima boraca, vojnih invalida i obitelji poginulih boraca odbrambeno - otadzbinskog rata
Republike Srpske.
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Grafikon 4: Ostvarenost prava u okviru postojeceg zakonodavstva

E_? % osoba ima rijesen status

[78” o osoba nije rijesilo status

3.2. Rezultati iz oblasti dostupnosti razlicitih oblika
zaStite

Ispitanici smatraju da postoji diskriminacija koja se odnosi na
postupak dokazivanja stepena oSte¢enja ili povreda nastalih u
logoru, buduci da vecina takvu dokumentaciju ne posjeduje, a ista
je obavezna u procesu dokazivanja statusa.

Naglaseno je kako i promjena mjesta prebivalista u BiH utice na
pristup ranije ostvarenim pravima. Zrtve torture koje primaju
odredenu vrstu socijalne pomoc¢i, na osnovu statusa zrtve rata u
jednom entitetu, gube to pravo ako se presele u drugi entitet. Ova
situacija konkretno obeshrabruje njihov povratak u prijeratna mjesta
prebivaliSta, a samim tim i usporava ili onemogucéava procese
reintegracije.

Potom, ispitanici su potvrdili da se kao zrtve torture Cesto susrecu sa
osobljem u javnim ustanovama koje nije dovoljno senzibilizirano i
educirano za njihove probleme i potrebe. Cesto su uposlenici javnih
ustanova ,neosjetljivi, odn. nemaju dovoljno razumijevanja za
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potrebe i probleme Zrtava.
S druge strane, ova populacija, sude¢i po nalazima procjene, nije
dovoljno informirana o nacinima i moguénostima za ostvarivanje
svojih osnovnih ljudskih prava, usljed ¢ega mnogi i ne pokrecu
postupak za utvrdivanje pripadajucih prava.
Ovakva situacija dodatno pogorSava materijalni i psihosocijalni
status zrtava torture. Ucesnici fokus grupa smatraju da ova populacija
nema prava na redovne prihode, nema mogucnosti niti poticaja za
zaposlenje, te stoga nisu u stanju obezbijediti sigurnu egzistenciju.
To rezultira ¢injenicom da zrtve torture i njihove obitelji zive u
siromastvu i socijalnoj deprivaciji.
Zbog svog siromastva, zrtve torture su visestruko uskracene, narocito
u oblasti zaposljavanja, te su kroz niske licne dohotke osudeni na
lose uslove stanovanja, neadekvatnu zdravstvenu zastitu i prepreke
u cjelozivotnom ucenju, kulturi, sportu i rekreaciji. Iskljuceni
i marginalizirani su i u ekonomskim, socijalnim i kulturnim
aktivnostima koje za druge ljude predstavljaju pravilo (nalaz iz
Zajednickog izvjestaja Komisije i Vije¢a za socijalnu ukljucenost,
05. mart, 2005. god., Brisel).
Stav Zrtava torture o uslovima u kojima trenutno zive, najbolje
oslikavaju rijeci jednog od ispitanika:

-, Nemam Sta ni da jedem, a Zivim u baraci. **

Skoro svi ispitanici (99,8%) smatraju da drzava nije pokazala
interes, niti je poduzela mjere kako bi rijeSila njihov pravni
status. Izrazena je bojazan da ¢e, ukoliko zakon bude donesen,
nastati problem usljed njegove finansijske primjene, Sto potvrduju
primjerom o neprovodivosti Zakona o nestalim osobama. (Citat: -
,, Dok se donese zakon, logorasi ¢e pomrijeti®).

Stoga navode da je neophodno usvajanje Zakona o pravima zrtava
torture kojim bi bila zagarantirana prava koja im pripadaju. Samo
su dvije osobe (0,2%) izjavile da nije potrebno donijeti takav zakon.
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Grafikon 4: Odgovori na pitanje: Da li treba donijeti Zakon o
Zrtvama torture u BiH?

| 1014 (99,8%) ispitanim 2 (0,2%) ispitanika

B Da Il Ne

Na osnovu diskusije u¢esnika fokus grupa, evidentirane su razlicite
grupe problema sa kojima se svakodnevno susrecu, a koji su rezultat
nepostojanja Zakona o Zrtvama torture.

Posebno je naglaSeno da bi zakonom trebalo urediti i oblast povlastica
za ovu populaciju, poput: oslobadanja od poreza i sudskih taksi,
uvodenja poticajnih mjera zaposljavanja, dodatnog obrazovanja ili
prekvalifikacija, poticaja za unapredenje stambenog zbrinjavanja, i
mjera poticaja namijenjenih djeci u vidu stipendiranja ili pomoc¢i pri
upisu u skolu.

4. ZAKLJUCCI

4.1. Zakljucdci iz oblasti pristupa pravdi i dokazivanja
statusa Zrtve torture

Populacija zrtava torture u BiH suocena je sa diskriminacijom, jer
ne moze ostvariti osnovna prava u okviru postojecih zakonskih
propisa, a zbog Cinjenice da istim nije obuhvacena.

Sudski postupci za naknadu Stete zbog pretrpljene torture i kada
se pokrenu Cesto ,,stanu u sred postupka*, zbog toga Sto zrtve
torture nemaju redovne prihode pa nisu u moguénosti finansirati
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skupe advokatske usluge. Kada zapo¢nu svjedocenja u sudskim
postupcima, zrtve torture se suocavaju sa strahom za licnu
egzistenciju. Smatraju da nisu dovoljno zasti¢eni ni oni, niti ¢lanovi
njihovih obitelji u ovim procesima. Sudski procesi za zrtve su
dodatno otezani Cinjenicom da moraju svjedociti protiv lica koji su
1 danas u sistemu vlasti kao klju¢ni nosioci funkcija izvrsne, sudske
1 zakonodavne vlasti na svim nivoima u BiH.

Nazalost, ¢esto se deSava da zrtve torture moraju vise puta davati
izjave po istom predmetu, Sto dovodi do prezasi¢enosti problemom
o kojem trebaju svjedociti, obeshrabrenosti i apatije. Najcesce su
upravo to razlozi zbog kojih zZrtve odustaju i kada su u prilici da
pokrenu sudski spor oko naknade Stete zbog pretrpljene torture, a
koji bi im omogucio da ostvare zivot iznad granice siromastva.

U postupku ostvarivanja prava, jedan broj zrtava ima problem sa
nedostatkom odgovaraju¢e pravne dokumentacije, npr. Potvrde o
zatocenistvu, koju je izdavala Medunarodna organizacija Crvenog
kriza/ krsta (MOCK), odn. nedostatkom dokaza o mjestima
zatoCenja 1 torture, koji u odredenom periodu ratnih sukoba u
BiH nisu evidentirani od strane ove medunarodne organizacije.
Ovaj problem usloznjava proces dokazivanja perioda zatvaranja i
vr$enja torture nad njima, a time i nemogucnost ostvarivanja prava,
kao Sto su: radna prava, prava po osnovu penzijsko- invalidskog
osiguranja i sl.Sporost rjeSavanja pravnih slu¢aja zrtava torture pred
pravosudem i upravom u BiH u kriviénim predmetima, otezana je i
zbog nemogucnosti svjedocenja Zrtava u tim procesima, jer trenutno
zive u inostranstvu i teSko je do njih do¢i.

Medu ovom populacijom postoji nepovjerenje u zakonitost
postupanja i dobre namjere kada su u pitanju postupci ostvarivanja
prava zrtava torture i odnosu bezbjednosnih agencija u BiH prema
njima (npr. Drzavna agencija za istrage i zastitu -SIPA).

Jedan od zakljucaka jeste i potreba za prevazilazenjem problema
nedostatka ljudskih i tehniCkih kapaciteta organizacija koje
okupljaju zrtve torture, posebno u oblastima pruzanja pravne pomoci
i zastupanja zrtava u sudskim i administrativnim postupcima,
te naplati materijalne i nematerijalne Stete koja je pravosnazno
presudena u korist Zrtve torture.
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4.2. Zakljudlci iz oblasti dostupnosti razlicitih oblika
zastite

Ispitanici, a narocito uéesnici fokus grupa, naglasili su potrebu za
dobijanjem pravne, socijalne, zdravstvene i psihosocijalne podrske
u procesu rehabilitacije Zrtava torture. Smatraju da jo$ uvijek postoje
problemi kad su u pitanju li¢na bezbjednost i sloboda kretanja unutar
BiH, te su naglasili potrebu za blagovremenom i tanom pravnom
pomoc¢i zrtvama torture. Potkrijepili su to primjerima gubitaka prava
zbog propustanja zakonskih rokova za odredene obaveze za koje
nisu znali (npr. pribavljanje ljekarskog uvjerenja u tacno odredenom
roku nakon izlaska iz logora).

Osobe koje su se vratile u prijeratne op¢ine prebivalista nedovoljno
su upucene o postupku ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu
i nemaju informacije o pravima koja su im dostupna. Pored toga,
suoCavaju se sa problemom usaglaSavanja ovih prava sa statusnim
pravima. Naveli su i ¢injenicu da povratkom u drugi entitet gube
ranije ostvarena prava.

Takoder, naglasena je potreba periodi¢nih besplatnih zdravstvenih
sistematskih pregleda za zrtve torture, logoraSe, Zene i djecu,
te je jedan od zakljuCaka da je neophodno obezbijediti redovnu
zdravstvenu zastitu, besplatne lijekove ili banjsku rehabilitaciju.
Ispitanici smatraju da je od krucijalnog znacaja jacanje tehnickih i
ljudskih resursa centara za socijalni rad, budu¢i da u vecini sluc¢ajeva
ove ustanove nemaju psihologa ili pravnika, §to dalje znaci da zrtve
nemaju adekvatnu podrsku kada im se obrate.

Ulogu centara za mentalno zdravlje smatraju vaznom, ali je
naglaseno da podrska ovih ustanova nije uvijek adekvatna, pa je
nuzno izna¢i mogucénost da se obezbijedi nepristrasan i kontinuiran
monitoring rada ovih centara. Istaknuto je i da nema dovoljno
organizacija civilnog drustva koje se bave rehabilitacijom zrtava
torture, a koje bi mogle eventualno nadomjestiti ili nadopuniti rad
centara za mentalno zdravlje.
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4.3. Generalni zakljucci

- Bosnai Hercegovina nema pravnu legislativu koja direktno
regulira prava i status Zrtava torture.

- Zrtve torture svoja prava i pravne interese mogu ostvarivati
u postoje¢im zakonskim propisima koji reguliraju oblast
socijalne zaStite i prava boraca, ali 78% ispitanih nije
ostvarilo ova prava jer ne zadovoljava kriterije selekcije.

- Nepostoji dosljednost u postupku dokazivanja i ostvarivanja
prava u Brcko Distriktu, Republici Srpskoj i Federaciji
Bosne i Hercegovine.

- Zrtve torture nemaju adekvatno rijeSenu zdravstvenu zastitu,
stambeno pitanje, redovna primanja, a nemaju prava na
povlastice po osnovu liavanja slobode i pretrpljene torture.

- Medu bivsim logorasima postoje i osobe koje su kao
maloljetna lica bili Zrtve zatofenja, a kojima Bosna i
Hercegovina nije priznala status, niti su za pretrpljenu
torturu dobili kompenzaciju.

- U lokalnim zajednicama Zrtve torture nemaju adekvatnu
psihosocijalnu zastitu i brigu koja je neophodna za proces
rehabilitacije i oporavka.

- Postoji jasan zahtjev ispitanika da se donese Zakon o zastiti
prava svih Zrtava torture u Bosni i Hercegovini.

5. PREPORUKE

Tokom diskusije, ucesnici su dali niz preporuka za poboljsanje
trenutnog polozaja ove populacije, a koje su podijeljene u dvije
kategorije:

1. Preporuke za poboljSanje statusa Zrtava torture

2. Preporuke za donoSenje zakonskog rjesenja.

Na osnovu istih, kao i gore navedenih zakljucaka i analize nalaza
procjene, donesene su i konkretne preporuke.
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5.1.

Preporuke za poboljSanje statusa Zrtava torture

Prioritetno provesti lustraciju u institucijama svih nivoa
vlasti, posebno pravosuda i uprave, na svim nivoima
organiziranja u BiH.

Izvrsiti dodatnu edukaciju sluzbenika u upravi i drugim
javnim institucijama u pogledu odnosa i komunikacije sa
Zrtvama torture, u postupcima ostvarivanja njihovih prava i
pravnih interesa.

Obezbijediti sredstva za participaciju komunalnih troskova
Zrtava torture.

Podsticati projekte koji omogucuju dodatnu pravnu i
psihosocijalnu zastitu zrtava torture, a koji ¢e se ostvarivati
saradnjom organizacija civilnog drustva, institucija vlasti i
medunarodnih organizacija.

Kroz zakonsku legislativu obezbijediti neophodnu
psiholosku podrsku zrtvama torture.

Jacati kapacitete 1 kvalitet usluga centara za mentalno
zdravlje, Sto treba biti prepoznato i u leglislativi o pravima
zrtava torture u BiH, uz preporuku da se pomenuti centri
osnuju u svakoj lokalnoj zajednici.

Snazno animirati javnost, uz naglasenu ulogu medija, oko
rjeSavanja evidentnog problema ostvarivanja prava zrtava
torture u Bosni i Hercegovini.

Saciniti popis svih lokacija zatoceniStva i mucenja Zrtava
torture u BiH, kao i evidenciju lica koja su nezakonito
zatvarana.

Ukljuciti Medunarodni Crveni kriz/ krst u rjeSavanje pitanja
statusa Zrtava torture.

Jacati kapacitete mjesnih zajednica, kao mikrodrustvenih
zajednica, u ostvarivanju prava i statusa zZrtava torture, kako
bi se ostvarili svi neophodni oblici reparacije za ova lica,
te koristiti alternativne mehanizme u rjeSavanju konflikata,
poput medijacije i mirovnih vijeca.
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5.2.

58

Intenzivirati kamapanju koja se odnosi na javno kazivanje
i svjedoCenje Zrtava torture putem medija, gdje bi se mogla
cuti 1,,druga strana price “.

Organizirati javne dogadaje uz medijsku promociju, kako bi
se podigla svijest javnosti za ovu problematiku.

Preporuke za donoSenje zakonskog rjeSenja

Hitno donijeti zakonski propis koji bi regulirao status Zrtava
torture u BiH.

U implementaciji ovakvog zakonskog propisa obezbijediti
primjenu bez diskriminacije, uz osiguranje mehanizama
zaStite 1 jednakopravnosti svih zrtava torture u BiH,
jedinstveno priznavanje dokumentacije u sudskim i
administrativnim postupcima u dokaznom postupku,
1 posebno omoguciti zastupanje zrtava iz razlicitih
manjinskih grupa (kao $to su Romi), te etnicke, vjerske ili
jezicke manjine.

Ubrzati procesuiranje ratnih zlo¢ina i drugih teskih krivi¢nih
djela protiv Covjecnosti i medunarodnog humanitarnog
prava, kao vid zadovoljenja Zrtava.

U buduc¢em zakonskom propisu, na jedinstven nacin
regulirati postupak ostvarivanja individualnog statusa
zrtava torture, vode¢i raCuna o interesima Zrtava torture,
Buduca legislativa koja ¢e regulirati ovu oblast, nikako
ne bi smjela izostaviti prava i pravne interese djece koja
su sama bila zrtve i svjedoci torture, u svojstvu ¢lanova
obitelj zrtava torture, a posebno treba imati u vidu djecu sa
posebnim potrebama koja su bila zrtve torture i Zene koje su
bile trudne u vrijeme kada se nad njima vr$ila tortura.
Potrebno je da buduca zakonska regulativa narocito
sadrzi oblasti reparacije, koja se odnosi na razlicite oblike
zadovoljenja Zrtava torture, kao $to je javno izvinjenje i
priznavanje zloc¢ina, podizanje spomenika ili memorijala.



1ZVJESTAJ O REZULTATIMA ISTRAZIVANJA
,DEHUMANIZACIJA I TORTURA
U REGIONU BALKANA®

Istrazivacki tim: Elmir Ibrali¢, Amra Muradbegovic,

Danijela Kaloci, Stela Kubinek

1. UVOD

Smatra se da je fenomen dehumanizacije u osnovi svakog oblika
torture i nasilja, odn. da se dehumanizacijom Zzrtve stvara pogodno
tlo za njeno mucenje.

O fenomenu dehumanizacije moZzemo govoriti sa dva aspekta:
dehumanizacija u ratu i dehumanizacija u miru.

Prvi aspekt je: dehumanizacija koja se deSava u ratnim uslovima, u
kojima ako se zrtva dehumanizira, uobic¢ajena moralna nacela se na
nju ne odnose. Zrtva u o¢ima poéinioca gubi dvije kljuéne osobine
koje je deklariraju kao ljudsko bice i koje su dio moralnog ugovora
koji upravlja meduljudskim odnosima, a to su:

IDENTITET — odn. da su nezavisne, jedinstvene li¢nosti, sposobne
za donosenje odluka i s pravom da zive svoj zivot, i

ZAJEDNICA - ili ¢lanstvo u prepletenoj mrezi medusobnih odnosa
pojedinaca koji brinu jedan o drugome i postuju individualnost i
pravo drugog. (Kelman 1973.).

Stoga, kada se grupa ljudi u cjelini odredi preko kategorije kojoj
pripada i kada se ta kategorija iskljuci iz ljudskog roda, moralni
obziri prema ubijanju pripadnika doti¢ne kategorije se prevladavaju
se manje teskoca.

Drugi aspekt je dehumanizacija u miru, koja je primjetna u
razli¢itim drustvenim zajednicama. Fenomen dehumanizacije se, u
ovim okolnostima, moze prepoznati u razli¢itim domenima kao §to
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su: institucionalno nasilje, ustanove psihijatrijskog i drugog tipa,
imigracioni centri, institucije za brigu o osobama i djeci sa posebnim
potrebama i sl.; nasilje usmjereno na manjinske skupine kao sto su:
ovisnici o psihoaktivnim supstancama, romska populacija, Zrtve
torture, osobe oboljele od HIV-a, te osobe istospolne seksualne
orijentacije. Osnovna obiljezja dehumanizacije su predrasude da su
drugi ljudi drugaciji, odn. da su manje ljudi ili neljudi, te kao takvi
predstavljaju potencijalnu opasnost za drustvenu zajednicu.

Budu¢i da je Bosna i Hercegovina postkonfliktna zemlja i zemlja u
tranziciji, fenomen dehumanizacije je jos izrazeniji.

U Evropskoj konvenciji za prevenciju torture i nehumanog ili
ponizavajueg postupanja i kaznjavanja (1987.) (CAT), koju je
ratificiralaiVlada BiH, navodise: ,, Niko ne smije biti izloZen mucenju
i nehumanom ili ponizavajucem postupanju ili kaznajvanju‘.
Postavlja se pitanje koliko se to doista i postuje.

lako BiH ima dobro napisane zakone, javlja se problem Sto
postojece zakone nije moguce sprovesti u praksi, ili se zakoni uopce
ne donose, jer bi to dodatno opteretilo drzavni budzet. Kao primjer
moze se navesti nepostojanje Zakona o zastiti Zrtava torture koji bi
regulirao njihova prava, a koji ve¢ dva puta nije prosao izglasavanje
u Parlamentu BiH. Procjenjuje se da trenutno postoji oko 200.000
osoba koje su bile zrtve torture i koje jo$ uvijek cekaju da drzava
prizna njihova prava i omoguci im dostojanstven zivot.

Ovim istrazivanjem Zzelimo dati doprinos prevenciji torture i
rehabilitaciji zrtava, putem ispitivanja fenomena dehumanizacije u
praksi, a na osnovu ¢ijih rezultata ¢e se moci posvetiti dodatna paznja
u smislu pravljenja kampanja podizanja svijesti drustvene zajednice
0 ovom problemu, §to ¢e u konacnici dovesti do toga da se drustvo
pocne sistemski boriti protiv bilo kojeg oblika dehumanizacije i
diskriminacije.

Kako bi se svijest drustvene zajednice o problemu dehumanizacije
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i torture povecala, istrazivanjem su obuhvacene tri grupe pitanja:
- Kako nastaje dehumanizacija?
- Koji su faktori koji uti¢u na pojavu dehumanizacije?
- Kako se dehumanizacija manifestuje?

U cilju doprinosa borbi protiv torture i pomo¢i zrtvama, na inicijativu
IAN Centraiz Beograda, Srbija, Centar za terapijuirehabilitaciju Vive
Zene Tuzla se prikljucila regionalnom istraZivanju Dehumanizacija
i tortura na podrucju Balkana, a istrazivanje je jedna od komponenti
Projekta ,, Prevencija torture i programi rehabilitacije .

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja jeste doprinos prevenciji torture
razumijevanjem procesa putem kojih dehumanizacija vodi torturi.
Istrazivanje je bilo usmjereno na ispitivanje manifestacija i faktora
koji su povezani s mehanizmima dehumanizacije u postratnom
drustvu. Na ovaj nacin zelimo pruziti bolje razumijevanje za
specificne mehanizme koji su povezani sa ratovima u regionu (na
prostorima bivse Jugoslavije) i u postkonfliktnim zajednicama. Zbog
toga smo ispitali stavove i misljenja onih koji su potencijalne Zrtve
dehumanizacije, zatim potencijalni provoditelji dehumanizacije, i
onih koji imaju ,,ulogu pomagaca“ potencijalnim zrtvama.

Nastojali smo da pruzimo bolje razumijevanje za stavove, emocije,
motivacijuipostupke koji stoje u pozadini fenomena dehumanizacije.
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2.2. Postupak

U okviru istrazivanja koriSten je kvalitativni pristup, jer se ovim
nacinom, za razliku od kvantitativnog pristupa, nastoji do¢i do opisa
razli¢itih unutrasnjih dozivljaja (poput misli ili osje¢aja) i ponasanja
u odredenoj situaciji, ali na nacin koji ne narusava bogatstvo cjeline
iskustva 1 znacenje koje ono ima za pojedinaca. Moze se kazati
da kvalitativne metode povecavaju razumijevanje problema, jer
je razina analize mnogo detaljnija i dublja nego ona koju obi¢no
obuhvataju tradicionalne metode.

Koristene metode su: razgovor u fokus grupama i dubinski intervju.
Odrzane su cetiri fokus grupe i osam dubinskih intervjua, Cetiri sa
profesionalcima iz institucijai Cetiri sa profesionalcima iz NVO-a.
Ispitivanje je sprovedeno na temelju unaprijed pripremljenog
seta pitanja, koji su u prosjeku sadrzavali petnaest pitanja. Prvi
dio pitanja obuhvatao je stavove i misljenja o tome kako nastaje
dehumanizacija, dok je drugi dio obuhvatao pitanja koja se odnose
na faktore koji dovode do pojave dehumanizacije.

Razgovori u fokus grupama, kao i dubinski intervjui, snimani su
diktafonom kako bi prenosenje podataka bilo autenti¢no, a svaki
razgovor je na osnovu audio zapisa analiziran opisno, Sto je
olaksalo konac¢no izvodenje zakljucaka i preporuka. Razgovor u
fokus grupama vodio je intervjuer, koji je imao zadatak da postavlja
pitanja i usmjerava diskusiju. Prisutan je bio i observer koji je vodio
biljeske, a na osnovu audio zapisa, kasnije je izradio i izvjestaj o
samom razgovoru grupe.

Dubinske intervjue su sproveli intervjueri sami, bez prisustva observera.
Razgovori su se, takoder, snimali diktafonom i kasnije opisno analizirali.
Prije pocetka samog razgovora, svi ucesnici su potpisali /zjavu o
dobrovoljnom sudjelovanju u istraZivanju, ¢ime smo ispitanicima
zeljeli dati na znanje da se informacije nece koristiti u druge svrhe
osim za svrhe ovog istrazivanja. Prije pristupanja formalnom dijelu
intervjua, odn. fokus grupi, intervjuirani su upoznati sa svrhom i ciljem
istrazivanja, te njihovim pravima kao ucesnicima u istrazivanju.
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2.3. Opis uzorka

Uzorak se sastoji od 41. u¢esnika, od toga 6 osoba muskog spola i35
osoba zenskog spola. Odradene su 4 fokus grupe sa 33 ispitanika (6-
14 ¢lanova po grupi) i 8 dubinskih intervjua. Fokus grupe suradene sa
osobama koje su prezivjele razlicite oblike torture tokom rata, imaju
iskustva logora, gubitaka, izbjeglistva, i sl. Sada su to povratnici ili
raseljena lica. Tri fokus grupe su uradene u povratnickim mjestima
na teritoriji Bosne i Hercegovine, op¢ini Bratunac i Distriktu Brcko.
Cetvrta fokus grupa je odrzana u jednom Domu penzionera na
podrucju Bosne i Hercegovine. Tri ispitanika ove grupe su imali
iskustva ratne traume ili gubitaka bliskih ¢lanova obitelji.

Kada su u pitanju dubinski intervjui, 4 suuradena sa profesionalcima
iz reda NVO-a (psihoterapeuti, socijalni radnik, menadzer) i 4
sa profesionalcima iz reda drzavnih institucija (socijalni radnik,
pedagog-psiholog, psiholog, psihijatar). Instituicije u kojima su
odradeni dubinski intervjui su: Klinika za psihijatriju, Dom za djecu
bez roditeljskog staranja, Dom penzionera i Kazneno—popravni
zavod. Sve ustanove se nalaze na podrucju BiH.

2.4. Analiza stanja u BiH

Prema Ustavu, Bosna i Hercegovina je demokratska drzava koja se
sastoji od dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine, i Republike
Srpske. Br¢ko Distrikt Bosne 1 Hercegovine predstavlja trecu
administrativnu jedinicu koja je pod medunarodnom upravom.
U martu 2000. god., usvojen je amandman na Ustav Bosne i
Hercegovine kojim je Brcko Distrikt BiH ureden u skladu sa
odlukom Arbitraznog tribunala. Op¢i okvirni sporazum za mir
u BiH, Aneks 10., ¢lan V. (Sporazum o provedbi civilnog dijela
mirovnog ugovora), utvrduje da je Visoki predstavnik konacan
autoritet u zemlji, u pogledu tumacenja navedenog Sporazuma. Ured
Visokog predstavnika (OHR) i Specijalnog predstavnika EU za BiH
je vodeca organizacija za civilni aspekt implementacije mira za BiH.
Visokog predstavnika predlaze Upravni odbor PIC-a, a imenovanje
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potvrduje Vije¢e sigurnosti UN-a, pod €ijim je pokroviteljstvom i
zakljucen Dejtonski mirovni sporazum.

Ustav Bosne i Hercegovine sadrzan je u Aneksu 4, Opceg okvirnog
sporazuma za mir u BiH (Dejtonski sporazum), koji je potpisan 14.
decembra 1995.god. u Parizu, ¢ime je okoncan Cetverogodisnji rat
na podrucju BiH.

Prema Clanu V:

Predsjednistvo Bosne i Hercegovine se sastoji od tri ¢lana: jednog
Bosnjaka i jednog Hrvata, koji se svaki biraju neposredno sa
teritorije Federacije, i jednog Srbina, koji se bira neposredno sa
teritorije Republike Srpske.

Clan II. Ustava BiH, proklamuje osnovna ljudska prava i temeljne
slobode svim gradanima, uz postivanje Medunarodnih standarda,
gdje se u Clanu II, stav 2. navodi: ,, Prava i slobode odredeni u
Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda,
te njenim Protokolima, izravno se primjenjuju u Bosni i Hercegovini

I

i imaju prvenstvo pred svim drugim zakonodavstvom .

U ¢lanu II, stav 3 se navodi ,,Sva lica na teritoriji Bosne i
Hercegovine uzivaju ljudska prava i slobode iz stava 2. ovog ¢lana,
Sto ukljucuje i:

a) pravo na zivot;

b) pravo lica da ne bude podvrgnuto mucenju i necovjecnom ili
ponizavajuéem tretmanu ili kazni;

¢) pravo lica da ne bude drzano u ropstvu ili potcinjenosti, ili na
prisilnom ili obaveznom radu,

d) pravo na licnu slobodu i sigurnost;

e) pravo na pravicno saslusanje u gradanskim i krivicnim stvarima
i sva druga prava u vezi sa krivicnim postupkom;

f) pravo na privatni i porodicni Zivot, dom i prepisku;
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g) slobodu misli, savjesti i vjere;
h) slobodu izrazavanja, te
i) slobodu mirnog okupljanja i slobodu udruzivanja s drugima.

Bosnu i Hercegovinu (BiH) karakterizira ¢injenica da jo§ uvijek
prolazi kroz postkonfliktni i tranzicioni period i da su njeni gradani
jos uvijek optereceni ratnim tragedijama. Sedamnaest godina nakon
rata (1992-1995) posljedice rata, silovanja i torture su jos$ uvijek
prisutne na svim nivoima i segmentima porodi¢nog, drustvenog i
politickog Zzivota. Medu posljedicama rata i etnickog konflikta,
jedan od najznacajnijih je uticaj konflikta na mentalno zdravlje
populacije. Istrazivanje medu populacijom pokazuje definitivno
povecanje u pojavi mentalnih poremecaja. Rat ima katastrofalne
efekte na zdravlje i dobrobit naroda. Unistava zajednice i obitelji
i Cesto ometa razvoj socijalne i ekonomske biti naroda. Efekat rata
ukljucuje dugoroc¢nu fizicku i psiholosku Stetu za djecu i odrasle, kao
i smanjenje materijalnog i ljudskog kapitala. Postoji odredeni oblik
rezignacije, stagnacije i siromastva u BiH koji umanjuje vaznost
uspostavljenog mira. Stavise, etni¢ka diskriminacija je jo§ uvijek
uobicajena u BiH. (Revidirani osnovni dokument koji predstavlja
dio izvjestaja drzave ¢lanice BiH, Ministarstvo za ljudska prava i
izbjeglice, 2010.god.).

Prema UN Konvenciji protiv mucenja i drugog okrutnog,
necovjecnog i poniZavajuceg postupanja i kaZnjavanja, izraz
tortura, oznacava svaki akt kojim se nekoj osobi namjerno nanosi
bol ili teska tjelesna ili duSevna patnja, s ciljem da se od te ili neke
trece osobe dobiju obavijesti ili priznanja, ili da se ta osoba kazni za
djelo koje je ona ili neka treca osoba pocinila, ili za koje se sumnja
da ga je pocCinila, da bi se ta osoba zastrasila, ili da bi se na nju
izvrsio pritisak, ili zbog bilo kojeg drugog razloga zasnovanog na
bilo kojem obliku diskriminacije, kad tu bol ili te patnje nanosi
sluZzbena osoba ili bilo koja druga osoba koja djeluje u sluzbenom
svojstvu ili na njezin poticaj ili s njezinim izriCitim ili preSutnim
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pristankom. Taj se izraz ne odnosi na bol ili patnje koje proizilaze
iskljucivo iz zakonitih sankcija, neodvojivi su od njih, ili su njima
izazvani. (Izvjestaj o procjeni statusa Zrtava torture u BiH, UG FVive
Zene 2012.god.).

lako je vlada BiH ratificirala UN Konvenciju protiv torture
i drugih okrutnih, nehumanih ili ponizavaju¢ih tretmana ili
kaznjavanja (CAT), i njena dva entiteta usvojila zakone o zastiti
civilnih zrtava rata, oni jo§ uvijek ne pokazuju razumijevanje
za Cinjenicu da psihosocijalni oporavak ima centralno mjesto u
procesu rekonstrukcije drustva. Bh. vlasti nisu uspjele pruziti svim
zrtvama silovanja i drugih oblika torture odgovarajucu reparaciju,
ukljucujuéi restituciju, kompenzaciju, rehabilitaciju, satisfakciju i
garancije da se to ne¢e ponoviti.

Reparacija koja se trenutno nudi od strane drzave je losa i iskljucuje
veliki broj zrtava. Dok su dva poluautonomna entiteta BiH,
Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) i Republika Srpska (RS),
poduzela odredene korake da pruze zrtvama seksualnog nasilja i
drugih oblika torture neke socijalne beneficije i na taj nacin priznaju
njihov status civilne zrtve rata kroz zakon, jos uvijek postoje veliki
problemi u implementaciji tih zakona.

Time S$to nisu osigurali ostvarivanje prava po najvisim standardima
mentalnog zdravlja za Zene Zrtve silovanja, bh. vlasti u mnogo
¢emu nisu uspjele pruziti adekvatnu rehabilitaciju zrtvama ratnih
zlo¢ina, seksualnog nasilja i drugih oblika torture. Zrtve nastavljaju
da pate od traume i drugih psiholoskih i fizickih problema, kao
posljedica silovanja i drugih oblika torture koje su prezivjeli tokom
rata. Politicke tenzije i trenutna teska socijalno-ekonomska situacija
dodatno opterecujupopulacijuijakouticunarad satraumom, posebno
zato §to je trauma kontinuiran, sekvencionalan psiholoski proces za
mnoge ljude koji su prezivjeli rat i jo$ uvijek se nose sa njegovim
posljedicama. Imajuc¢i u vidu opcu situaciju mentalnog zdravlja u
BiH, mozemo govoriti 0 masovnoj traumatizaciji populacije koja
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je jos vise intenzivirana trenutnom teSkom socijalno-ekonomskom
situacijom. Veliki problem u radu sa problemima mentalnog zdravlja
jeto Stone postoji adekvatan sistemski psihosocijalni pristup uradu
sa zrtvama torture, tj. pruzanju sveobuhvatnog multidisciplinarnog
tretmana, kako bi se postigla psiholosko-socijalno-ekonomska
rehabilitacija. Zdravstveni sektor sa 50 Centara za mentalno zdravlje
i Centara za socijalni rad mora se baviti ovim Sirokim spektrom
problema koji prevazilaze njihove kapacitete. Ovi centri su jo$
uvijek zaglavljeni, $to znaci da se osoba jo$ uvijek ne posmatra
u okviru druStvenog konteksta. i zbog toga nedostaju programi
preventive i multidiscipinarni integrativni pristup rehabilitaciji
Zrtava torture. Problem je u izostanku podrske zajednice za reformu
psihosocijalnog pristupa u radu sa Zrtvama torture, kao i izostanak
koordinacije u programima NVO i zdravstveno-socijalnog sistema.
Zbog toga je rizik od trans-generacijskog prenosa traume koji vodi
u buduce etnicke konflikte izuzetno visok.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
3.1. Manifestacije dehumanizacije

Na osnovu iskustava ucesnika istrazivanja, dehumanizacija je
fenomen koji se manifestira u veéini drzavnih institucija, kao Sto
su: zatvori, domovi zdravlja, centri za socijalni rad, psihijatrijske
klinike, institucije op¢inskih vlasti, policije, sudstva i obrazovanja.

Dehumanizacija se ne manifestira samo nad odredenom grupom
osoba koje su institucijalizirane u okviru jedne institucije, nego se
manifestira i nad grupama osoba koje pripadaju nekoj odredenoj
grupi, a koje imaju neke zajedni¢ke karakteristike, poput grupe
povratnika koji su zrtve torture ili imaju gubitke najblizih ¢lanova
obitelji, grupe osoba koje su u stanju socijalne potrebe, grupe osoba
koje pripadaju odredenoj vjerskoj ili etnickoj pripadnosti, grupe
starijih osoba, grupe raseljenih lica, itd.
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Manifestacije dehumanizacije u mjestima povratka

Kada je u pitanju dehumanizacija u mjestima povratka, odn. u
postratnim tranzicijskim mjestima koja su tokom rata pretrpjela
velike materijalne i ljudske gubitke, prema navodima ucesnika
istrazivanja, dehumanizacija se najceS¢e deSava povratnicima
koji se vracaju u svoja prijeratna mjesta stanovanja u kojima su u
manyjini, i raseljenim osobama koje se adaptiraju na novu sredinu.
Iskustva ucesnika istrazivanja, koji su zrtve torture, pokazuju
da su diskriminacija i nehumano postupanje najceSce prisutni u
zdravstvenom sektoru. Ucesnici govore o tome kako medicinsko
osoblje, a narocito ljekari, ne pruzaju adekvatan pristup u odnosu na
njihove potrebe. Pacijenti od ljekara, zapravo, o¢ekuju nesto vise od
ljekarskog pregleda i medicinskog tretmana, kao Sto je savjetovanje
ili psihoterapija, a Sto zdravstvene ustanove ovakvog tipa ne mogu
uvijek obezbijediti.

Ucesnici fokus grupa navodili su niz primjera i o neprofesionalnom
odnosu zaposlenih u zdravstvu. Primjeri nepostivanja pacijenata kao
osoba mogu se ¢uti u pricama ucesnika o dugom ¢ekanju na pregled,
grubom odnosu, ignoriraju¢em stavu kojeg osjete u pitanjima kao
§to su: ,,Sta treba? ili ,,Pri¢aj, §ta ti je problem?, nakon &ega
pacijenti obicno izgube volju da priaju o svojim problemima.
Mnogi ucesnici dijele slicno misljenje da ljekarski pregledi traju
isuvise kratko, pa imaju osjecaj da ljekari rade povr$no i da oni, kao
pacijenti, nisu adekvatno tretirani.

Primjer jedne starije ucesnice iz fokus grupe, koja se tokom rata
doselila u drugi kraj, jasno ilustruje na¢in na koji starije osobe
mogu lako postati zrtve sistema. U njenom slucaju, ljekari su uspjeli
zataskati profesionalnu gresku bez preuzimanja odgovornosti za
smrt osobe koju su neadekvatno tretirali, a koja je bila u bliskom
srodstvu sa ovom ucesnicom. Pacijenti na pregledu osjecaju strah
da pricaju o svojim tegobama i imaju potrebu i dalje da Sute o svojim
problemima i da ih ostavljaju po strani. O svojim problemima
vezanim za neadekvatan odnos prema njima obicno Sute, jer misle da
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se nemaju kome zaliti, a radi se o tome da su zapravo obeshrabreni i
nedovoljno informirani o Zakonu o zdravstvu i svojim pravima kao
pacijenti. Kao posljedicu svega ovoga, ispitanici (najéesée ispitanici
zrtve torture), navode gubitak povjerenja u zdravstvo, osjecaj
zapostavljenosti, nepozeljnosti i bezvrijednosti.

Prema tvrdnjama ucesnika jedne fokus grupe koji su povratnici,
prisutna je diskriminacija 1 opstruiranje povratka, kako od
strane drzavnih sluzbenika, tako i od strane obi¢nih gradana
druge nacionalnosti ili vjeroispovijesti. Dehumanizacija ili
diskriminacija od strane drzavnih sluzbenika prema populaciji
povratnika se ogleda u jednom ignoriraju¢em stavu prema njima,
aroganciji, neljubaznosti, profesionalnoj neposvecenosti, dugom
¢ekanju za uslugu, odbijanju, neodradivanju poslova na vrijeme
(odugovlacenju), naplac¢ivanju usluga vise od utvrdenog iznosa,
itd. Kao primjer navode situaciju kada kao pripadnici manjinskog
naroda ne dobiju zastitu policije koja prisustvuje javnom dogadaju
verbalnog vrijedanja povratnika na nacionalnoj osnovi. Ili, kada
zrtva tuzi drzavu zbog ubistva bra¢nog partnera iz perioda rata pa
dobije odbijenicu, uz obrazlozenje da je slucaj ubistva zastario, jer
je proslo pet godina od zavrSetka rata i da vise nema pravo zalbe
posto je jednom vec izgubila parnicu. Zatim, svakodnevni susreti na
javnim mjestima zrtve torture sa osobom koja je u ratu hladnokrvno
likvidirala zrtvinog brata, a koji ukljucuju verbalne prijetnje i
napade te osobe na Zrtvu, uz odsustvo reakcije policije na verbalni i
pokusaj fizickog napada na zrtvu. Jedan ucesnik fokus grupe koji je
povratnik i koji je politicki angaziran, na sastanku Skupstine opStine
je dobio udarac od strane pripadnika vecinskog naroda. Slucaj je
zabiljezen i kamerom, ali Zrtva nikada nije uspjela nabaviti snimak
i dokazati krivicu uposlenika opc¢ine koji ju je udario, posto je
kamerman radio za lokalnu televiziju. Tom sastanku su prisustvovali
1 predstavnici OHR-a (Ured visokog predstavnika) i OSCE-a ¢ija je
reakcija, takoder, izostala. Prema iskustvima nekih ucesnika u fokus
grupama, postoje brojni primjeri neadekvatnog pristupa drzavnih
organa prema ratnim svjedocima kada je u pitanju uzimanje izjava o
prezivjeloj torturi iz rata. Istrazitelji dolaze obi¢no nenajavljeni, sa
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maricom 1 svom potrebnom aparaturom za snimanje, i znaju samo
re€i: - ,, Treba nam izjava...!* , nakon ¢ega svjedoci obi¢no pristanu
na snimanje, jer se plase mogucih posljedica ukoliko bi odbili dati
izjavu. Svjedoci se osjecaju uplaseno zbog nacina na koji istrazitelji
dolaze na njihovu adresu, i istovremeno se osjecaju stigmatizirano,
jer se komsije po¢nu interesirati za razlog dolaska policije, ¢ime se
Zrtve obznanjuju, a smatraju da bi trebali ostati zasti¢eni. Povodom
ovakvih situacija, ratni svjedoci osjecaju strah za sebe, osjecaju se
nesigurno, nezasti¢eno, gube povjerenje u drzavni sistem i u Citav
koncept pravde.

Povodom gore pomenutih primjera opstruiranja povratka, osobe
koje su imale ovakva iskustva vjeruju u to da su svi iz drzavnih
institucija isti i da imaju namjere da ih degradiraju, ponize, odbace.
Imaju osjecaj da nisu pozeljni u mjestu povratka zbog toga $to su
druge nacionalnosti ili vjeroispovijesti. Zbog ovakvih iskustava,
obi¢no reagiraju tako Sto se povlace iz drustvenog zivota ili sklapaju
odnose samo sa pripadnicima iste nacije ili vjere. Izbjegavaju
situacije u kojima bi mogli dozivjeti neugodna iskustva, gube vjeru
o suzivotu i prosperitetnu buducnost. Neki ucesnici fokus grupa
imaju kontrastav u smislu da postaju agresivniji u zastupanju sebe i
svojih interesa i da se nastoje suprotstaviti onda kada misle da su im
prava naruSena. Ovdje se uglavnom radi o onim ucesnicima fokus
grupa koji su na neki na¢in angazovani u radu u zajednici, a radi se
o nekolicini njih.

Manifestacije dehumanizacije u drZavnim institucijama
Analizom sadrzaja 8 dubinskih intervjua s predstavnicima institucija,
dobili smo razlicita gledista kao i razli¢itu spremnost ucesnika da

govore o manifestacijama dehumanizacije u institucijama u kojima
su zaposleni.

Jedan od ucesnika istrazivanja iz reda institucija je bio veoma
otvoren u iznoSenju vlastitih iskustava o nehumanom postupanju
prema korisnicima usluga te institucije, kao i o nehumanom
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postupanju koje je ta osoba i sama dozivjela od strane drugih kolega
sa kojima radi. Ovaj ucesnik istrazivanja navodi kako je bio svjedok
psihi¢kog i fizickog zlostavljanja maloljetnih lica koja su bila
korisnici usluga te institucije od strane uposlenika te institucije. Ista
osoba navodi i da su uslovi boravka i program tretmana njihovih
korisnika u ovoj instituciji takvi da mladima nije dozvoljeno izlaziti,
te da nemaju raspust niti slobodan vikend. Dalje, maloljetna lica
ove institucije su navodno arhitektonski i fizicki u doticaju sa
osudenim licima, $to mozda predstavlja nehumani ¢in sam po sebi,
jer se na taj nacin maloljetna lica stigmatiziraju i takva situacija ne
moze biti stimuliziraju¢a za ove mlade osobe u pogledu njihove
resocijalizacije. Pored toga, uslovi u kojima borave ovi mladi ljudi
suminimalni i neadekvatni, §to potvrduju i pisani izvjestaji Komisije
za monitoring koja je u toj instituciji sprovela analizu stanja. Prema
navodima ucesnika istrazivanja, u izvjeStaju Komisije za monitoring
se mogu naci i informacije o fizickom zlostavljanju maloljetnika od
strane osoblja, ali se po tom pitanju niSta konkretno i pravno nije
poduzelo. Pomenuti ucesnik bio je svjedok kada je njegov kolega
pred njim osamario jednog maloljetnika i udario ga nogom. Ovaj
je reagirao tako Sto je slucaj prijavio nadredenima, ali se navodno
niSta nije poduzelo protiv tog kolege. Prema navodima ucesnika,
mladi ljudi koji su bili korisnici njihovih usluga su mu se povjerili
da ih njegove kolege ponekad odvode u podrum odjeljenja u kojem
su smjesteni, u mracne prostorije koje nisu pokrivene sigurnosnim
kamerama i da ih tamo tuku i maltretiraju.

Nakon $to su informacije o zlostavljanju maloljetnika procurile u
javnost, i sam ucesnik je postao zrtva rezima kroz koji su prolazili
1 njihovi korisnici. Krenulo je sa prebacivanjem na drugo radno
mjesto, iako taj posao nije bio u opisu njegovog radnog mjesta.
Ucesnik vjeruje da je sve bilo namjesteno od strane rukovodilaca
institucije kako bi izvrsili pritisak na njega i primorali ga da napusti
posao. Sljede¢i njihov korak bio je da su protiv njega pokrenuli
kazneni postupak na osnovu, navodno, izmisljenih optuzbi. Nakon
Sto ucesnik nije Zelio priznati krivicu, rukovodeée osoblje te
institucije je, u saradnji sa drugim osobljem, pocelo vrsiti psihi¢ku
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torturu u vidu otvorenih i latentnih prijetnji smrcéu, kao i prijetnji
fizickim povredivanjem. Osoblje je dalje, navodno, nastojalo
vrbovati korisnike usluga kako bi ih okrenuli u njihovu korist,
piSuci izjave protiv ovog ucesnika. Prema navodima ucesnika
istrazivanja, neki od primjera zlostavljanja kroz koje je prolazio su:
ograni¢avanje i zabrana kretanja u prostoru odjeljenja u kojem je
radio, vrbovanje od strane kolega prilikom kretanja po odjeljenju,
pra¢enje nadzornim kamerama, odbijanje poslovne saradnje od
strane kolega, upucivanje pogrdnih rije¢i od strane kolega pred
korisnicima usluga kao $to su: -,,Mars$ na pos’o!“ ili ,,Idi kuc¢i!* ili
,,Vrati se na svoje mjesto!* ili ,,Kud si kren’0!?* Ucesnik opisuje da
se osjecao kao da je osudenik. Navodi da je pisao sluzbene zabiljeske
o mobingu, zalio se nadredenim ukljucuju¢i i druge relevantne
institucije kojima je u nadleznosti njihov rad, pisao o zlostavljanju i
mobingu, ali do sada niko nije reagirao. Sa druge strane, on je dobio
disciplinsku mjeru jer je, navodno, opomenuo svog kolegu da ne
tuce jednog njihovog korisnika.

Ucesnik ovog istrazivanja koji sam za sebe kaze da je zrtva
sistema, obra¢ao se brojnim institucijama poput: Ministarstva
pravde, Institucije ombudsmena, Biroa za ljudsta prava, Helsinskog
komiteta za ljudska prava, UNICEF-a, Ministarstva za ljudska
prava i Transparency International-a, obracao se raznim medijima
od kojih, kako je rekao, nije naiSao na adekvatnu podrsku. Stav
ovog ucesnika o cijeloj situaciji je da institucijom upravljaju osobe
koje imaju veze sa kriminalom, da su korumpirani i da imaju svoje
veze sa pojedincima sa rukovodecih politickih pozicija, te da to
koc¢i 1 usporava cijeli proces. Spomenuti ucesnik je navodno na
bolovanju, jer viSe nije mogao izdrzati psihicku torturu, a protiv
njega su pokrenuta ukupno tri disciplinska postupka. Slucaj se jos
uvijek rjesava sudskim putem.

Drugi u¢esnik u istrazivanju iz reda institucija je, takoder, pokazao
spremnost da otvoreno govori o problemima sa kojima se suo¢ava
institucija u kojoj radi, a samim tim i o problemima sa kojima se
suocavaju i njihovi klijenti. Po navodima ovog ucesnika, u jednoj
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psihijatrijskoj ustanovi desava se da su pacijenti ograniceni po
pitanju slobodnih aktivnosti (nemaju pristup medijima, odn.
gledanju televizije), kupaonice i toaleti su zajednicki za veéi broj
pacijenata, ne postoje dvokrevetne ili jednokrevetne sobe, u sobama
nema plakara, itd.

Ucesnik navodi da je u ovoj ustanovi prema Zakonu dozvoljeno
primjenjivati dva nacina savladavanja pacijenata kada se nalaze u
akutnim stanjima, i to, primjenom mehanicke fiksacije kaiSevima za
krevet (vodeci pri tome racuna o sigurnosti pacijenta, postupajuci
u skladu sa Zakonom o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama), i
izoliranjem pacijenta u sobu za izolaciju. Medutim, poSto ustanova
ne posjeduje sobu za izolaciju, takav nacin savladavanja pacijenata
se i ne primjenjuje. Ucesnik navodi da je ovakvo stanje u ustanovi
viSe rezultat nebrige vlasti i nedostatka sredstava za adaptiranje
prostorija bolnice

. Stav ovog struc¢njaka iz oblasti psihijatrije je da su duSevni
bolesnici, kao 1 sami psihijatri, stigmatizirani od strane zajednice
1 da se nalaze u jednoj kontinuiranoj borbi u smislu razbijanja tih
predrasuda prema dusevno oboljelim pacijentima i psihijatrijskim
ustanovama.

U nekim institucijama ne postoje znacajne informacije koje bi
ukazivale na trenutnu postojanost dehumanizacije nad korisnicima
usluga te institucije. Medutim, doslo se do informacija o tome
da je ovom institucijom petnaest godina ,,vladao* direktor koji
je vrsio psiholoski pritisak na svoje uposlenike. Intervjuirani
ispitanik je imao iskustva i sa ranijim i sa sadasnjim direktorom.
Ranije su uposlenici bili jako nezadovoljni uslovima rada, pa su to
nezadovoljstvo prenosili i na korisnike, u smislu da ,,puknu‘ pred
njima (npr. pocnu plakati), da kazu: - ,,Ne mogu vise ovo izdrzati!®,
ili da su korisnike svojih usluga uskracivali za kvalitetnu uslugu.
Postoji primjer i sa pripravnikom te institucije koji je odbijao biti
usluzan prema korisniku, ali je isti odmah upozoren i sankcioniran
od strane uposlenika te institucije. Najces¢i problemi korisnika
usluga te institucije su nedostatak komunikacije sa ¢lanovima
obitelji, djecom, koji ih upute u tu instituciju, ili kada korisnik koji je

73



smjesten u instituciju, izgubi komunikaciju sa trecom osobom koja
ju je smjestila u instituciju. Korisnici se, u tim trenucima, uglavnom
osjecaju napusSteno i zapostavljeno. U razgovoru sa ucesnikom,
osjeti se jedan liberalan i entuzijasti¢an odnos prema poslu, jer je isti
jos$ uvijek mlad u svom poslu, ima iskustva u nevladinom sektoru i
vodi racuna o kontinuiranoj edukaciji u svojoj struci.

U fokus grupi korisnika odredene institucije ne mogu se razaznati
jasne informacije koje bi ukazivale na pojavu nehumanog postupanja
osoblja prema njima. Medutim, primjetno je da kod ucesnika u
velikoj mjeri postoji izrazena potreba da se govori o traumatskim
sjecanjima vezanim za rat, te nehumanom postupanju u ratu i nesto
poslije rata. Primijetni su, Cak, i neki traumatski simptomi vezani
za iskustva iz rata. Tri u€esnika su imala iskustvo zarobljenistva u
ratu i gubitke bliskih ¢lanova obitelji. Dakle, ¢itava diskusija je iSla
u smjeru prepri¢avanja traumatskih iskustava iz proslog rata, odn.
posljedica torture i dehumanizacije u ratu. Sama cinjenica da se
ucesnici nisu mogli odvojiti od ratnih iskustava, govori u kakvoj se
poziciji danas nalaze, i kakve su posljedice torture i dehumanizacije.
Stavovi ucesnika o dehumanizatorima je da su oni lopovi, ratni
profiteri, lazovi koji gledaju samo li¢ni interes. Od emocija, najcesce
su bile tuga, strah i ljutnja.

U jednoj od drzavnih institucija, prisutna je Sutnja i negacija o bilo
kakvim oblicima dehumanizacije. Dojam intervjuera je da je kod
ucesnika neposredno pred intervju bio prisutan strah od pitanja na koja
¢e morati odgovarati. Stav uCesnika je da su najve¢i dehumanizatori
zapravo uposlenici obrazovnih ustanova koje pohadaju djeca koja su
korisnici ove institucije, isto kao i roditelji druge djece koja pohadaju
te obrazovne ustanove. Navodi primjer kako pojedini uposlenici
obrazovnih institucija stigmatiziraju djecu iz ove institucije, npr.
umjesto da ih zovu imenom, zovu ih pogrdnim nazivima. Ucesnik je
izjavio da uposlenici ove institucije mogu djelovati dehumanizirajuce
na djecu zbog nedovoljne struc¢nosti u vjeStinama vodenja razgovora,
ali se nije mogao sjetiti niti jednog primjera nehumanog postupanja
prema nekom djetetu kojoj ta instituacija pruza usluge.
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IskustvaistavoviprofesionalacaizNVO sektora o dehumanizaciji

Prema iskustvima profesionalaca iz reda nevladinih organizacija,
dehumanizacija je prisutna najviSe od strane policije i centara
za socijalni rad, kada npr. uposlenici ovih institucija Zeni zrtvi
obiteljskog nasilja prilikom intervencije postavljaju pitanja: -,,Zasto
si toliko ¢ekala da se razvedes?*, - ,,Zasto nisi prije otisla od njega?*,
- ,Zasto si radala s njim trece dijete? Ili, kada policija npr. dode na
uvidaj u obitelj u kojoj je muz koji je ratni vojni invalid pretukao
svoju suprugu Stakom, policija viSe paznje 1 empatije poklanja
nasilniku (smiruju ga, itd.), dok pravu zrtvu ostavljaju po strani.
Povodom ovakvih postupanja, zrtve se osjecaju ponizeno i osjecaju
da nisu priznate i vazne drustvu. Ili, recimo, Zene zrtve silovanja i
civilne zrtve rata koje su u procesu dobijanja statusa civilne zrtve
rata, tu potvrdu o statusu civilne zrtve rata cekaju po Sest ili sedam
mjeseci. Cesto se desava da na Salterima dobijaju krive informacije
o tome kome treba da se obrate i koja im je dokumentacija potrebna
kako bi stekli status civilne zrtve rata. Osobe koje su zrtve torture
jos uvijek nemaju taj status i jos uvijek nisu prepoznate u zakonu.

3.2. Faktori koji uticu na mehanizme dehumanizacije

Na osnovu obavljene 4 fokus grupe i 8 dubinskih intervjua, dobili
smo odredene podatke o faktorima koji dovode do fenomena
dehumanizacije. Medu vode¢im faktorima dehumanizacije istice se
socijalni faktor, teSka ekonomska situacija u zemlji, $to opet ima
poveznicu sa ratom koji se desio. Dalje, ucesnici navode sljedece
faktore dehumanizacije: mediji i politika kao faktor dehumanizacije,
stigma kao faktor dehumanizacije, tradicija kao faktor
dehumanizacije, religija kao faktor dehumanizacije, mobing kao
faktor dehumanizacije, mito i korupcija kao faktori dehumanizacije,
profesionalno sagorijevanje kao faktor dehumanizacije.
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Rat i povratak kao faktori dehumanizacije

Fokus grupe su radene s ljudima koji imaju direktna iskustva ratne
traume, torture, izbjeglistva, a koji su i sada izloZeni stalnoj nepravdi
od strane drustva. Nepravda se, uglavnom, odnosi i polazi od samog
vrha, odn. politike, ali i od strane ustanova iz sistema (policija,
op¢ina, ljekari...). Brojni su primjeri nehumanog postupanja u
procesu povratka. 1z tog razloga se moze reci da je rat koji se desio
jedan od uzroka nehumanog postupanja, da je uticao na promjene
kod ljudi, na promjene ljudskih vrijednosti.

Kao primjer navodimo uc¢esnika koji je tokom rata bio protjeran i
imao iskustva logora, a koji isti¢e da su se njegovi prijatelji koje
je poznavao cijeli zivot okrenuli protiv njega i na jedan svirep i
neljudski na¢in ophodili prema njemu tokom rata. Sada se, nakon
rata, osjecaju velike posljedice onoga Sto se desilo u proslosti.

Socijalno-ekonomski faktori dehumanizacije

Od socijalnih faktora koji uti¢u na pojavu dehumanizacije navodimo
siromastvo ljudi i generalno tesku socijalno-ekonomsku situaciju u
drzavi. Kolektivna izbjeglicka naselja su puna socijalnih slucajeva,
praveci tako geta i podlozno tlo za pojavu dehumanizirajuceg
odnosa. Profesionalci cesto isti¢u da nisu dovoljno plac¢eni da bi
se nekome posvetili. Prema stavovima ucesnika, uzroci nehumanog
postupanja u CZSR jeste posljedica toga da su preplavljeni
velikim brojem klijenata i slucajeva, jer im je to zakon nametnuo,
da dobijaju referate koje moraju ispuniti, a kadrovski to nisu u
mogucnosti. Takoder, kada su u pitanju uslovi za pacijente koji
koriste medicinske usluge, stav ucesnika je da zbog ekonomske
situacije medicinske ustanove nisu najadekvatnije opremljene i ne
ispunjavaju u potpunosti njihove potrebe.
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Mediji i politika kao faktori dehumanizacije

Neki od ucesnika poistovjecuju medije i politiku, zbog nacina
na koji utiCu na pojavu dehumanizacije. Na medijima nema niti
jedne emisije, u udarnom terminu kada svi gledaju, koja govori o
socijalnim temama i o tome kako pomo¢i drugima. Nema socijalnog
osvjeStavanja niti mediji rade iSta na tome, jer se, uglavnom, plasiraju
samo aktuelne teme. Ucesnici smatraju da mediji ne propagiraju
dehumanizaciju.

Stavovi ucesnika su da politicari putem medija zloupotrebljavaju
narod, usmjeravaju¢i jedne protiv drugih (ljude razlicite
vjeroispovijestiinacionalnosti), koriste¢i se lazima i zastrasivanjima.

Diskutabilan je i, kako navode, nacin na koji mediji izvjesStavaju
javnost, odn. terminologija koja se koristi. Koriste se rijeci koje su
same po sebi dehumanizirajuce (“Zaklao muz zenu, zakopao je...).
Mediji, po misljenju ucesnika, prikazuju samo jednu stranu price,
recimo ,.kako je jedan maloljetnik ubio drugog, a mogli bi pisati
i o tome kako se osjeca majka tog ubice, njegova obitelj*“. Mediji
uglavnom ne idu u srz price, nego idu na to da prodaju i §to bolje
plasiraju sam naslov price.

Kada su u pitanju mediji, u€esnici navode i negativne strane djecijih
emisija nasilnog karaktera, koje su danas sve prisutnije i koje poticu
nasilje kroz poistovje¢ivanje djece sa likovima iz tih emisija.

Stigma kao faktor dehumanizacije

Uloga stigme u pojavi dehumanizacije je povezana sa medijima. Npr.
ucesnik NVO istice da se u medijima malo govori o psihijatrijskim
bolesnicima, a kada se i govori uglavnom je u negativnom kontekstu,
jerniko ne priblizava te teme gradanima, u cilju razbijanja predrasuda
o ovim bolesnicima i ustanovama ¢iju su korisnici.

Takoder, djeca koja su korisnici odredenih institucija, Cesto su
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stigmatizirana od strane okoline. Kao primjer se navode institucije
Domova za djecu bez roditeljskog staranja, ¢iji korisnici u skoli
cesto budu etiketirani od strane nastavnika skole, a kasnije i od
strane roditelja i djece sa kojom pohadaju Skolu. Ucesnik navodi
primjer da se Cesto deSavalo da se djeca zale da ih ¢ak i osoblje
skole koju pohadaju oslovljava sa ,,domci®, ili im kazu: - ,,Ma ja,
ti si iz Doma®. Takoder, desavalo se, posebno u prvom razredu,
ili kada promjene razrednog starjesinu, da se naglasi koliko ima
ukupno djece, uz naglasavanje koliko ima djece iz Doma.

Stavovi ucesnika iz skupine povratnika po pitanju stigme i
predrasuda jeste da je u BiH narod stereotipan, a kao dokaz toga
je 1 prethodni rat koji se desio. U€esnici smatraju da su i danas
prisutni stereotipi i predrasude, posebno izmedu razlicitih vjerskih
zajednica i nacionalnosti. Jo§ uvijek imena ljudi igraju ulogu u
pravljenju razlika medu ljudima, i jo§ uvijek je prisutan strah od
drugog i drugacdijeg.

Tradicija kao faktor dehumanizacije

Kada je u pitanju tradicija, stavovi uCesnika su da tradicija ne utice
na pojavu dehumanizacije. Iznose, uglavnom, generalni stav o
kvaliteti zivota i suzivotu prije rata. Primjer. ,, Tradicija je bila da
se poStuje komsija koji je druge vjeroispovijesti, da se pomazu oni
koji nisu dobro Zivjeli. Zivjelo se sigurnije i bezbriznije, dok danas
to vise nije slucaj“.

Jedan od ucesnika je miSljenja da i tradicija ima udjela u stvaranju
dehumaniziraju¢eg odnosa. Ako se govori u kontekstu Roma,
svjedoci smo toga da se zna reéi da su oni tradicionalno navikli
zivjeti izolirano, da se ne Skoluju, da zive u nehumanim uslovima,
itd. Ta tradicija koja jeste dio njih, vrlo ¢esto zna biti uzrok kojeg
odredeni stru¢njaci navode kao razlog zbog ¢ega misle da ne treba
nesto konkretnije uraditi za tu populaciju.
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Religija kao faktor dehumanizacije

Kada je u pitanju uloga religije, poslije rata ima dosta praznovjerja,
zloupotrebljava se religija, uslijed cega su ljudi postali sugestivniji
Sto ih dovodi do toga da postaju zZrtve tog praznovjerja. Ono §to
ucesnici, povratnici, smatraju i posebno isti¢u jeste nezadovoljstvo
i frustracije zastupljenoscu vjere u njihovoj zajednici. Smatraju
da je vjera, iako je izasla iz okvira intime i iskonskog vjerovanja,
sada postala sredstvo natjecanja, sredstvo odredenja pripadnosti,
pokazivanja razlicitosti i produbljivanja tih razli¢itosti. Npr. ucesnici
isticu da se vjerski objekti prave na neadekvatnim mjestima, kako
bi pokazali silu ili dominaciju drugima, te da Sire medunacionalnu
mrznju i ksenofobiju. Postoji primjer bespravno podignute crkve
u povratnickom bosnjackom mjestu koja je sagradena u dvoristu
povratnice u koju skoro nikada niko ne dolazi. Stavovi ucesnika su
da uvodenje vjeronauke u skole stvara vid diskriminacije i podjele
medu djecom.

Mobing kao faktor dehumanizacije

Uslijed mobinga na radnom mjestu dolazi do lose komunikacije
unutar kolektiva. Nezadovoljni uposlenici stvaraju takvu atmosferu
da i korisnici usluga bivaju uskraceni za kvalitetnu uslugu. Primjeri
su u nekim institucijama da uslijed loSeg postupanja nadredenog
prema uposlenicima, potom pretrpanosti poslom, korisnici bivaju
uskraceni za dobivanje kvalitetne usuge, $to je na neki nacin stvaralo
nehumano postupanje.

Primjeri iz nekih institucija nam govore kako dehumanizacija
odrzava samu sebe, uz prisustvo mobinga. Ucesnik jedne institucije
navodi primjer kada je reagirao na nehumano postupanje prema
korisnicima, kako je i sam postao zrtva tog dehumanizirajuceg
sistema. Rukovodstvo te institucije je ucesnika “bombardovalo*
razli¢itim disciplinskim mjerama, a drugi uposlenici su mu poceli
upucivati razli¢ite prijetnje i zasraSivanja.
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Mito i korupcija kao faktori dehumanizacije

Stavovi ucesnika su da su u obrazovanju, a narocCito u visokom
obrazovanju, prisutni mito i korupcija. Primjer ucesnice: - .,
Kupovanje ispita... neSto Sto nisam mogla vjerovati da postoji®,
saznala je od bliskih ljudi koji su to morali uraditi.

Takoder, uCesnici smatraju i da je u nekim institucijama rukovodstvo
korumpirano i mi$ljenja su da su ljudi na vode¢im pozicijama
iz raznih institucija umrezeni u korupciju (tuzilastvo, policija,
sud, itd.). Stav ispitanika je da je dugogodisnji direktor odredene
institucije u kome se deSavala dehumanizacija, imao veze sa svim
ljudima iz vlasti koji bi trebali biti kljucni u borbi protiv kriminala.
Ispitanik iznosi: - ,,Osje¢am se nezasti¢eno kao gradanin BiH®.

Profesionalno sagorijevanje kao faktor dehumanizacije

Stav pomagaca iz NVO jeste da je razlog dehumaniziraju¢eg odnosa
profesionalaca prema populaciji sa kojima se susrecu prisustvo
profesionalnog sagorijevanja (burn out). Takvi profesionalci nisu
u mogucénosti prepoznati svoje ponaSanje, njihovi kapaciteti su
uveliko umanjeni, te se iz tog razloga mogu neadekvatno ponasati
prema klijentima.

Profesionalcima nedostaje ,, meksi pristup “ a, sistem ne podrzava
niti finansira odredene edukacije.
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1. ZAKLJUCAK

Informacije koje su dobijene u fokus grupama i putem dubinskih
intervjua pokazuju da je dehumanizacija zastupljena u mnogim
segmentima drustva, a najviSe je prisutna i najjaceg je intenziteta
u onim institucijama koje su po svojoj namjeni strukturirane
u vidu zatvorenih sistema. Ovakve institucije su specifine po
tome S$to se u njima nalaze osobe koje su pocinile krivicna djela i
koje izdrzavaju kazne za ta djela. Pretpostavlja se da su osobe koje
izdrzavaju kaznu skupina podloznija dehumanizaciji, jer su na neki
nacin vec obiljezeni od strane zakona i pravde kao losi ljudi, ili ljudi
bez moralne odgovornosti ili savjesti, pa stoga i ,,zasluzuju* da ih
se kaznjava. Ustanovljeno je da se dehumanizacija sprovodila nad
maloljetnim licima S$to, takoder, ide u prilog podloznosti ove skupine

Kada je u pitanju nehumano postupanje od strane institucija, odn.
drzavnih organa prema manjinskim narodima, dehumanizacija se
deSava uglavnom u manjim nerazvijenim sredinama, gdje je
stanovniStvo u disproporciji u odnosu na vjersku ili nacionalnu
pripadnost, kao i u postratnim tranzicijskim sredinama koje
je pretrpjelo velike socijalno-demografske promjene. U onim
mjestima gdje su povratnici kao pripadnici druge nacionalne ili
vjerske pripadnosti manjina, dehumanizacija je prisutnija. Ona
se ogleda, ukratko receno, u zanemarivanju prava pripadnika
manjinskog naroda, osporavanju i zanemarivanju njihovih problema,
obezvredivanju, poricanju njihovog postojanja kao naroda u
zajednici, nepriznavanju njihove proslosti i sadasnjosti, itd.

Posljedice dehumanizacije na osnovu stavova ucesnika su da se
Zrtve povlace u sebe, da gube povjerenje u druge ljude i u zajednicu
u cjelosti, manje su sklone traZziti pomo¢, stvaraju predrasude
i sklone su da generaliziraju negativne stavove i prema ostatku
drzavnog sistema, a uslijed toga postaju joS viSe stigmatizirane,
postaju socijalni slu¢ajevi, povecava se siromastvo itd.
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Dehumanizaciji su sklonije one osobe koje su nekad ranije bile
izlozene dehumanizaciji. To su obi¢no osobe sa ratnom traumom,
osobe koje imaju iskustvo nasilja u proslosti (nasilje u porodici,
ratna tortura i trauma, povratnici, prognanici, civilne Zrtve rata),
dusSevni bolesnici, djeca bez roditeljskog staranja koja Zive u
domovima, osobe starije dobi, osobe sa invaliditetom, samohrane
majke, Romi, itd. Takoder, podlozne dehumanizaciji mogu biti i
osobe koje su u stanju socijalne potrebe, fizicki nemoéne osobe,
neobrazovane osobe i neinformirane osobe.

Neki od primjera metoda nehumanog postupanja do kojih se doslo
tokom istrazivanja, a kojima se dehumanizatori koriste su: fizicko
zlostavljanje, vrijedanje osoba na osnovu nacionalne ili vjerske
pripadnosti, ignoriranje problema Zrtava torture od strane
ljekara kada dodu na pregled (nedovoljna senzibiliziranost za
Zrtve), izostanak reakcije i podrske policije koja mirno posmatra
diskriminaciju i rasizam, ophodenje prema Zrtvi nasilja u porodici
kao prema predmetu od strane centara za socijalni rad i policije,
zataSkavanje Cinjenica i mobingovanje osobe koja ne pokazuje
lojalnost prema postoje¢em reZimu, oduzimanje dokumenacije
Zrtvi od strane ljekara koji time nastoje izbjeéi odgovornost za
smrt pacijentice, poticanje drugih na diskriminaciju i napade
protiv osobe koja je druge nacije ili vjere.

Medu najznacajninim faktorima koji su evidentirani, a koji su
uticali i koji danas uti¢u na pojavu dehumanizacije, je rat koji
se desio na nasim prostorima. Naime, sama Cinjenica da Zrtve
torture nemaju svoj poseban zakonski status u drustvu, govori o tome
da oni i dalje trpe jedan vid dehumanizacije od strane drzave kroz
nepriznavanje torture koju su prezivjeli.

Od socijalnih faktora do kojih se doslo, a koji uticu na pojavu
dehumanizacije su: slaba socijalno-ekonomska situacija u drzavi,
siromastvo, neodgovarajuca socijalna politika drzave, korupcija
drzavnih sluzbenika, nedovoljna pla¢enost profesionalaca koji
su najcesce u doticaju sa marginaliziranim grupama (domovi
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zdravlja i bolnice, centri za socijalni rad, op¢ine, MUP),
nedovoljna senzibiliziranost profesionalaca u pristupu rjeSavanja
problema marginaliziranih grupa, profesionalno sagorijevanje
profesionalaca uslijed preopterecenosti klijentima, nedostatak
koordinacije i uvezanosti profesionalaca u rjeSavanju problema.

Ustanovljeno je da mediji imaju veliki uticaj na pojavu dehumanizacije
u smislu da vise djeluju u sluzbama politickih stranaka. Mediji se
ne fokusiraju na srZ problema i nisu objektivni u plasiranju
informacija. Vazno im je da vijest bude ,bombasticna“ (koriste
previse agresivnu terminologiju), kako bi mogli prodati vijest.
Ispitanici tvrde da u medijima ne postoji dovoljno edukativnih emisija
koje bi priblizile gradanima temu o dehumanizaciji. U mnogim
sluéajevima, mediji imaju funkciju pojafivaca predrasuda,
propagande, odn. umanjuju vrijednosti sadrzaja ukoliko se ne
podudara sa politikom njihove TV kuce. Mnogi ispitanici tvrde
da su politika i mediji u snaznoj sprezi, odn. da mediji rade u sluzbi
politike.

Znacajno je pomenuti i to da su mediji u slucaju jednog ispitanika,
kojem je prijetila opasnost od pojedinaca iz drzavnih institucija, imali
mozda i presudnu ulogu u zastiti njegovog zivota,.

Uticaj religije na pojavu dehumanizacije je, takoder, velik. Religija
se koristi viSe kao manipulativno sredstvo politike u stvaranju
predrasuda i razlika medu razli¢itim vjerskim skupinama, kroz
podizanje tenzija i stvaranju mrZnje medu njima, a time i pojavi
dehumanizacije.

Faktori koji uticu na odrzavanje dehumanizacije su: korupcija,
uposljavanje osoba koji su podloZni manipulaciji, strah od
gubitka posla, strah od toga da osoba sama ne postane Zrtva
sistema, strah od sankcija i stigmatizacije.

Od ostalih faktora do kojih smo dosli, a koji utiCu na pojavu
dehumanizacije su i: politika, tradicija, stigma i predrasude.
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2. PREPORUKE

Preporuka da se za uposlenike koji rade u Domovima
i preodgojnim ustanovama organizira Kkontinuirana
supervizija za strucnjake, ali i edukacija za pomocno
osoblje, u cilju usvajanja novih vjestina i znanja, radi
efikasnijeg noSenja sa stresom i problemima sa kojima se
svakodnevno susre¢u u svom radu.

Da se vodi racuna o profesionalnoj orijentaciji prilikom
uposljavanja strucnog kadra, ali i drugog pomocnog
osoblja. Prilikom zapoSljavanja u institucijama, jako je
vazno voditi racuna o osobinama licnosti kako bi se izbjegli
negativni uticaji zaposlenih na korisnike njihovih usluga. U
istrazivanju je ustanovljeno da je postojao nagovjestaj da je
pomocéno osoblje u institucijama zaposljavano po inerciji
ili liénim vezama, $to je za posljedicu imalo prelazak
profesionalnih granica samih uposlenika prema korisnicima
1 pojavu dehumanizacije.

Takoder je vazno za stru¢ni kadar i pomo¢no osoblje, radi
prevencije profesionalnog sagorijevanja na poslu, da nakon
odredenog perioda mijenjaju poziciju u okviru te institucije
ili da mijenjaju radno mjesto. Npr., ako ista osoba nekoliko
godina radi u direktnom kontaktu sa klijentima, bilo bi
dobro da naredni period od nekoliko mjeseci ili godina
radi na nekim drugim pozicijama, npr. na dokumentiranju,
pisanju izvjestaja i ostalim poslovima gdje nece dolaziti u
neposredan kontakt sa klijentima.

Preporuka za rukovodece osobe u institucijama da ne budu
duze od jednog mandata na poziciji rukovodioca. Ovo je
vazno iz razloga §to uloga ovakve pozicije nosi veliku
odgovornost, ali podrazumijeva i veliki nivo stresa, pa
je stoga bitno da se rukovodioci smjenjuju nakon svakog



mandata, kako sami ne bi profesionalno sagorili i time
ugrozili sebe i ostale zaposlenike institucije.

Profesionalce iz oblasti mentalnog zdravlja bi trebalo
dodatno senzibilizirati na temu dehumanizacije, kako bi
poceli prepoznavati zrtve torture i adekvatno reagirati na
nehumano postupanje prema njima. Potrebno je raditi i na
edukaciji profesionalaca na temu ratne traume i torture, kako
bi bili efikasniji 1 pruzali Sto kvalitetniji i sveobuhvatniji
tretman Zrtvama torture.

Preporuka za rukovodioce u institucijama i nadlezne organe
koji rukovode i uposljavaju stru¢ni kadar, da je vazna
stalna profesionalna edukacija i kontinuirana supervizija
o prevenciji i podizanju svijesti problema dehumanizacije.
Na taj nacin, profesionalci ¢e bolje pomoéi i sebi i svojim
klijentima. Naime, otkriveno je da u drzavnim institucijama
ne postoje mehanizmi autorefleksije, profesionalne
edukacije, supervizije i intervizije, $to za posljedicu moze
imati nedovoljno senzibiliziran pristup prema klijentima i
time predstavljati rizik od pojave nehumanog postupanja.

Centri za socijalni rad trebaju biti spremniji da odgovore
potrebama i problemima marginaliziranih grupa u stru¢nom
i kadrovskom smislu, jer je evidentno da trenutno nisu u
stanju pruziti potrebnu pomo¢. Istrazivanje je pokazalo
da CSR nemaju adekvatne mehanizme za rjeSavanje tezih
socijalnih slucajeva, pa uslijed toga pribjegavaju, uglavnom,
smjestanju takvih osoba u institucije koje ne odgovaraju
njihovim potrebama. U cilju rjeSenja ovog problema,
potrebno je da se centri umreze sa drugim institucijama
ili NVO organizacijama, kako bi se uspostavila jedna
multidisciplinarna i efikasna saradnja izmedu profesionalaca
razlicitih profila, a koja bi rezultirala pruzanju kvalitetnije i
efikasnije usluge prema korisnicima.
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Takoder je potrebno da profesionalci budu informirani o tome
kako oni mogu informirati zrtve torture kada im se obrate,
o tome na koji nacin i gdje mogu potraziti psihosocijalnu
pomo¢ u okviru drugih institucija i nevladinih organizacija
koje su spremne odgovoriti njihovim potrebama.

Preporuka za medije je da, kao sedma sila, mogu odigrati
veliku ulogu kroz edukativne emisije o dehumanizaciji.
Vazno je da se kroz razli¢ite medije propagiraju aktivnosti
kojima bi cilj bio osvjeStavanje gradanstva o prevenciji
dehumanizacije i1 faktora koji dovode do dehumanizacije.
Potrebno je i da mediji budu objektivniji u informiranju
gradana, da kriticki posmatraju problem ili informaciju, a
ne da problematiziraju i manipuliraju informacijama.

Preporuka za obrazovanje bi bila da je vazno da se od
osnovne skole, kroz casove demokratije i CIVITAS sekcije,
radi na temu dehumanizacije, u smislu da djeca od najranijeg
uzrasta postanu svjesna ovog problema i svih posljedica
koje nehumano postupanje moze izazvati. Takoder, kada je
u pitanju srednje, vise i visoko obrazovanje, neophodno je
kroz razli¢ite projekte raditi manja istrazivanja sa mladima
na temu dehumanizacije, kako bi se saznali njihovi stavovi
i misljenja o toj temi. Ovo bi na neki nacin bila priprema za
njihova buduca radna mjesta, ali istovremeno i prevencija
toga da sami ne dodu u situaciju da se neko prema njima
ophodi na nehuman nacin ili da sami ne postupaju nehumano
prema drugima.

Preporuka za nevladine organizacije je da uz podrsku
vladinih institucija prave akcije i kampanje na temu ,, Borbe
protiv dehumanizacije*, kako bi se Sirila svijest javnosti
o vaznosti ovog problema. Pozitivan primjer nevladine
organizacije Vive Zene jeste kampanja koju organiziraju
svake godine unazad Sest godina, povodom Dana borbe
protiv torture (26. juni).
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