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,Kada te neko stvarno cuje, a pritom te ne osuduje, ne pokusava preuzeti od-
govornost za tebe, ne pokusava te oblikovati, osjecaj je nevjerovatno dobar.
Kada me slusaju | kada me cuju, sposoban sam ponovo doZivjeti svoj svijet na
novi nacin i nastavim dalje. Zapanjujuce je kako elementi koji izgledaju nerjesivi
postaju riesivi kada neko slusa. Kako se zbrke koje izgledaju nepopravljive pre-
obrate u relativno jasne tokove kada te neko cuje.”

Carl Rogers
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1. PREDGOVOR

Ovaj prirucnik nastao je kao rezultat dugo-
godisnjeg psihosocijalnog rada s osobama
koje su prezivjele ekstremnu traumatizaci-
ju i iskustva u radu sa svjedocima' i zrtva-
ma Kkoji su svjedocili u predmetima za rat-
ne zloCine, kao i kontinuirane edukacije za
predstavnike nadleznih institucija u Bosni i
Hercegovini. S druge strane, Priruc¢nik obu-
hvata teorijske sadrzaje i samoiskustvene
radionice koje su preuzete ili prilagodene iz
dosadasnjih objavljenih prirucnika udruze-
nja Medica Zenica i Vive Zene, Tuzla.

Priru¢nik je zamisljen u formi podsjetnika
onima koji rade s prezivjelim zrtvama i svje-
docima ili zele proSiriti svoja znanja iskustvi-
ma sakupljenim tokom edukacije. Namjera
nam je bila da sudenja za ratne zlocCine, ali
I druga krivicna djela tematiziramo u odno-
su na Siri drustveni kontekst suocavanja s
prosloscu i da profesionalce potaknemo na
razmisSljianje i diskusiju kako bi zajednickim
idejama odrzali mrezu pojedinaca, instituci-
ja i organizacija za podrsku prezivjelim zr-
tvama i svjedocima i postojece resurse uci-
nili dostupnim prezivjelim zrtvama, svjedo-
cima i potencijalnim svjedocima.

Nadamo se da Ce ovaj Prirucnik potaci one
koji ga budu koristili da u svom radu budu
kreativni i promisljeni, traze¢i odgovore na
mnoga pitanja s kojima smo se susretali to-
kom edukacije/ treninga i supervizije i tako
olakSaju vlastiti rad | pruze adekvatniju po-

drsku. Proces kroz koji smo prolazili i prola-

' Rodno osjetljive rijeci u tekstu dosljedno se navo-
de u muskome rodu, a odnose se, naravno, na oba
roda.

zimo vrijedno je iskustvo koje zelimo podije-
liti s nasim sadasnjim i buduc¢im kolegama
I kolegicama u pravosudnim institucijama,
centrima za socijalni rad, centrima za men-
talno zdravlje i sa svim drugim profesional-
cima koji zele uloziti svoju energiju u sma-
njivanje dodatnog stresa i retraumatizacije
| pogorsanja postojeceq psiholoskog stanja
prezivjelih zrtava i svjedoka prije, u toku i
nakon svjedoCenja. Iskustva sakupljena na
edukacijama ¢ine nam se relevantna za rad
sa svjedocima u Bosni i Hercegovini ili/i sli¢-
nom kulturnom okruzeniju.

UCesnicima koji su prosli edukaciju i super-
vizirali sluCajeve zajedno s drugim profesio-
nalcima iz razlicitih institucija omoguceno je
medusobno upoznavanje i to je prilika da se
razvije osjecaj za zajednicki rad, djelovanje i
saradnju u slucaju podrske i pripreme prezi-
vjelih zrtava svjedoka za svjedocCenje. Isto-
vremeno, edukacije i supervizije dodatno su
doprinijele osnazivanju postojecih instituci-
onalnih mreza podrske.

Kroz edukaciju i supervizijske susrete bilo je
vidljivo da profesionalci trebaju kontinuiranu
podrsku i edukacije iz specificnih oblasti ve-
zanih za podrsku prezivjelim zrtvama i svje-
docima kao i da je neophodno organiziranje
kontinuirane supervizije. Na osnovu ovoga
preporucujemo menadzmentu institucija/
organizacija da potiCu stalni profesionalni
razvoj zaposlenika koji su izlozeni direktnom
radu s preZivjelim Zrtvama/ svjedocima i da
pitanje superviziranja njihovog rada bude
jedan od prioriteta u cilju poboljSanja efika-
snosti, zadovoljstva poslom i rezultatarada.






2. UVOD

Procesuiranje predmeta ratnih zloCina i dru-
gih krivicnih djela pred sudovima u Bosni |
Hercegovini zahtijeva spremnost za stva-
ranje uvjeta koji ce omoguciti pruzanje za-
Stite i podrske zrtvama i svjedocima. Iskazi
svjedoka najvaznije su dokazno sredstvo u
predmetima ratnih zloCina, jer se materijalni
dokazi rijetko koriste, nisu dostupni iline po-
stoje, najCesSce zbog nedostataka u sprovo-
denju istrage u vrijeme pocinjenja krivicnog
djela. Vrijeme koje je proteklo od pocinjenog
ratnog zloCina pa do istraznog postupka i
postupka procesuiranja znacajno je utjecalo
na spremnost svjedoka da saraduju s nad-
leznim organima krivicnog gonjenja. Nije ri-
jedak slucaj odbijanja svjedoka da saraduju
s nadleznim organima zbog straha od svje-
docenja, nepostojanja povjerenja u postoje-
Ce oblike zastite, nepoznavanja mjera sigur-
nosti prije i nakon sudenja te drugih resursa
koji stoje na raspolaganju samim svjedoci-
ma. Osjecaj bespomocnosti i nebrige drus-
tvene zajednice cesto dovodi u situaciju
svjedoke i svjedokinje da odustaju od svje-
docenja ili pak kada svjedoce, to Cesto Cine
samo da obave svoju obavezu kako ne bi
platili kaznu usljed nepojavljivanja na sudu.

/bog toga Sto je uCeScCe Zrtava i svjedoka
u sudskim postupcima od posebne vaznosti
Bosna i Hercegovina u buducnosti mora pre-
duzeti odgovarajuce mjere koje bi osigurale
zastitu od uznemiravanja i dostojanstveno
uceSce u sudskim postupcima. Takoder, ona
mora osigurati kontinuiranu i sistemsku bri-
gu, uvezanost postojecih resursa, Sto bi sve
zajedno pruzilo sistemsko rjesenje pruzanja

podrske | zasStite prije, u toku kao i poslije
svjedocenja. Shodno dosadasnjim iskustvi-
ma Medice Zenica i Vive Zene, Tuzla, iden-
tificirani su modeli podrske i pomoci koji bi
dali odredene rezultate i omogucili odrzive
modele podrske prezivjelima zrtvama i svje-
docima, a na osnovu dugogodisnjeg profe-
sionalnog iskustva, direktnog rada s prezi-
vjelim zrtvama I svjedocima, kao i kontinu-
iranih edukacija za profesionalce nadleznih
institucija, medu kojima su i pravosudne.

Prema iskustvima profesionalnih nevladinih
organizacija, posebno Vive Zene, Tuzla, Me-
dice Zenica i Udruzenih Zena, Banja Luka,
zatim iskazima ucesnika edukacije, zrtve |
svjedoci ponovno prozivljavaju stresne i tra-
umaticne dogadaje kada svjedoce kako na
kantonalnim i okruznim pravosudnim insti-
tucijama, tako i na nivou BiH. Mnoge zrtve
vise ne vjeruju da sudenja mogu dovesti do
zadovoljenja pravde i ne zele se pojavljivati
pred pravosudnim institucijama.

Edukacija profesionalaca i stvaranje institu-
cionalnih mreza bila je izuzetna prilika da se
sagledaju Siri kontekst i sveobuhvatne po-
moci i podrSke prezivjelim zrtvama i svjedo-
cima, kao i prepoznaju i uvaze potrebe pre-
zivjelih zrtava i svjedoka prije, u toku i nakon
svjedocCenja. Edukacija profesionalaca tako-
der je bila prilika za upoznavanje i koristenje
raspolozivih resursa i njihovo povezivanje
kako bi bili dostupniji prezivjelim svjedoci-
ma i Zrtvama, da znaju kome, kada i gdje se
obratiti i koju pomoc i podrsku mogu dobiti
u zajednici.

"



Iskazi zrtava, a posebno Zrtava silovanja i
seksualnog nasilja kljucni su za ishod krivic-
nog postupka. Zbog toga je uoceno nekoli-
ko problematicnih pitanja u vezi s potrebom
za zastitnim mjerama za svjedoke, pravil-
nom primjenom za zastitu svjedoka, nedo-
statkom podrske svjedocima, negativnim
posljedicama po svjedoke u vezi s ponav-
llanjem iskaza I nedostatkom psihiholoske
pripreme za svjedocCenje. Jedna od prezivje-
lih svjedokinja ratnog silovanja to opisuje ri-
jeCima: “Bilo je teSko davanje izjave. Dolazi
SIPA nenajavljeno, pa opet ponavljanje pred
tuziteljem, lose razumijevanje. Stalno propi-
tivanje, ponavljanje i osjecaj nevjerovanja.
To me smorilo kao da sam ponovo preZivje-
la silovanje.”

2.1. Opéi ciljevi projekta ,Osiguranje
pristupa pravdi za svjedoke/Zrtve
kroz jaCanje postojecih i uspostav-
ljanje novih mreza podrske svjedo-
cima diljem Bosne i Hercegovine“

Prirucnik je rezultat dugogodisnjeg psiho-
socijalnog rada Vive Zene i Medice Zenica
| Sireg rada s profesionalcima iz razlicitih
institucija, kao I pravosudnih institucija, te
ucesnika institucija koje su obuhvacene psi-
hosocijalnom edukacijom u okviru projekta
Osiguranje pristupa pravdi za svjedoke/
zrtve kroz jacanje postojecih i uspostav-
ljanje novih mreza podrske svjedocima di-
ljem Bosne i Hercegovine. Temeljni pristup
u podrSci prezivielim zrtvama i svjedoci-
ma predstavlja uspostavljanje koordinacij-
skih - multidisciplinarnih timova iz vladinih
I nevladinih institucija, njihovo umrezava-
nje | osnazivanje u psihosocijalnom pristu-
pu u radu s prezivjelim zrtvama i svjedoci-
ma oba spola, stvarajuci efikasniji i humaniji
ambijent za pruzanje pomoci i podrske, kao
I brigu o strucnjacima i osoblju ukljucenim u
proces podrske.

Takoder, ovim se pristupom omogucava
strukturalno jaCanje sistema, koje Ce rezul-

tirati efikasnijim procesuiranjem predmeta u
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pravosudu i biti osnova za podrsku prezivje-
lim zrtvama i svjedocima.

Projekt je trajao od O1. januara 2015. do 30.
aprila 2018. godine. Nosilac projekta je Udru-
7enje gradana Vive Zene, Tuzla, a projekt su
implementirali, pored Vive Zene, Udruzenje
gradana Medica Zenica, Fondacija Udruze-
ne zene, Banja Luka, i Agencija za saradnju,
edukaciju i razvoj - ACED, Banja Luka.

Na osnovu dugogodisnjih iskustava i pro-
vodenjem programa psihosocijalne podrs-
ke prezivjelim zrtvama i svjedocima rata i
drugih oblika nasilja u Bosni i Hercegovini
identificirana je potreba uspostavljanja in-
stitucionalnih mreza za podrsku ovoj ciljnoj
grupi, Sto je i jedna od strateskih mjera koju
predlaze Drzavna strategija za rad na pred-
metima ratnih zloCina i drugih krivicnih djela
na nivou cijele Bosne i Hercegovine. Ovdje
se radi s jedne strane o prezivjelim zrtvama
| svjedocima koji Zive u svom traumatskom
svijetu, a s druge strane o profesionalcima
koji rade s njima i o Cijem se mentalnom
zdravlju treba pobrinuti.

Kod stvaranja uvjeta koji ¢e omoguciti pru-
Zanje zastite i podrsku prezivjelim zrtvama
svjedocima prije, u toku i nakon svjedoce-
nja, posebnu paznju treba obratiti na uskla-
denost poduzetih mjera s Evropskom kon-
vencijom o zastiti ljudskih prava i temeljnih
sloboda s dodatnim protokolima, Ustavom i
zakonodavstvom, zatim na primjenu Zako-
na o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugro-
zenih svjedoka FBIH.

Na pocetku implementiranja projekta potpi-
sani su sporazumi o saradnji s relevantnim
ministarstvima, javnim ustanovama, tuzi-
lastvima, sudovima o zajednickoj provedbi
projekta i obavljene su konsultacije s pred-
stavnicima ministarstava na drzavnom ni-
vou kako bi osigurali njihovu podrsku i razu-
mijevanje. lzvrSena je prezentacija projekta
pred Clanovima Visokog sudskog i tuzilac-
kog vijeCa, na kojoj je projekt dobio jedno-
glasnu podrsku.



U saradnji s Centrom za edukaciju sudija i
tuzilaca FBIH ponudeni Program edukacija
u toku implementacije projekta prihvacen je
I uvrSten u redovni program.

Potpisan je sporazum o saradnji sa Sud-
skom policijom FBIH u cilju razmjene infor-
macija i ucestvovanja policijskih sluzbenika
u edukacijama i aktivnostima projekta. U sa-
radnji s OSCE-om podrzane su dvije dvod-
nevne radionice: Radionica za sudske poli-
cajce FBiH i Odjel za podrsku svjedocima te
Susret mreza podrske Tuzlanskog i Posav-

skog kantona, regija Okruznog suda Bijeljina
I Distrikta Brcko.

Razvoj projektne ideje temeljio se na isku-
stvima uspostavljenin mreza podrske u
prethodnim godinama. Prva multidiscipli-
narna mreza podrske uspostavljena je u Tu-
zlanskom kantonu 2007. godine, a prve in-
stitucionalne mreze podrske uspostavljene
su u Zenicko-dobojskom kantonu 2011. go-
dine, zatim u Srednjobosanskom kantonu
20712. i Unsko-sanskom kantonu 2013, te u
Banjoj Luci 2013. godine.

U nastojanju da se ovi modeli podrske prezi-
vjelim zrtvama i svjedocima prenesu na teri-
toriju cijele Bosne i Hercegovine tokom traja-
nja projekta uspostavljene su institucionalne
mreze: Bosanskopodrinjski kanton 2016., Po-
savski kanton 2016., Sarajevski kanton 2017,
Distrikt Brcko 2016., regija Okruznog suda
DobojiTrebinje 2016. te regija Okruznog suda
Bijeljina 2017. godine. Mreze podrske uspo-
stavljene su uz finansijsku podrsku Ambasa-
de Velike Britanije u Hercegovacko-neretvan-
skom kantonu 2015., u Kantonu 10 2076., a u
regiji Okruznog suda Istocno Sarajevo 2016.
godine. Mreze podrske broje vise od 250 Cla-
nica nadleznih institucija i nevladinih organi-
zacija/ udruzenja u kantonima FBiH, kao i u
Republici Srpskoj i Distriktu Brcko.

Tokom trajanja projekta u drugoj i trecoj pro-
jektnoj godini podrzana su tri modula edu-
kacije na temu ,Psihosocijalni pristup u radu
S prezivjelim zrtvama i svjedocima“ u uku-

pnom trajanju od 48 sati i tri supervizijska
susreta u trajanju od 15 sati. Spomenutu
edukaciju proslo je vise od 300 strucnjaka iz
institucija koje dolaze u kontakt s prezivje-
lim zrtvama i svjedocima, a to su: resorna
ministarstva [ministarstvo unutrasnjih po-
slova, ministarstvo rada i socijalne politike,
ministarstvo zdravstva na nivou FBIH i na
nivou kantona), centri za socijalni rad, cen-
tri za mentalno zdravlje, sudovi, tuzilastva,
predstavnici SIPA-e, sudske policije, zavoda
za pravnu pomoc te predstavnici udruzenja
I nevladinih organizacija koje dolaze u kon-
takt s prezivjelim zrtvama i svjedocima.

2.2. Op(ci ciljevi edukacije/ treninga

Edukacija tj. treninzi otvarali su mnoga pita-
nja povezana s pruzanjem pomoci i podrske
prezivielima/svjedocima, stvarajuci zajed-
nicki prostor za pronalazenje najboljih naci-
na da im se pruzi adekvatna pomoc i po-
drska. Treninzi su podrazumijevali skup ra-
dionica na razlicite teme koje se medusob-
no nadovezuju prateci dinamiku rada grupe,
kao I spremnost za rad na temama koje zna-
ju biti vrlo osjetljive i izazvati emocije samih
ucesnika i ucesnica. Fokus rada na grupama
krec¢e se na sljededi nacin: tema (na koju ce
voditelji dati kraci teorijski okvir] predstavlja
zajednicki zadatak grupe, a onda se diskusija
moZe nastaviti u malim grupama [3-4 uce-
snika) ili je to zadatak svakog ucesnika po-
naosob. Analizom ocekivanja ucesnika doslo
se do zakljuCka da je vecina zadovoljila svoje
potrebe kada je u pitanju multidisciplinarni
pristup, rad i podrska svjedocima/zrtvama,
a tokom seminara izdvojili su se i specificni
zahtjevi i potrebe manjeg broja ucesnika za
proSirivanje pojedinih tema iz domena psi-
hosocijalne podrske Zrtvama/svjedocima.
Voditeljski parovi na ovaj nacin daju podrsku
| poticu sve ucesnike, a posebno one koji su
prepoznali potrebu za dodatnim specificnim
usavrsavanjem, da svoj licni i profesionalni
razvoj kontinuirano unapreduju.
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Opdi cilj: Sire sagledavanje sveobuhvatne
pomoci i podrske prezivielim zrtvama i svje-
docima

U cilju Sireg sagledavanja sveobuhvatne po-
moci i podrske preZivielim zZrtvama i svjedo-
cima bilo je vazno upoznavanje s teorijom
traume, stresa, zalovanja, sekvencionalne
traumatizacije; sagledavanjem raspolozivih
resursa, analizom pozitivnih primjera iz prak-
se, kao i svakodnevnih problema s kojima se
susreCu u radu. UcCesnici su kroz interaktivne
diskusije istrazivali najefikasnije nacine ko-
munikacije s prezivjelim zrtvama i svjedoci-
ma ,uz osvijeStenost o stresu, traumi i retra-
umatizaciji“ i nacine ispitivanja prezivjelih zr-
tava i svjedoka u interesu pribavljanja najbo-
ljih iskaza. UCesnici su po zavrsenoj edukaciji,
prema njihovim izjavama, postali sigurniji u
prepoznavanju znakova stresa, traume i re-
traumatizacije te osjetljivom pristupu i po-
stupanju s traumatiziranim prezivjelim zrtva-
ma u sudnici. JaCanje kapaciteta profesiona-
laca odnosi se ne samo na educiranje nego |
na povezivanje i osvjeScivanje profesionala-
ca kroz obuku, podrsku, pruzanje informaci-
ja i prostora za ostvarivanje sebe samih kao
osoba. Edukacije/treninzi utjecali su na podi-
zanje svijesti medu profesionalcima o potrebi
multidisciplinarnog pristupa i meduinstituci-
onalne saradnje i koriStenje raspolozivih re-
sursa shodno individualnim potrebama pre-
zivjelih zrtava i svjedoka prije, u toku i nakon
svjedocCenja, kada je Cesto podrska potrebna
I Clanovima porodice, a ne samo prezivjelima,
odnosno svjedocima. Potrebe profesionala-
ca tokom edukacije nisu se odnosile na ne-
dostatak znanja, nego na nedostatak resursa
kako bi zajednicki podijelili najbolje prakse i
naucene lekcije u prenosSenju znanja i jacanju
kapaciteta te to primijenili na osjetljiv nacin
prema prezivjelim zrtvama i svjedocima kada
trebaju njihovo svjedocCenje ili im se sami jave
zbog odredenih potreba i koristili raspolozive
resurse na najadekvatniji nacin.
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2.3. Specifi€ni ciljevi

al Razvoj vjestina potrebnih za pruZanje
podrske i pomoci prezivjelim zrtvama i
svjedocima

Edukacije/ treninzi profesionalaca i drugih
ucesnika nisu se sastojali samo u stjecanju
znanja, nego u prepoznavanju i vjezbanju
onih socijalnih vjestina i tehnika individual-
nog rada koje Ce utjecati na socijalno i emo-
cionalno podrucje i promijenjeno shvatanje
svjedocCenja i uloge svjedoka u sudskim pro-
cesima. Ucesnici obuke pored stjecanja ne-
ophodnih znanja i socijalnih vjestina naucili
su i 0 sebi, oslobadajuci svoju kreativnost. S
druge strane, davao se drugaciji smisao fe-
nomenima koji su sastavni dijelovi sistema,
Sto zadovoljava potrebe i svjedoka i njihovih
porodica, kao i potrebe tuzilastava i sudova.

b) Psihosocijalni pristup

Primjena psihosocijalnog pristupa u pruza-
nju pomoci i podrske prezivjelim zrtvama i
svjedocima moze sacCuvati njihovo mental-
no zdravlje i sprijeciti retraumatuazciju prili-
kom svjedocenja.

Psihosocijalni pristup podrazumijeva usmje-
renost i na psiholoske i na drustvene pro-
cese, prepoznaje vaznost unutrasnjih psi-
holoskih procesa, vanjskih socijalnih i fizic-
kih uvjeta drustva i vaznost njihovog uza-
jamnog djelovanja (Woods 2000). Ako ko-
ristimo psihosocijalni pristup, onda smo
usmjereni na unapredenje interpersonalnih
odnosa i zivotne situacije jer se istovremeno
zanimamo | za pojedinca i za njegovo soci-
jalno okruzenje. U pristupu prezivjeloj zrtvi i
svjedoku dolazi do promjene jer se svjedok
analizira sa psiholoske, materijalne i socijal-
ne strane.

Psihosocijalni pristup istice dinamiku odno-
sa izmedu psiholoskih i socijalnih utjecaja |
oni su veoma povezani, tako da svaki od njih
kontinuirano utjeCe na onaj drugi.



c] Upoznavanje s raspoloZivim resursima u
zajednici

RijeC je o resursima Kkoji su na usluzi prezi-
vjelim svjedocima kroz institucije i nevliadine
organizacije, a o njima Cesto prezivjele zr-
tve, a i sami profesionalci nisu upoznati i tako
ostaju neiskoristeni. Neiskoristenost postoje-
Cih resursa rezultira u nekim slucajevima cak
I nepostojanjem podrske prezivielim zrtva-
ma i svjedocima, sto dovodi do nepostojanja
spremnosti prezivjelih zrtava za svjedocenje.

d] Multidisciplinarna saradnja i poveziva-
nje institucija, nevladinih organizacija i
profesionalaca

Ovo podrazumijeva uvezivanje raspolozi-
vih resursa izmedu razliCitin aktera vladi-
nog i nevladinog sektora i profesionalaca, a
shodno individualnim potrebama prezivjelih
zrtava i svjedoka, kako bi se Sto adekvatnije
iskoristili postojecCi resursi | prezivjele zrtve
bile spremnije za svjedoCenje. Na taj nacin
doprinosi se povecanju broja sudskih proce-

sa, koji su vazan faktor u procesu pravde |
pomirenja.

2.4. Ucesnici edukacije/ treninga

UCesnici obuke su profesionalci koji rade u
pravosudnim institucijama: u sudstvu, tu-
zilaStvu, policiji, zdravstvenim institucijama
(uCesnici iz primarne i sekundarne zdrav-
stvene zastite], institucijama socijalne za-
Stite i nevladinim organizacijama, a koji do-
laze u kontakt s prezivjelim zrtvama, svjedo-
cima i potencijalnim svjedocima i koji su Ce-
sto usmijereni jedni na druge. UcCesnici obu-
ke istovremeno su i primaoci i davaoci infor-
macija. To se postize razmjenom iskustava i
ucenjem iz primjera prakse i nije usmjereno
samo na ucenje Cinjenica nego na promjene
u vlastitom ponasanju i stavovima.

2.5. Metodologija edukacije/ treninga

Metode koje su se koristile tokom edukaci-
je/ treninga imale su tendenciju uc¢enja kroz
iskustvo i one su zahtijevale angazman uce-
snika na intelektualnom i emocionalnom
planu. Metode koje su se koristile u edukaci-
ji/ treningu bile su aktivnog i participativnog
karaktera, a to je podrazumijevalo plenarne
diskusije, rad u malim grupama, iskustvene
vjezbe, analize edukativnhog materijala, ana-
lize videomaterijala, igre uloga i tako dalje.
Zajednicke diskusije obogatile su i omogu-
Cile da razlike u mislienju pomoci i podrske
prezivjelim zrtvama i svjedocima pomognu
u razumijevanju jednih drugih. Vazno je na-
glasiti da je ucesnicima data odgovornost
za tok edukacije/ treninga, a voditeljima od-
govornost za strukturiranje procesa i nje-
govo vodenje. Dinamiku procesa u najvecoj
mjeri odredivali su sami ucesnici svojom ak-
tivnoSCu i angazmanom, dok su se voditelji
prilagodavali potrebama i interesima grupe.
Ukratko receno, koncept edukacije/ trenin-
ga bio je zasnovan na principu tematski ori-
jentirane interakcije.

Edukacije/ treninzi obuhvatili su multidisci-
plinarni pristup u radu s prezivjelim zrtvama
I svjedocima, Sto na prvi pogled znaci da su
,prakticari razliCitih profesija radili zajedno".
Multidisciplinarni/ mrezni timski rad pruZio
je strucnjacima iz razliCitih profesija i orga-
nizacija mogucnost da uce iz iskustava dru-
gih i njihovih podrucja rada, a istovremeno
znaci da su profesionalci naucili da poStuju i
razumiju kompetencije drugih ¢lanova tima
I njihove razliCite stavove o odredenim pita-
njima koja se odnose na osiguranje pristupa
pravde za prezivjele zrtve i svjedoke. Multi-
disciplinarni timovi/ mreze pokazali su svoju
korisnost jer su mogli pruziti najbolju mogu-
Cu podrsSku za prezivjele zrtve i svjedoke. S
druge strane pokazalo se da su korisni za
¢lanove tima/ mreze u smislu sveobuhvat-
nog pogleda na potrebe prezivjelih zrtava i
svjedoka, kao i medusobnu podrsku i brigu.
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Edukacija tj. treninzi bili su podijeljeni na tri
modula, a svaki je modul trajao tri dana i sa-
drzavao je po osam sesija. Program je bio
strukturiran na osnovu radionickog rada s
maksimalno dvije prezentacije dnevno. Edu-
kacijski/ trenerski tim bio je sastavljen od
dva edukatora/ trenera i jedne osobe koja
je bila zaduzena za tehniCke stvari tokom
edukacije/ treninga, a u cjelokupnoj pripre-
mi ucesnika edukacije/ treninga znacajna
je bila administrativha podrSka organizaci-
ja. Treninzi su se izvodili u vidu prezentacije
osnovnih teorijskih razmatranja zasnovanih
na teoriji 0 psiholosSkim reakcijama na trau-
matizaciju, kao i nau¢nim saznanjima o du-
gorocnim psihosocijalnim posljedicama na
prezivjele zrtve i svjedoke. Naravno, ovo Sto
Ce biti u prirucniku nije ograniceno samo za
ratnu traumu, jer nasilje i krivicna djela po-
staju nezaobilazna patoloSka pojava u bo-
sanskohercegovackom drustvu. Takoder,
dio edukacije/ treninga obuhvatio je i temu
moguce sekundarne traumatizacije i profe-
sionalnog sagorijevanja u¢esnika/ strucnja-
ka u radu s prezivjelim zrtvama i svjedoci-
ma.

Edukacija/ treninzi bili su mjesto i prostor za
razmjenu, refleksiju i samorefleksiju, kritic-
ko propitivanje, vrijednosna i idejna nesla-
ganja. To je bila i prilika za rad na sebi, Cija je
svrha bila da doprinesemo promjeni na indi-
vidualnom i druStvenom nivou.

2.6. Struktura prirucnika

PriruCnik je strukturiran na nacin da nas
uvodi postepeno u temu pomoci | podrske
prezivjelim zrtvama i svjedocima u procesu
svjedocCenja prije, za vrijeme i nakon svjedo-
Cenja. U uvodnom dijelu govori se o ciljevi-
ma projekta, ciljevima edukacije strucnjaka,
ucesnicima edukacije/ treninga i metodolo-
giji koja je koriStena. U prvom dijelu stavlja
se akcent na psihosocijalne aspekte svje-
docenja, psiholosku pomoc i podrsku i ne-
ophodnost pruzanja ovakve vrste pomocdi |
podrske.
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Drugi dio sadrzava teorijske postavke odre-
denih tema koje su povezane s pruzanjem
pomoci i podrske prezivjelim zrtvama i svje-
docima.

U treCem dijelu navedene su vjezbe koje su
koriStene na edukaciji/ treningu i objasnje-
nje o neophodnosti koristenja vjezbi u edu-
kaciji/ treningu.

U Cetvrtom dijelu nalaze se prilozi koji su ko-
risteni tokom edukacije/ treninga, a u petom
su dijelu zakljucci i preporuke za jacanje in-
stitucionalnih mreza i kontinuirane edukaci-
je struCnjaka koji rade s prezivjelim zrtvama
I svjedocima.
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3.1. Psihosocijalni aspekt svjedoc¢enja
3.1.1. Uvod

Svjedocenje prezivjelih zrtava i svjedoka u sudskim procesima istovremeno je pozeljno, ali
| problematicno za prezivjelu zrtvu i svjedoka. Pozeljno je, jer se time zadovoljava pravda
| Zzrtvi se vraca dostojanstvo i vjera u ljude. Da bi sudovi procesuirali ratne i druge zloCine,
neophodno je da Zrtve budu svjedoci i uCestvuju u svjedocenjima i javno progovore o trau-
matskim iskustvima koja su dozivjeli. Utvrdeno je da sam Cin svjedocCenja ima i iscjeliteljsku
ulogu i pomaze u procesu ozdravljenja: svjedocenje omogucava oporavak prezivjeloj zrtvi/
svjedoku pomazuci joj da ponovo uspostavi kontrolu nad svojim zivotom. Takoder, sude-
njem i kaznjavanjem vraca se i osjecanje moci i rebalans moci nad zlostavljacima. Svjedo-
Cenje pomaze svjedoku da pokaze da je prezivio, a ukoliko se to ne desi, onda moze posto-
jati stalni izvor zelje za osvetom.

Svjedocenje je procesna radnja izvodenja dokaza koju sud provodi radi utvrdivanja eventu-
alne krivicne odgovornosti neke osobe. Ono ima poseban znacaj u predmetima ratnih zlo-
¢ina. Ratni zloCini predstavljaju najtezu vrstu krivicnih djela, a pred sudom se kao svjedoci
uglavnom pojavljuju sami prezivjeli/ Zrtve pa je zbog toga neophodna priprema svjedoka za
svjedocCenje zbog traumatskih sjecanja s kojima se tesko nositi. U postratnom periodu pri-
sutni su nezadovoljstvo i razoCarenje zbog malog broja procesuiranih predmeta, nepokre-
tanjem krivicnih postupaka, a s druge strane prisutna su oCekivanja da Ce se nepravda koja
je ucinjena tokom rata ispraviti kroz procesuiranje ratnih zlocina i svjedocenja. Velika ocCe-
kivanja postala su dio i svjedokovih oCekivanja od samog sebe. OCekivanja od samog sebe
postala su teret, Sto se reflektiralo na odnos prema svjedocenju kao prema velikoj obavezi
s odgovornoscu koja pretvara ulogu svjedoka u odnos ,biti ili ne biti®.

Pravosudni sistem pored dobrih namjera moze zanemariti i ne prepoznati potrebe prezivjelih
Zrtava/ svjedoka koji se pojavljuju u ulozi sviedoka. Sudski proces moze dovesti do retrauma-
tizacije i tako pogorsati postojece psihicko stanje zrtve, ¢ak u nekim slucajevima i ako je prije
pojavljivanja na sudu doslo do djelimi¢nog oporavka.

Medutim, da bi zrtve svjedocile na sudovima, neophodno je da se pripreme za svjedocCe-
nje i dobiju podrsku, kako prije tako | nakon svjedoCenja jer mogu dozivjeti stres u sudnici
zbog pojavljivanja, izlaganja u sudnici ili zbog vracanja traumatskih sjecanja na dozivljeno
iz proslosti.

3.1.2. Pocetak brige za svjedoke

PocCetkom osamdesetih pocelo se brinuti za psihicko zdravlje svjedoka, a posebno prezi-
vjelih Zrtava/ svjedoka. Tako je Symonds bio prvi koji je analizirao pojavu retraumatizacije
,Sekundarne povrede” svjedoka. Sekundarnu povredu opisao je u Cetiri faze. U prvoj i dru-
goj fazi dominiraju Sok, nevjerica i ,zamrznut strah® koji je on opisao kao ,izolovano, stra-
hom uvjetovano, lazno mirno ponasanje” TreCu je fazu nazvao ,traumatska depresija“, koju
karakteriziraju apatija, ljutnja, rezignacija, simptomi ponovnog prezivljavanja i cak i nocne
more. Cetvrta je faza integracija svjedocenja u svoj zivot i gledanje na taj period kao dio

svoje zivotne pricCe.

Retraumatizacija odnosno sekundarna povreda nastaje kada prezivjela zrtva/ svjedok do-
zivi nedostatak podrske od porodice ili zajednice ili njihovo odbacivanje i stigmatiziranje.
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Nedostatak podrske ili odbacivanje dovodi do osjecaja bespomocnosti. U sekundarnu trau-
matizaciju spada i nedopustanje da se isprica iskustvo koje je osoba prezivjela, a zeli da ga
isprica ili ne dobije priliku dati iskaz. Sve to moze dovesti do promjene slike o sebi, nepre-
poznavanja licne snage i gubitka kontrole nad svojim zivotom.

3.1.3. Pocetak svjedocCenja u Bosni i Hercegovini

U toku rata aktivnosti u vezi sa svjedocenjem vodili su pojedinci iz BiH, ali i neke medu-
narodne organizacije koje su se bavile mentalnim zdravljem, kao i aktivisti koji su se bavili
ljudskim pravima i koji su svjedoCenje smatrali glavnom aktivnoScu u radu s izbjeglicama
s ciljem da dobiju Cinjenice i zabiljeze svjedoCenje. U toku rata pojedinci su uzimali ,izja-
ve', posebno od zrtava silovanja i logora, koji su u panici ispricali Sta im se desilo. Neka od
tih svjedoCenja zapisana su i objavljena u rukopisu i smatrala su se vaznima za , kolektivho
sjecanje” i ,drustveno pamcenje’. Mnogo ljudi ispricalo je svoju pricu na nacin koji je njima
odgovarao, a kada je postojao jasan cilj, kao Sto je svjedocCenje na sudu, kada je iskustvo
svjedocenja moralo zadovoljiti potrebe tog cilja, onda je svjedoCenje pocelo da se posma-
tra iz druge perspektive. Kada su pocela sudenja za ratne zloCine, pricanje priCe, iznosenje
dokaza na vidjelo o pocinjenom zloCinima nad ljudima, reakcije zajednice bile su takve da
svjedocCenje nije bilo pozeljno. SvjedocCenja su trazila svjedoke koji su bili direktni svjedo-
ci, ali njihov identitet tesko se mogao prikriti i mnogi svjedoci su odbijali da svjedoce jer se
nisu osjecali zasticenima. lako se mnogo govorilo nakon rata o podrsci svjedocima, sve Sto
je ucinjeno nije bilo dovoljno za sve osobe koje su svjedocCile da bi se zastitile od retrauma-

tizacije.

3.1.4. Zakoni koji ureduju oblast zastite svjedoka

U BiH postoji zakonski okvir kojim se ureduju mjere zastite svjedoka. Zastita svjedoka po-
sebno je regulirana zakonima na drzavnom i entitetskim nivoima. To su dva zakona: Zakon
o0 zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka [zakon je donesen 2003. godine i
usvojen na nivou BiH, entiteta i Distrikta Br¢ko) i Zakon o programu zastite svjedoka (,Sluz-
beni glasnik Bosne i Hercegovine®, broj 21, 2003. godina).

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka propisuje nizi stepen zastite,
koji ukljuCuje mjere psiholoske podrske svjedoku, kao i zasStite identiteta i privatnosti pu-
tem razlicitin mjera: svjedocCenja videolinkom, neotkrivanja identiteta svjedoka, svjedocenja
bez prisustva optuzenog, distorzije glasa i drugih mjera. S druge strane Zakon o programu
zastite svjedoka podrazumijeva fiziCku zastitu, sigurne kuce, promjenu identiteta i druge

mjere. Cilj ovih mjera je ublazavanje rizika do kojih moze doci putem svjedocCenja, u smislu
retraumatizacije ili ugrozavanja svjedoka i njegove porodice.

Svi svjedoci trebali bi biti jednako tretirani na okruznom, kantonalnom ili drzavnom sudu.
Razlika je samo u tehni¢kim mogucnostima (odvojeni hodnici za svjedoke i pocinioce, vi-
deolinki sl

Policija, tuzilac ili sudija duzni su obavijestiti svjedoke o mjerama zastite koji im stoje na
raspolaganju. Potreban je pristanak svjedoka za primjenu bilo kojeg oblika zastite. Ako svje-
dok nije bio obavijeSten o zastitnim mjerama, na pocetku svoga svjedocenja treba traziti
da mu se objasni koje su mu zastitne mjere zakonski na raspolaganju. Svjedokom pod pri-
Jetnjom smatra se ako je svjedok ili njegova porodica dovedena u opasnost zbog ucesca
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u postupku, a dozivjela je prijetnje, zastraSivanje ili slicne radnje. Ugrozenim svjedokom
smatra se svjedok koji je zbiljno fizicki ili psihiCki povrijeden okolnostima pod kojim je izvr-
Seno krivicno djelo ili pati od ozbiljnih psihickih poremecaja koji ga Cine posebno osjetljivim.

Ugrozenim svjedocima smatraju se djeca, odnosno maloljetne osobe.

Tuzilac od svjedoka trazi da navede razloge zbog kojih mu treba zastita. Razlozi mogu biti
razliciti. Ako vam neko prijeti, rijeCima ili radnjama, plasenjem ili uznemiravanjem zbog toga
Sto Cete svjedociti pred sudom, npr: prati vas, nudi mito, upucuje prijetece telefonske po-
zive vama ili vasoj porodici, vazno je da ovo odmah prijavite policiji ili tuzilastvu. Sud vam
moze odobriti odreden broj zastitnih mjera ili druge vrste pomoci. Isto se odnosi na vase
licno stanje, npr. postojanje bolesti, invalidnosti ili ako imate malo dijete. Odredene mjere
zastite pruzaju se samo za vrijeme svjedocenja, jer se u vecini sluCajeva identitet svjedoka
ne moze sakriti od optuzenog ili tima odbrane. Ta zasStita pruza se na razlicitim nivoima, za-
visno na kojem nivou svjedoci osoba i regulirana je nize navedenim zakonima: Zakonom o
programu zastite svjedoka u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH* 36/14], Zakonom o zastiti svjedo-
ka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka BiH [,Sluzbeni glasnik BiH*, broj 3/03;21/03;61/04,
55/05]. U FBiH nadlezni su kantonalni i Vrhovni sud FBiH, na osnovu Zakona o zastiti svje-
doka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka [,Sluzbene novine FBiH* broj 36/03). U Republici
Srpskoj postoji Zakon o zastiti svjedoka u krivicnom postupku (,Sluzbeni glasnik RS, broj
21/03;6/04 i 55/05). U Zakonu o zastiti svjedoka u krivicnom postupku FBiH, u ¢lanku 6.
,Obezbjedenje psiholoske, socijalne i stru¢ne pomoci“ navedeno je: ,Tuzilac u toku istra-
ge, a nakon podizanja optuznice suda, obavjeStava organ nadlezan za pitanja socijalnog
staranja o ukljucCivanju ugrozenog svjedoka u postupak i omogucava pruzanje pomoci tog
organa kao i psiholosku podrsku svjedoku, ukljucujuci prisustvo odgovarajucih strucnih lica
prilikomispitivanja ili saslusanja.” U praksi se organ nadlezan za socijalna staranja ukljucCuje
incidentalno i iz iskustva nevladinih organizacija svjedoci ih ne smatraju mjestom gdje bi
zatrazili pomoc ili podrsku. Posljednjih godina osnovana su odjeljenja za pruzanje podrske
svjedocima koja su u sastavu tuzilastava ili su pri sudovima koji pruzaju krizne intervencije
pred svjedocCenje i tokom svjedocenja.

3.1.5. Sta je svjedocenje

Svjedociti znaci govoriti istinu 0 nekom dogadaju, a Sto je osnova svjedocenja prezivjelih
zrtava i svjedoka. Osnovna definicija svjedocenja na koju najcesce mislimo kada kazemo
svjedocCenje je dokazni iskaz, poseban pravni dokaz dat na sudu pod zakletvom. Prema
Oxfordskom rjeCniku, pristup i tumacenja svjedocenja su:

- svjedocCenje kod ozbiljnih krSenja ljudskih prava;
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- svjedocenje kao govorni zanr;
- svjedocenje kao psihoterapijska metoda.

U nastavku ¢emo se baviti svjedoCenjem kod ozbiljnih krsenja ljudskih prava, svjedocenjem
kao govornom zanru i svjedocCenjem kao psihoterapijskom metodom.
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3.1.6. Svjedocenje kod ozbiljnih krsenja ljudskih prava

Pri pristupu i tumacenju svjedocenja kod ozbiljnog krSenja ljudskih prava govori se o0 objek-
tivnom izvjeStavanju o stvarnim dogadajima koji se mogu provjeriti iz vanjskih izvora, a koje
je osoba vidjela vlastitim oCima. Osoba svjedocCi uz visok stepen ispitivanja, akcent je na
dogadajima koje je osoba direktno dozivjela ili im bila svjedokom, a ne na indirektnom isku-
stvu o dogadajima. Opisi dogadaja moraju biti Sto objektivniji u cilju odredivanja osnove 0
materijalnim Cinjenicama. Emocije mogu pridonijeti autenti¢nosti i intenzitetu prikaza koji
daje prezivjeli, ali ne smiju dati suvise subjektivnosti kojom bi se umanjila sveukupna vjero-

dostojnost iskaza koje daje prezivjela zrtva i svjedok.

3.1.7. Svjedocenje kao govorni zanr

Kada govorimo o svjedoCenju kao govornom zanru, vazno je istaci da svjedocCenje na stvara
samo prezivjeli, on je taj koji govori, izgovara, ali ga stvara i slusalac koji stimulira, daje od-
govarajucu strukturu sadrzaju koji je izreCen i pravi dokument o svjedoCenju. lako svi znaju
da prica pripada prezivjelom, ipak je ovo svjedocenje u velikoj mjeri povezano sa slusaocem.
Moze se reCi da prezivjeli zeli samo ispricati pricu. Onaj koji govori zeli iskazati rijeCi, a slu-
Salac mnogo vise nego prezivjeli zeli izvjesnu strukturiranost u pricanju. Slusalac zeli uklo-
piti pricu u odgovarajucu strukturu koja je produkt njegove teorije, zelje ili shvatanja o tome
kako treba izgledati svjedoCenje. Ovdje su osnovni elementi strukture: osoba koja je prezi-
vjela traumu ispric¢a pricu drugoj osobi, koja slusa. Slusalac osigurava odgovarajucu struktu-
ru tako da se dobije uniformnost price i insistira na podijeljenosti price na ono Sto se desilo
prije, za vrijeme i poslije dogadanja, tj. hronologiju dogadanja, ali ne nuzno na linearan na-
¢in. Dok prezivjeli prica pricu, dolazi do prisjecanja novih autenticnih detalja, obogacivanja
opisa i smjeStanja price u odredeno vrijeme i prostor. Na kraju se pravi narativni dokument s
namjerom da se podijeli drugima. To su razna svjedocenja, kao Sto su svjedocenja o torturi,

holokaustu, ratnim zlocinima.

3.1.8. Svjedocenje kao psihoterapijska metoda

SvjedocCenje kao psihoterapija zasniva se na licnoj ispovijesti onih koji su prezivjeli trau-
mu, a povezana je s historijskim dogadajima. Ovdje historijski dogadaji i procesi zauzimaju
centralno mjesto. Prezivjeli i terapeut uspostavljaju radnu alijansu, inicijalni okvir i prezivjeli
pocinje kazivati svoju pricu, dok terapeut postavlja pitanja povezana s iskustvima te osobe
u znacajnim historijskim i traumatskim iskustvima. Kada prezivjeli opisuje specificne trau-
matske dogadaje, terapeut mu pruza podrsku i strukturu koje pomazu prezivjelom da iska-
Ze svoja osjecanja o tim dogadajima. Svjedocenje se ne fokusira samo na te dogadaje nego
i na to Sta prezivjeli sada osjec¢a prema tim dogadajima i kako sada vidi [iz ove perspektive]
traumatske dogadaje koje je prezivio.

Pilot-studija o psihoterapiji svjedoCenjem koje su sproveli dr. Alma Dzubur-Kulenovic, dr.
Stevan M. Weine i dr. Ivan PavkovicC s izbjeglicama iz Bosne | Hercegovine na Univerzitetu
lllinois u Chicagu pokazala je da psihoterapija svjedoCenjem znacajno dovodi do smanje-
nja simptoma PTSP-a i redukcije depresivnih simptoma, koji Cesto prate PTSP. Qvi rezultati
govore da kazivanje priCe o traumi pomaze i da moze umanijiti simptome i poboljsati psiho-
socijalno funkcioniranje.
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Psihoterapija svjedoCenjem je psihoterapijska metoda koju profesionalci mentalnog zdrav-
lla mogu upotrijebiti u radu s osobama koje su prezivjele nasilje koje je bilo podrzano od
drzave. Ovu su metodu prvi put opisali profesionalci u Cileu koji su radili s osobama koje su
prezivjele politiCku torturu za vrijeme vladavine Pinocheta. Price su snimane, zatim u ruko-
pisu slane medunarodnim organizacijama kao dokaz torture.

Terapija svjedoCenjem je relacijska jer dva pojedinca, prezivjeli i terapeut ulaze u odnos koji
se fokusira na zadatak dokumentiranja i komuniciranja price prezivjelog. Odnos izmedu pre-
zivjelog i struCnjaka mora biti siguran, povjerljiv i brizan. Struc¢njak, odnosno sluSalac mora
poznavati historijske dogadaje kroz koje je prezivjeli prosao. Uglavnom prica pripada prezivje-
lom, ali na odredeni nacin pri¢a pripada i stru¢njaku, slusaocu u ovom odnosu. Stru¢njak (tu-
Zilac, istrazitel]) igra znacajnu ulogu u olaksavanju razvijanja toka i oblikovanja price. Iskustva
pokazuju da je prica koja proizlazi iz svjedoCenja razlicita od prica koje su plod samostalnih
pokuSaja prezivjelih da prenesu svoja iskustva u naracije. U toku pricanja prezivjeli prozivlja-
va razlicite emocije i u takvom odnosu pruza mu se prilika za katarzom. SvjedocCenje pokriva
Citav zivotni vijek pojedinca i predstavlja trenutak u zivotu pojedinca u kojem on moze pogle-
dati unatrag i integrirati traumatska sjecanja i preispitati svoje stavove u odnosu na primjer
nasilja, osvete, prastanja. Terapeut moze utjecati na pricu prezivjelog u smjeru koji udaljava
od etnicke mrznje i prema perspektivama koji uvazavaju ljudska prava iznad svega.

Na izvjestan nacin mozemo reci da se terapija svjedocCenjem sastoji iz tri dijela. Prvi je dio
potpisivanje informiranog pristanka prezivjelog da prica svoju traumatsku pricu koja Ce se
snimati. Drugi je dio potpisivanje napisanog dokumenta svjedocenja, a treci je dio trenutak
kada se prica prezivjelog prezentira drugima, bilo direktno od samog prezivjelog ili indirek-
tno kroz tekst. Terapija svjedoCenjem razlikuje se od drugih terapijskin metoda zbog svog
socijalnog aspekta. Cilj svjedoCenja je da se prica o traumi pomakne od terapijske sobe i da
se uklopi u socijalni i historijski kontekst. SvjedocCenje transformira nesto bolno i ponizava-
juce u dokument koji moze pomoci i drugim ljudima.

3.1.9. Zasto je potrebna psiholoska priprema prezivjelih Zrtava/ svjedoka

Mnogi prezivjeli zrtve i svjedoci ne zele svjedociti na sudu i to iz razliCitih razloga. Jedan od
razloga je strah od retraumatizacije i nepovjerenje u pravosude i pravosudni sistem. Kod
Zrtava torture nepovjerenje u sudstvo dio je opteq nepovjerenja u institucije sistema i do-
Zivljaja da iz politickih razloga krivci/ pocinioci nece biti adekvatno kaznjeni. Strah od retra-
umatizacije moze se objasniti kao posljedica simptoma izbjegavanja prisjecanja prezivlje-
nog i dugogodisnje Sutnje.

U toku istraznog postupka i odlazenjem na mjesto prezivljene traume, davanjem izjava u
toku sudenja i nakon sudenja moze postojati Citav niz faktora koji mogu dovesti do retrau-
matizacije. Kada se radi o svjedocenju kod krivicnog gonjenja i procesuiranja ratnih zlocina
I drugih zloCina u vezi s krSenjem ljudskih prava, onda je neophodno da briga o svjedocima
zauzme vazno mjesto. Okolnosti vodenja prezivjele osobe kroz krivicni postupak trebale bi
biti od dobrobiti za svjedoka. Stoga bi okolnosti trebale ukljucivati: osiguravanje mjesta za
rekonstrukciju traumatskog iskustva, odnos pun postovanja, stvaranje povjerenja kroz cijeli
postupak, kao i pracenje i podrsku svjedoka nakon svjedocCenja. Jo$ prije pocCetka sudenja
razmisljanje zrtve o procesu sudenja, donoSenje odluke o tome hoce li svjedociti na sudu,
razmisljanje o mjerama zastite prije i nakon sudenja, a u nekim slucajevima i u toku sudenja
moze biti izvor stresa, anksioznosti (tjeskobe, straha) i panike.
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U toku sudenja moze doci do retraumatizacije jer pravosudni sistem moze uciniti zrtvu bes-
pomocnom zbog neuvazavanja, najcesce iz nepoznavanja psiholosko-psihijatrijskih simp-
toma koji se mogu pojaviti vezanih za psihicko stanje i psihiCke procese prezivjele osobe.
Isto tako, poloZaj preZivjele zrtve/ svjedoka u sudnici, kao izraz moci pravosudnog sistema
moze dovesti do retraumatizacije i reaktivirati ranija sjecanja. Susret s okrivljenim uvijek je
dramatiCan i retraumatiziraju¢i i moze nastati stres, gubitak kontrole nad situacijom, Sto

moze dovesti do nemogucnosti da zrtva detaljno isprica svoje prezivljeno iskustvo.

Zrtve mogu imati problema u verbalizaciji traumatskog iskustva, odnosno da svojim rijeci-
ma ispricaju Sta su prezivjele, zbog dugotrajnih bioloskih posljedica na mozak - smrti Ce-
lija hipokampusa zbog naglog porasta hormona stresa i oSte¢enja memorije (Van der Kolk
1996). Takoder, moze se dogoditi da prezivjeli nije u stanju da opise $ta mu se dogodilo ili
da se prisjeti detalja dogadaja jer je izgubio svijest ili imao povredu glave.

Odbrana okrivljenih moze uciniti prezivjelu osobu/ svjedoka nemocnim, stvoriti doZivljaj
kao da se njemu sudi i staviti ga u polozaj u kome mora ,dokazati” svoje traumatsko isku-
stvo i svoju patnju. Prezivjela osoba moze ponasanje odbrane optuzenog dozivjeti kao na-
pad, okrivljavanje i to moze izazvati dozivljaj ponizenja I produbiti joS vecu nesigurnost.
Unakrsno ispitivanje moze dodatno pojacati stres i paniku.

Preziviela osoba kao svjedok moze se retraumizirati zbog atmosfere u toku sudenja, naro-
Cito ukoliko se sudenje odvija u mjestu odakle su okrivljeni. VeliCanje optuzenih i slavljenje
kao heroja, uz istovremeno vrijedanje Zrtve moze produbiti dozivljaj nepravde i izazvati niz
emotivnih reakcija koje mogu biti izrazito intenzivne i preplavljujuce i reaktivirati simptome
stresa. Dakle, sve naprijed navedeno predstavlja potencijalni izvor stresa i vracanja trau-
matskih slika i zbog toga je potrebna psiholoska priprema za prezivjele zrtve i svjedoke.

3.1.10. PsiholoSka priprema prezivjelih Zrtava i svjedoka

U posljednje tri decenije pocCela se posebno posvecivati paznja potrebama svjedoka i pora-
slo je zanimanje za pravnu i psihosocijalnu asistenciju svjedocima u krivicnim postupcima.
U Bosni i Hercegovini prve ovakve usluge i pomo¢ mogli su dobiti u organizacijama nevladi-
nog sektora, a posljednjih se godina u okviru Suda BiH otvorio Odjel za podrsku prezivjelim
Zrtvama/ svjedocima, kao i u nekim sudovima i tuzilaStvima na nivou kantona ili entiteta.

Osnovni je cilj psiholoske pomoci i podrsSke prevencija retraumatizacije i reviktimizacije.
Najbolja priprema svjedoka za svjedocCenje uobicajena je terapijska procedura i ona bi tre-
bala zapocCeti Sto ranije bez obzira na to hoce li zrtva svjedociti. Vrijeme koje je proteklo od
traumatskih dogadaja do procesa sudenja znacajan je faktor da bi se odredila odredena
vrsta intervencije.

Vazno je naglasiti da svaka psiholoSka intervencija mora biti tako osmisljena da ne reme-
ti gutenticnost svjedocCenja i da ne utjeCe na bilo koji nacin na iskaz svjedoka. Psiholoska
podrska ima za cilj smanjiti nivo preplavljuju¢ih emocija koje ugrozavaju proces misljenja
I tako smanijiti rizik od retraumatizacije. Cilj psiholoske pripreme nije da utjeCe na odluku i
volju svjedoka da pristupi svjedocenju, vec da odluku o svjedocenju ili odbijanje da svjedoCi
prihvati s punom odgovornoscu. Odluku da Ce svjedociti tokom pripreme treba podrzati, ali
I odluku da odustaje od svjedocenja prihvatiti, naglasavajuci da sam svjedok prihvati odgo-
vornost za svoje odluke, a da se pritom osjeca dobro. Iskustva pokazuju da bolja psiholoska
priprema dovodi do redukcije simptoma i smanjenja emocionalne napetosti, a Sto omogu-

Cava svjedoku bolji uvid u situaciju i olakSava odlucivanje za svjedocenje i davanje iskaza.
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U toku psiholoSke podrske strucnjaci moraju davati informacije koje su povezane s proce-
som sudenja i kroz razgovor mogu dobiti informacije od svjedoka koji su to moguci izvo-
ri strahova koji se mogu pojaviti u toku sudenja. Samo verbaliziranje realnih i iracionalnih
strahova [koji su samo njemu poznati i opravdani] svjedoka moze dovesti do smanjenja
strahova. U toku razgovora strucnjaci moraju biti svjesni potreba svjedoka i na osnovu uva-
zenih potreba usmijeravati i odredivati pristup. Jedna od najosnovnijih potreba prezivjelih
Zrtava svjedoka je postovanje njihovih granica, osjecaj prinvacenosti, a ne procjenjivanje i
osudivanje i da im se da mogucnost, da ih se pusti da govore. Veoma je vazno da se uvaze

njihova osjecanja, njihovi strahovi i da s paznjom i empatijom budu saslusani.

Prostor u kojem se vodi razgovor veoma je bitan i ne treba pozurivati svjedoka da govori.
Treba eliminirati mogucénost svakog iznenadenja i osigurati svjedoku osjecaj kontrole nad
situacijom. Ukoliko tokom razgovora uocimo da bi trebalo ukljuciti druge strucnjake, mora-
mo o tome razgovarati sa svjedokom, npr. uputiti ga ponovo tuziocu, socijalnom radniku,
psihijatru i sl.

Psiholoska priprema prije svjedocenja ne dovodi u pitanje autenticnost iskaza i Cinjenice
koje se dokazuju na sudu, vec je prioritet da se vrati dostojanstvo i zastiti mentalno zdravlje
svjedoka. Prije svjedoCenja vazno je da se traumatska prica verbalizira, da se iznoSenjem
sadrzaja smanji emocionalna pratnja iskaza traumatskog dozivljaja i da je svjedok u stanju
u sudnici napraviti narativ/ svjedoc¢enje koje ¢e imati kontinuitet i smisao. Veoma je pozelj-
no da prezivjeli svjedok da detaljan opis onoga Sto je prezivio u kontekstu svog okruzenja,
a posebno u kontekstu svoje zivotne price. TeskoCe u prisjeCanju i fragmentiranost sjeca-
nja nece biti od velike koristi tuziocu/ odbrani, a izazvat ¢e kod svjedoka osjecaj nekompe-
tentnosti. U cilju smanjenja simptoma traume vazno je prije svjedoCenja Cak da svjedok ne
bude sam kada se uzima iskaz. Svjedok treba biti pripremljen detaljno pred dolazak na sud
I dobiti sve odgovore na postavljena pitanja, informacije koje ga zanimaju iako se drugima
¢ine nevaznim, kao npr. kada Ce doci pred sud, kako se obuci, kako izgleda soba za Cekanje,
do toga kako izgleda sudnica. U nekim slucajevima neophodan je rad s porodicom ili zajed-
nicom da bi se osiguralo da prezivjelu zrtvu i svjedoka porodica ili zajednica ne odbaci ili da
se ona ne stidi zbog toga Sto je svjedocila o svom prezivljenom iskustvu. U tim slucajevi-
ma bitna je podrska zenama koje su prezivjele silovanje i seksualno zlostavljanje i veoma je
vazno da tuzioci i istrazitelji razviju Sto bolje tehnike intervijuiranja i slusanja svjedoka i da
pri tome dobro poznaju traumatske reakcije nakon silovanja.

Nakon svjedocCenja svjedok ima potrebu za povratnom informacijom o tome Sto se desilo
u sudnici i kako je sve to izgledalo. Takoder, ima potrebu da napravi debrifing [kratak osvrt]
svog svjedocenja, a ako je dosSlo do ponovnog javljanja simptoma traume, onda je podrs-
ka neophodna u narednom periodu. Ukoliko su simptomi traume intenzivni i prezivjeli se
ne moze sam iznijeti s njima, neophodno je napraviti individualni plan rada na stabilizaciji
I oporavku od simptoma, s ciljem postizanja minimalnog nivoa stabilnog stanja prije svje-
docenja. U nekim slucajevima moze nastati i depresivna reakcija i neispunjenost ocekiva-
nja od svjedocCenja. Svjedok ima ocCekivanja od samog sebe i ako ona nisu ispunjena, moze
zapasti u krizu ili moze nastati razoCarenje odmah nakon svjedocenja ili kasnije, nakon izri-
canja presude. PodrSka nakon svjedoCenja veoma je vazna zbog osjecaja iskoristenosti koji
svjedoci mogu imati (,Svjedocio sam i nista se nije desilo.”). Duzina trajanja podrske nakon

svjedoCenja zavisi od individualnih potreba prezivjelih Zrtava i svjedoka i njihovih porodica.
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3.2. Prilozi - Iskustva svjedocenja i psihosocijalne pomo¢i i podrske
3.2.1. Sarino svjedocenje u Srbiji - Vive Zene, Tuzla

,Optuznica je podignuta 2005. godine u Beogradu protiv dvojice optuzenih za ratne zlocine i
ja sam pratila cijelo vrijeme sudenje, a pri kraju sudenja sam bila i svjedok zajedno s drugim
oCevicima dogadaja iz 1992. godine. Kada smo saznali za optuznicu, bilo nam je drago Sto
se pokrenuo postupak, ali je postojao strah da idemo u drugu drzavu da svjedocimo. Mnogi
svjedoci nisu znali ni Sta je sudenje, ni sta se ocekuje od svjedoka. Od jedne nevladine orga-
nizacije smo imali podrsku i pomoc¢ da bezbjedno moZemo ici tamo i da ce biti uz nas.

Bila nam je svima potrebna pomoc, ne o tome Sta cemo svjedociti, neqo kako mene i druge
pripremiti psihicki, kako doci do sudnice, kako izdrzati ispitivanja, a da ne padnemo. Mnoge
su mislile da mogu ispricati ono Sto su prezivjele, ali su se bojale da ce pasti pred govorni-
com u sudnici.

Mi smo imale srece da je u to vrileme sa zenama koje su bile potencijalni svjedoci radila
psihoterapeutkinja iz neviadine organizacije Vive Zene na nasim traumatskim iskustvima.
Imale smo grupne sesije jednom sedmicno i vracajuci se na nasa bolna iskustva iz proslo-
sti, mi smo dobile snagu pricajuci nasa iskustva vise puta i slusajuci jedna drugu uz nasu
terapeutkinju. Dobile smo snagu i nismo se bojale da se prisjecamo gubitaka. Svaka od nas
je nekoga izgubila, a meni su pred mojim ocima odveli muza, cetiri djevera, svekra, rodake
I druge komsije.

Ja sam, mogla bih reci, prvi put ispricala svoju patnju u ratu pred grupom zena. Nisam mo-
gla do kraja ni ispricati jer me ugusio plac. Sada mogu da pricam o tome bez suza, a to je
doslo nakon podrske. Tokom podrske terapeutkinja je govorila o tome da budem jaka, da
obratim paznju na to kako disem, na koji nacin govorim, da mogu da odbijem da odgovorim
na pitanja ukoliko mi bude tesko. Velika je podrska zenama bila da govore onako kako znaju,
da izraze svoje misli jer su neke mislile da nisu skolovane i da Ce ih ismijati ili da ce plakati u
sudnicl. Dozvola da moze plakati ukoliko joj se place, da ce Cak i sudija prekinuti sudenje ako
se svjedok rasplace, bile su vazne za svaku od nas. Plasile smo se da svjedocenje ne bude
dugo trajalo i da necemo moci izdrzati.

Rad sa zenama u grupi bio je jako vazan jer sumnoge Zene tada progovorile, imale su sna-
ge da ispricaju. Tesko je otici na sud i svjedocCiti 0 onome Sto si preZivio ako prije toga nisi s
nekim podijelio sjecanja i prisjetio se detalja. Vazno je zbog toga sto imas strah od ulaska
u sudnicu, dobijes strah jer ne znas ni Sta Ce te pitati, a imas strah od advokata koji ih bra-
ne. Znaci, vazno je stvoriti neku sliku, kako izgleda sudnica, Sta ce te pitati, a za nas je bilo
najvaznije je da se ohrabrimo, da se ne bojimo i da ispricamo istinu Sta smo dozivjele. Ja ni-
sam razmisljala Sta cu reci kada sam govorila, nego sam isla redoslijedom sta mi se desilo
i Sta sam vidjela, sta sam doZivjela, Sta sam Cula i ko su bili pocinioci ukoliko ih poznajem.
Meni je bilo vazno Sto sam imala priliku da imam podrsku i nakon svjedocenja. Poznajem
svjedoke koji su svjedocili, a poslije su pali u depresiju i nisu izlazili iz kuce. Svjedocenje im
je tesko palo, a nisu imali podrsku niti ih je ko pitao kako se osjecaju i Sta im je potrebno na-
kon svjedocenja.

Nakon svjedoCenja mi je bilo vazno da ispricam kako sam doZivjela boravak u sudnici, koja
su mi pitanja bila laksa, a koja teza, da cujem kako su me drugi dozivjeli i dobijem potvrdu
od drugih da sam dobro ispricala ono Sto sam vidjela i prezivjela.”
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3.2.2. Berinino svjedocenje u Bosni i Hercegovini - Medica Zenica

,Sada imam 40 godina i prisjecam se svog djetinjstva. Odrasla sam u petoclanoj porodici -
s roditeljima i mladim bratom i sestrom. Zivjela sam u malom mjestu, ali moje okruzenje u
kuci i okolo, sve je bilo prelijepo. Zaposlila sam se i pocela raditi i sve je tako izgledalo nor-
malno dok nije doslo do sukoba, kada je i poceo rat. lako je bio rat u Bosni, mi smo slusali o
tome. Pucalo se, ginulo se, sve se to prihvatilo kao normalno i ja nisam imala osjecaj rata jer
smo normalno zivieli u nasem gradu. Radila sam normalno, a onda je doSla ta frka u grad.
Ne znam Sta se desava, telefoni ne rade. A onda je odjednom pocelo odvodenje muskaraca
u jutarnjim satima, i mog su tatu odveli u logor, a vojnici su usli u nasu radnju, uzeli auto,
zlato i novac. Zene su se uznemirile i bile su u strahu, pa su se s djecom pocele okupljati,
nadajuci se da im je tako bolje. U ku¢i moje komsinice bilo je nekoliko porodica, zena i djece.
Grad su poceliigranatirati. Opet smo se snalazile i procjenjivale gdje je sigurnije. O tati nista
nismo znali, a nismo mogli ni pitati jer su vojnici ulazili, uzimali sto su htjeli i odvodili. Pljac-
kali su, odvodili ulogor, silovali i sjecam se te noci kada su vojnici dosli i u kucu gdje smo se
mi sakrili I poceli odvoditi zene. | mene su odveli i silovali me, a do tada nisam imala seksu-
alni odnos. Prijetio mi je puskom i nisam smjela nikome reci sta se desilo. | tako se silovanje,
te iste noCi, nastavljalo od razlicitih vojnika. Silovala me su tri vojnika, a i druge su Zene Si-
lovali. Dala sam detaline izjave policiji i vojnoj policiji. lako sam tada znala sve detalje, opis
uniforme, lica, puske, ja nisam znala nikog imenovati, nisam znala kako se zovu i dala sam
te opise, ali nikad nisu privedeni. Nastojala sam da ne mislim na to svaki dan, ali jedne pri-
like na poslu, kada su na Sisanje dosli vojnici koji su pili alkohol, taj alkohol, s tim uniforma-
ma, nebitno sad koja je uniforma, e to je bio trenutak da mi se ponovo vrati sve ono Sto mi
se desilo. Brinem se i za buducnost svoje djece zbog okruzenja u kojem odrastaju. S druge
strane, tuga i bol me hvata kada razmisljam o tome kako se samo za mene saznalo da sam
prezivjela silovanje, kao da sam ja jedina u gradu. Nije bilo lahko ni kada sam trebala ostva-
riti status civilne Zrtve rata. Mnogi su mi govorili: ‘'Zbog para ces se prodati.” Eto, ja bih volje-
la da to nemam, samo da mi se to nije desilo. Inace, mogla sam i da ne ostvarim status, jer
nisam znala za tu mogucnost, a kada sam saznala, morala sam silnu dokumentaciju priku-
piti i pri tome su me uvijek ogovarali. Mislim da je apsurdno kakvu nam dokumentaciju tra-
Ze. Treba ljekarski pregled, da i im treba i videosnimak? Ja sada krijem fasciklu u kojoj stoji
sva dokumentacija o silovanju, papiri iz Medice, sa sudenja, da moja kcerka Emira ne nade |
ne sazna. Ali, kad im trebas u vezi s nekim sudenjem, da svjedocis, e tu ti obecavaju sve, ali
malo od toga ispune. Svaki put kada se sjetim svjedocenja, osjecam se grozno. Ne znam ko-
liko smo puta ija i moja mama svjedocile. Bila sam zasticena svjedokinja, a opet sam izasla
u novinama, i to me toliko pogodilo. Kada odem na sud, sudnica puna, ja sa svojima sjedim
na holu, i onda oni sviizlaze iz sudnice, zato sto ulazim ja kao zasticeni svjedok, mene svi
vide. Ja otkrivena, ‘gola’ | ja ulazim, a oni sad svi cekaju napolju da ja zavrsim, i onda oni
ulaze opet. To se nije samo meni desilo, slicno se i drugima desava, samo se boje pricati.
Kada sam bila zasticena svjedokinja u Haagu, to je bilo predivno. Nije mi se vidjelo lice, glas
mi je bio izmijenjen i velika je to razlika u odnosu na BiH, gdje smo svi totalno nezasticeni, i
na svjedocenjima i svugdje. To je i razlog zasto se mnogi ustrucavaju da svjedoce, jer znaju
Sta ih ceka na sudu. Ja vjerujem da pravde nema, ali ima Boga. Svako treba da plati za svoj
zlocin, i treba da se odgovara za silovanje jer je to nesto strasno sto se desi svakoj zenskoj
0sobi. | muskoj, to je ponizavanje. Medutim, i u nasim institucijama rade svakakvi ljudi. U
policiji rade ljudi koji su u ratu radili u logoru, i kako ¢e onda oni provoditi pravdu ako su do
jucer provodili nepravdu? Ja se ne nadam pravdi, jer oni koji su mene silovali nikada nisu pri-
vedeni. Ali ja ne razmisljam o tome, jer vidim da to nigdje ne vodi.”
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3.2.3. Denisovo iskustvo svjedo&enja - Vive Zene

,Prvuizjiavu sam dao u toku rata nakon izlaska iz logora 1992. godine za istrazitelje, a kasni-
je su uslijedile izjave u 1997. godini.

Prvi put sam bio na sudu 1997, ili 1998. godine, ali ni godine ne igraju neku ulogu. Bio sam
pozvan kao svjiedok. Osjecao sam strah sto cu se pojaviti na sudu, ali me je bilo strah i od
prisjecanja onoga sto sam prezivio. Strah je poceo kada mi je postar donio poziv za svjedo-
cenje, ali i kada sam procitao na pozivu napisano sitnim slovima da je neodazivanje ovom
pozivu kaznjivo i da Cu platiti kaznu od 5.000 KM. Bio sam jos vise uplasen, ali i ljut. Ja sam
bio iznenaden, da pored moje patnje i boli, postoji kazna ako slucajno ne mogu doci. Mozda
sam ja bolestan ili iz zdravstvenih razloga se ne mogu odazvati ili mozda ja Zivim sam, ne-
mam ni majke, ni zene, ni djece, nemam telefon da javim da ne mogu doci. NaZalost, po za-
konu, oni bi dosli i priveli me. Ja znam svjedoke koji su nepokretni i kojima poziv dode, a oni
se ne mogu odazvati iz zdravstvenih razloga. Znam takoder svjedoke kojima vjestaci utvrde
da svjedocenje i podsjecanje na traume moze ugroziti Zivot, ali to sud ne zanima, zanima ih
samo da se odazovemo pozivu.

Ja sam osam puta bio svjedok, a pomoc¢ sam dobio samo zadnji put. To je bilo slucajno. Bio
sam clan grupe koja je imala sedmicne sastanke bas u vrijeme kada sam trebao ici na sud.
Ponovno svjedocCenje protiv iste osobe je kod mene izazvalo strah, nervozu, ljutnju i nela-
godu zbog niskih kazni, pa sam mislio da se ne odazovem na sud, pa sta bude, neka bude.
Iznio sam svoje dileme na grupi i oni su me saslusali i ohrabrili. Poslije sam isao i sam kod
psihologa pa mije kroz, rekao bih, igru predstaviljena sudnica i moj polozaj u sudnici u odno-
su na druge. Znao sam ja kako izgleda sudnica, ali kada pricate sa strucnom osobom, to je
drugacije. Prepricao sam Sta mi sve smeta kada idem na sud. Npr. smetalo mije na sudu sto
je razdaljina izmedu svjedoka i optuzenih veoma mala, Sto nema prostorije gdje ce smjestiti
svjedoka prije svjedocenja. Svjedok mora da stoji u istom hodniku zajedno s familijorm ono-
ga protiv kojeg svjedoci. Ja sam iSao u Beograd na sud i tamo svjedoka prije na skoro sat
vremena prozovu i odvedu u jednu sobu gdje ima psiholog i policijska zastita. Ja nisam imao
dodira s optuzenim. To je bilo jako dobro iskustvo.

Osnovno je sto nema zastite svjedoka. Meni su nudili novac samo da na sudu kazem da
se ne sjecam I kada su htjeli da me uplase u kuci, ja sam pozvao policiju. Dobio sam zasti-
tu i desetak dana policija me redovno obilazila. Sviedocima treba obezbijediti sigurnost ne
samo njega neqgo i njegove porodice, da nakon svjedocenja svjedok moze da hoda slobod-
no, da ide na posao ukoliko je zaposlen, da slobodno Salje djecu u skolu, da ne misli da ce
ga neko napasti ili da ¢e ga neko presresti na putu ili da ce ti se na drugi nacin osvetiti. Ja
sam cuo dosad prijetnje da bi svjedoci odustali od svjedocenja.

lpak, najvaznije je da se pruzi pomoc svjedocima, pogotovo onima koju su labilniji i koji ima-
ju strah. Kada sam prvi put svjiedocio, ja sam se tresao, meni je glas drhtao, ja nisam mogao
da sastavim reCenicu kako treba. Mislim da su tada traume bile friSke. Sada ja to gledam
drugacije, a narocito kada sam postao svjestan da se ne sudi meni, nego onome ko je po-
Cinio zlocin i da on treba da se stidi i place, a ne ja. Njega treba da bude strah. Svaki svje-
dok treba da ude u sudnicu uzdignute glave i da iskreno, bez straha, isprica ono je prezivio
I kaze ono Sto ga pitaju.

Ja sam zadnji put dobio pomoc i u sudnici. Nisam isao sam na sud kao dosad, nego su isli
I'moji prijatelji, moja porodica i cak i psiholozi koji su vodili grupu ciji sam bio ¢lan. Osjecao
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sam da imam ogromnu podrsSku i da nisam sam kao prije. Prije nisam ¢ak ni govorio da idem
da svjedocim, mislio sam da ne treba da opterecujem porodicu i druge, a sada sam shva-
tio da je to bilo pogresno. Kada sam ih sve vidio, moj strah je nestao. Prije nisam govorio o
svjedocenju, ali se saznalo. Cini mi se, kada sam progovorio, da je i strah nestao.

Na osnovu mog iskustva pomoc je potrebna od pocetka, od davanja izjave do dobijanja po-
ziva. Ako svjedok nema informacija kako Ce teci svjedocCenje, onda treba s pozivom da ode
onome ko ga je pozvao ili da se informise putem telefona i da zna kako, gdje i kada. Ako ga
tuzilac ne moze primiti, onda da ga primi druga stru¢na osoba u sudu ili tuzilastvu. | nakon
svjedocenja treba isto strucna osoba da procijeni kakvo je svjedokovo stanje i psihicko i fi-
ZiCko I da ga uputi na lijecenje ako je njegovo stanje pogorsano. Svjedok mora dobiti broje-
ve telefona institucije ili strucne osobe kojoj se moze obratiti u slucaju ako zatreba, kao Sto
sam ja dolazio u Vive Zene, a to je meni toliko znacilo. Na sudu nikoga ne zanima kakvo je
svjedokovo psihicko stanje prije, a pogotovo nakon svjedocenja. To mora da se promijeni da
bi se svjedoci odazivali na svjedocenje.”
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3.3. Traumatsko pamcenje

Ciljevi:
a) razumijeti dinamiku traume iz fizioloske, a posebno iz neurofizioloske per-
spektive

b) primijeniti znanja o neurofiziologiji pri pruzanju pomodi i podréke prezivjelim
zrtvama i svjedocima

Traumatski dogadaj koji dozivi jedna osoba moze igrati veliku ulogu okidaca i da se 0sobi
vrate sjeCanja na traumatski dogadaj iako ona to ne zeli. Mogu se javiti simptomi PTSP-a

I 0soba bude preplavljena sjeCanjima na originalni traumatski dogadaj i moze se rei da je
posttraumatski stresni poremecaj ustvari poremecaj memorije.

Drugim rijeCima, ma koliko bio stravican dogadaj, nije problem sam dogadaj, vec Cinjenica
da ga osoba ne moze zaboraviti. Sjecanja na dogadaj ostaju tako ziva i vjerna slika trau-
matskog dogadaja da dominiraju mislima i diktiraju emocionalno stanje i dugo nakon sto se
dogadaj odigrao. Prema Jeffreyu Mitchellu (1998) problem traumati¢nih, upornih i proganja-
jucih sjecCanja jeste pitanje pamcenja i prisjecanja.

Prisjecanjem strah i stres koji su dio prvobitnog memorijskog zapisa bivaju ojacani strahom

I stresom koji su dio mentalnog statusa traumatizirane osobe u trenutku kada se prisjeca
dogadaja.
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Trauma se drugacije prozivljava i pamti od obicnih dogadaja u zivotu. Nas mozak sastoji
se iz tri dijela:

. racionalnog (cerebralnog korteksal,

« emotivnog [limbi¢kog] i

«+ instinktivnhog mozga.

Racionalni mozak ima izvrsnu funkciju. Medutim, u situacijama kada je prioritet prezivlja-
vanje, racionalni se mozak povlaci kako bi ostavio prostor za stari mozak, koji Ce prozivjeti
| zabiljeziti dogadaj. Kada se susretnemo s prijetnjom, bjezimo ili se borimo, u normalnoj
situaciji dolazne informacije usmjeravaju se na nas racionalni mozak. Kada osjetila: oci, usi,
svi kazu “jako velika opasnost, paznja, Zivotna opasnost” [kao $to je slucaj kada dozivljava-
mo prijetnju smréu, silovanje, mucenje), onda se u glavi dogodi klik i stari mozak preuzme
kontrolu sve dok prijetecCa situacija ne prode. On funkcionira automatski, kao program za
nuzdu, bez mnogo razmisljanja.

Ali kada jedna takva situacija, opasnost po zivot prode, program za nuzdu iz starog mozga
ostaje ukljucen jer misli da je joS u opasnosti iako je opasnost davno prosla. U pocetku ne
mozemo nista uciniti jer osobom prevladava strah kao da se situacija ponavlja. Ako se sje-
tite patnje koju ste prezivjeli ili budete ponovo u opasnosti, stari mozak oslobodi ruzne slike
I onda osjetite isto toliko straha kao u originalnoj situaciji.

Ako se sjetite situacije koju ste prezivjeli ili ako se nalazite u sudnici ili u istraznom postup-
ku, a niste nikada razgovarali o tome, onda se moze desiti da se ponasate kao da se ponovo
nalazite u toj situaciji ,tamo i tada“ a ne ,ovdje i sada“. Ako ne mozete spavatiili izbjegavate
mjesto gdje ste dozivjeli patnju, znaci da imate strah da ¢e se ponoviti originalna situacija.

Stru¢njaci za nervni sistem smatraju [postoje nau¢ni dokazi] da trauma poremeti funkciju
ova tri dijela mozga. Racionalni mozak ima izvrSnu funkciju, on je dio nase sposobnosti mi-
Slienja, ali u traumatskoj situaciji on je prisilno zaustavljen i nema integracije izmedu ova
tri dijela mozga. Racionalno razmisljanje prisilno je zaustavljeno. Bez te integracije osoba
osjeCa intenzivne emocije, impulsivne reakcije, narusena je nasa sposobnost razmisljianja o
sebi samima i sposobnost uzimanja u obzir stanovista druge osobe.
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3.4. Komunikativne vjestine potrebne za pruzanje podrske i pomoci prezivjelim
Zrtvama i svjedocima

Ciljevi:

a) postati svjestan vaznosti komuniciranja s prezivjelim Zrtvama i svjedocima,
koje dovodi do izgradnje povjerenja i uspjesnog odnosa izmedu strucnjaka i
prezivjele zrtve i svjedoka

b) usvojiti znanja i vjestine koje doprinose uspjesnoj komunikaciji

Komunikacija s prezivjelim zrtvama i svjedocima trazi od stru¢njaka da bude obucen u pru-
Zanju podrske i pomoci, pogotovo ako je potrebno krizno interveniratiili u situacijama kada
je potrebno empatijski reagirati. Empatija (biti u mogucénosti razumijeti stanje druge osobe]
osnova je svake neposrednije komunikacije medu ljudima. Uspostavljanje povjerljivog od-
nosa sa svjedokom je neophodno, pogotovo ako se ima na umu da se radi o traumatizira-
nim osobama koje su ponizavane i nisu postovane u proslosti.

Strucnjak ima veliku odgovornost da prekine seriju nekvalitetnih odnosa zeli li uspostaviti
odnos sa svjedokom. Neophodno je da uskladi stupanj empatije s potrebama osobe i opti-
malnom mjerom iskazivanja empatije, Sto ¢e omoguciti postizanje zeljene saradnje.

3.4.1. Verbalna komunikacija

“Komunikacija je dijeljenje misli, osjecaja, stavova i ideja kroz razmjenu verbalnih i ne-
verbalnih simbola.”“ ,The Social Work”, Alfred Kadushin 1997)

Covijek Zivi u stalnom procesu uspostavljanja, trajanja i prekida odnosa s drugim ljudima.
U tim odnosima on prima i daje poruke, ponasa se, komunicira i osjeca. Stoga je vazno da
budemo svjesni verbalne i neverbalne komunikacije kako strucnjaka, tako i prezivjelih zrta-
va | bitnosti njihovih uskladenosti. lako cijeli zivot komuniciramo, tokom zivotnog iskustva
uvidamo da nam nije uvijek uspjesna komunikacija, da se ne razumijemo. Stoga je vazno
biti svjestan svoje komunikacije s drugima, a posebno profesionalci s prezivjelim Zrtvama i
svjedocima. Svaka individua moze raditi na poboljSanju vlastite komunikacije uz svjesnost i
znanje o vjeStinama uspjeSne komunikacije, a koja obuhvata verbalnu i neverbalnu komuni-
kaciju. Zadovoljstvo u komunikaciji, a time i u boljem razumijevanju, postize se kada je 0s0-
ba svjesna svoje verbalne i neverbalne komunikacije i kada su one medusobno uskladene.
Komunicirati znaci razmijeniti informacije izmedu davaoca i primaoca poruka i to se Cini ver-
balnom i neverbalnom komunikacijom, najcesce u isto vrijeme. Stoga je vazno imati na umu
da je neophodno razviti vjestine aktivnog slusanja i govorenja jer su one kljucni elementi za
verbalnu komunikaciju, a uz to je neophodno Kkoristiti re¢enice u prvom licu (tzv. ja-recenice)
umjesto recenica u drugom licu.

Aktivnho mozemo sluSati samo na jedan nacin, i to ako primamo i pratimo sa zanimanjem
poruke koje nam daje davalac. Ako nesto ne razumijemo ili nismo sigurni da smo razumieli,
pitamo i provjeravamo jesmo li to razumjeli na pravi nacin, dopustamo sebi da saosjeca-
mo, ali i dalje ostajemo u profesionalnoj ulozi kada se radi o profesionalnoj komunikaciji,
npr. tuzilac i svjedok, pratimo neverbalnu i verbalnu komunikaciju i procjenjujemo njihovu
uskladenost. Na taj nacCin pokuSavamo otkloniti i Sumove, nejasnoce koje nam se javljaju u

procesu primanja i davanja poruka, odnosno u komunikaciji.
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Ne zaboravimo:

- empaticno slusanje - temelji se na zelji da se emocionalno i intelektualno ra-
zumijemo, a ne i nuzno slazemo;

- aktivno sluSanje - pokazujemo interes i brigu za govornika, Sto vodi do dalje
komunikacije, poboljSava odnose medu ljudima;

- vjestina davanja i primanja povratnih informacija - ukazujemo na to kako smo

razumjeli poruku i svoj stav prema njoj;

- asertivnost - direktno, otvoreno, iskreno i bez povrede prava druge osobe is-
kazujemo vlastite stavove, misljenja, osjecaje, potrebe.

3.4.2. Neverbalna komunikacija

Neverbalna je komunikacija prenosenje znacenja u direktnom kontaktu svim sredstvima
koja nisu verbalna. Verbalna je komunikacija proces prenosSenja znacenja rijecima bilo u
usmenom ili pismenom obliku. RijeCi su simbolicki izraz misli i znacenja i one imaju smisao.
Za razliku od neverbalne komunikacije, verbalna komunikacija pod svjesnom je kontrolom.
Neverbalni znakovi komunikacije mogu se podijeliti na staticne i dinamicne. U stati¢ne
neverbalne znakove ubrajamo:

a) udaljenost tijela, odnosno fizi¢ku udaljenost koju drzimo prema drugim ljudima, koja utjece
na dojam koji drugi ljudi imaju o0 nama, ali i na nacin na koji mi komuniciramo s drugima.
Prostor oko sebe Covjek dijeli na: intimni prostor - udaljenost 45 cm i tu imaju pristup samo
bliske osobe, li¢ni [osobni) prostor - 120 cm, na toj udaljenosti komuniciramo s ljudima prili-
kom drustvenih susreta i zabava) i socijalni prostor - do 370 cm, koji koristimo za sluzbenu
komunikaciju i poslovne odnose;

b) medusobni polozaj: istrazivanja pokazuju da ljudi u razgovoru zauzimaju slican polozaj
tijela kao i sagovornik ako se s njim slazu ili imaju pozitivan stav prema njemu. Svako
naginjanje prema osobi pokazuje zainteresiranost ili zabrinutost, a odmicanje distanci-
ranost ili sigurnost u sebe. Sto smjeSten izmedu osobe i posjetioca pojacava osjecaj kon-

trole i omogucava spremnost za interakciju;

c] stav tijela: poloZaj tijela ostavlja dojam naseg stava prema osobama ili 0 onome o ¢emu
govore. Slaganje ili neslaganje povezano je s otvorenoS¢u naseq tjelesnog sistema;

d] tjelesni kontakt: dodir sluzi za pojacavanje verbalne poruke ili umjesto nje. Najcesci je
nacin rukovanje. Ono sluzi kao pozdrav ili kao potvrda dogovora ili prijateljstva. Mekano
rukovanje ostavlja negativan dojam, za razliku od toplog stiska ruke.

U dinami¢ne znakove ubrajamo:
a) izraz lica;

b) kretnje (geste]: kretnje ¢inimo da bismo naglasili ono o ¢emu govorimo. Naj¢esce po-
kazujemo rukama ili klimamo glavom, podizemo obrve i slicno. Kretnje koje su smetnja
uspjesnoj komunikacijijesu: trljanje dlanova, uvijanje kose, trljanje Cela ili gladenje brade;

c] kontakt o¢ima: kontakt o¢ima vrlo je vazan u svakodnevnoj komunikaciji. Gledanje u o¢i
drugog vrlo je snaZan akt komunikacije koji treba pazljivo kontrolirati. Zelimo li da osoba
ima dojam da je pazljivo slusamo, trebamo je gledati oko tri Cetvrtine vremena u pogle-

dima dugim 1-7 sekundj;
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d) vanjski izgled: odjeca koju nosimo ima snazan utjecaj koji ostavljamo na druge. Ironi¢no
je, no odjeca u kojoj se osjecamo kompetentnima kod ljudi izaziva nesvidanje i obrat-
no. Visoke osobe dobivaju na autoritetu vec svojom visinom, ali zbog toga izgledaju |
nepristupacno. Jedan od nacina da savladaju taj problem [ako doZivljavaju ¢injenicu da
se manje ljudima svidaju] jeste da manje konzervativhom odje¢om zrtvuju dio autoriteta.

OBLICI KOMUNIKACIJE

Cjelovitost poruke razumijevamo:

7% rijeCima,

38% paralingvistickim znakovima [bo-
jom, tonom glasa, pauzama...]

i 55% pracenjem neverbalne komu-
nikacije. Ako se svi elemen-
ti komunikacije primjecCuju i
zapazaju, sigurno Ce se postici
uspjesSna komunikacija, na za-
dovoljstvo primaoca i davaoca
poruka.

Vazno je zapamtiti!

Ljudi ¢e vas opazati kao prijateljsku osobu spremnu na saradnju ako:

- klimate glavom dok druga osoba govori, ako je primjereno reakcijama prezivjele
zrtve svjedoka, pokazujete empatiju zavisno od teme ozbiljnos¢u ili blagim
odobravanjem;

- ne drzite prekrizene ruke, umjesto toga pokazujete otvorene dlanove;

- budete otvoreni tijelom i drzite prekrizene noge;

- gledate osobu u o€, ali da se osoba ne osjeca nelagodno;

- dok sluSate osobu gledate je oko 3% vremena;

- ne zmirite, isturite bradu, nagnete se naprijed kada govorite, poStujuci viastite
granice i granice prezivjele zrtve i svjedoka;

- ne dodirujte lice rukama;

- ne lupkate nogama i slicno.

Ljudi ¢e vas opazati kao osobu u odbrambenom stavu ako ne gledate drugu
osobu, izbjegavate kontakt oCima ili odmah skrenete pogled, stiskate pesnice,
prekrizite ruke, odmicete se od druge osobe, prekrizite noge na stranu koja vas

odvaja od zrtve svjedoka, Cesto trepcete, vrpoljite se u stolici, tapkate nogama,
gledate preko ruba naocara i slicno.

Tokom komuniciranja s prezivjelim zrtvama/ svjedocima vazno je primijeni-
ti osnovna pravila komunikacije tokom prvog kontakta, nauciti kako se moze
Jzdrzati® u komunikaciji i kada je preteska i nauciti kako se uspostavlja povje-
renje u prvom kontaktu. Veoma je vazno da se rukovodimo pitanjima za pravilnu
procjenu, kao npr: kakvo je emocionalno stanje svjedoka, Sta je potrebno svje-
doku i koju je vrstu podrsSke dobio i koja mu je potrebna u ovom trenutku.
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4.1. Kontekstualni pristup traumi

Ciljevi teorijskog bloka:

a) razumijevanje traume povezano sa specificnim socijalnim/ kulturnim/ politic-
kim kontekstom

b) povezanost svjedocenja s kontekstom u Bosni i Hercegovini

4.1.1. Uvod

Dugogodisnje iskustvo rada s traumatiziranim osobama naucilo nas je da se trauma moze
jedino shvatiti u okviru i u vezi sa specificnim socijalnim/ kulturnim/ politickim kontekstom.
U radu s traumatiziranim osobama vrlo dobro poznajemo posljedice koje nastaju nakon
terora, straha i destrukcije drustva. Na osnovu naseq iskustva rada s traumatiziranim 0so-
bama odlicno prepoznajemo posljedice traume nakon terora, straha i sveopce destrukcije.
Strah postaje dio mentalne strukture u kontekstu traume. Trauma povlaci za sobom psiho-
loski slom na individualnom nivou. Psiholoski slom moze se desiti u odredenom trenutku,
ali moze biti i dugotrajniji proces u kojem je tesko odrediti trenutak kada se desio psiholoski
lom, i to objasnjava Cinjenicu da se trauma moze javiti i nakon nekoliko godina.

4.1.2. Definiranje traume na kontekstualnom nivou

U odnosu na neka podrucja rad na traumi u Bosni i Hercegovini zapoceo je vrlo rano. To-
kom rata, kao i neposredno poslije rata, a i danas, savjetovanja u vezi s traumom odvijala
su se na mnogo razlicitih mjesta. Medutim, veliki problem predstavlja definiranje traume
na kontekstualnom nivou. lako je PTSD najpoznatiji koncept traume na svijetu, taj koncept
ne moze pokriti oblike pojavnosti traume kada su u pitanju katastrofe koje je prouzrokovao
covjek. Prema Davidu Beckeru najbitnije je ogranicenje PTSD-dijagnoze to Sto situaciju koja
je prouzrokovala traumu tretira kao uzrocCnika stresa. Za PTSD nije vazno jesmo li u Tuzli,
Santiago de Chileu ili je trauma nastala nakon npr. saobracajne nesrece. Kada traumu defi-
niramo kao PTSD, onda se druStveni i politicki problemi pretvaraju u psihopatologiju.

4.1.3. Sta je psiholoska trauma

Trauma je iskustvo dubokog i beskrajnog straha. U normalnim okolnostima strah je posve
koristan. Kada se susretnemo s prijetnjom, bjezimo ili se borimo. To je psiholoski mehani-
zam koji nam pomaze da se zastitimo. U svakodnevnom zivotu strah nam pomaze da izbje-
gnemo opasnosti. U traumi je strah drugaciji. Ovdje govorimo o hroni¢nom strahu i prijetni
po zivot i totalnom osjecaju bespomocnosti. Trauma podrazumijeva patnju kao sastavni dio
zivotnog iskustva, patnju koju osoba moze podijeliti s nekim, potisnuti u sjecanje ili je moze
integrirati u svoje zivotno iskustvo, ali to je rana koja nikada ne moze zacijeliti. Ako je osoba
bila silovana i gotovo ubijena, onda govorimo o strasnim iskustvima koje nikada ne mogu
ISCeznuti iz uma osobe kojoj se to desilo. S te tacke gledista vazno je shvatiti da traumatizi-
rane osobe mozda mogu nauciti kako da se nose s tim iskustvima, mozda mogu nauciti da
vode normalan zivot, no sve to ne znaci da je njihova patnja prestala. Kod ovakvih iskustava
nije pitanje moze li cijeli problem nestati, nego je mnogo vaznije pitanje moraju li se 0so-
be suocCavati sa svojim gubicima same ili mogu svoju patnju podijeliti s nekim iz okruzenja.
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4.1.4. Individualna i drustvena dimenzija traume

Postoji drusStvena i individualna dimenzija traume. Ni u kom slucaju ne treba potcijeniti in-
dividualnu dimenziju traume u odnosu na drustvenu dimenziju. Vrlo je vazno da se nikada
ne smiju zaboraviti individualne potrebe i situacije ljudi koji su direktne zrtve druStvenih
procesa. Politicka je promjena dobra, ali ne lijeci individualne rane. Kao $to je opasno vje-
rovati u svemogucnost politiCkih promjena koje Ce dovesti do ozdravljenja ljudi, isto tako je
opasno vjerovanje da Ce se samo psihosocijalnim intervencijama popraviti psihicko stanje
ljudi. Ne smije se zaboraviti da pomoc¢ pruzena na individualnom nivou moze biti korisna
ukoliko se prepoznaju granice svojstvene ovom procesu i ako se uistinu dese promjene i na

drustvenom nivou.

Pocinioci zloCina nastoje negirati Stetu koju su prouzrokovali, a Cesto se boje i osvete. Ako
je neko pocinio zloc¢in, logi¢no je da Ce se ta osoba truditi da izbjegne negativne poslje-
dice po sebe, a ako dode do promjena u strukturi viasti, bojat Ce se za sebe. Nije rjesenje
problema da se zaborave pocinioci, niti da se insistira na principu “oko za oko” u procesu
postizanja pravde. U osnovi je problem kako prevaziCi situaciju u kojoj sve Sto se dogada
ovisi o strukturi moc¢i, dok osnovne moralne postavke izgledaju nevazne. Zrtve imaju pravo
na istinu i pravdu. A pravda mora nadmasiti logiku pocinioca. Da bi se to dogodilo, pravda
mora omoguciti pociniocima preuzimanje odgovornosti za ono Sto su ucinili.

Posmatraci/ svjedoci skloni su da svakoga doZive kao prijetnju i oni su glavni konstruktori
Sutnje. U kontekstu rata i progona uvijek imamo osobe koje su direktno ukljucene u trenut-
nu borbu za mo¢, a imamo i one koje izgledaju samo kao posmatraci. Cinjenica je da nijed-
na vlast ne bi opstala da nema pasivnih posmatraca.

Nakon rata imamo posmatrace koji imaju Cesto nezdravu ulogu u svojim druStvima. Neki-
ma od njih jednostavno nije stalo do ljudi koji pate. Mnogi od njih su patili. Ono ¢emu su se
nadali jeste samo da izbjegnu konflikt. Vrlo su Cesto pokusSali da budu apoliticni ili jedno-
stavno da odgurnu problem od sebe. Oni su izabrali Sutnju, a samim tim, iako je bilo na nji-
hovu Stetu, Cuvali su od zaborava temeljni konflikt. Ako su u pitanju prezivjele zrtve svjedo-
Ci, @ uzmemo oVvo Sto je prethodno navedeno, onda se moze reci da je svjedoCenje u Bosni

I Hercegovini veliki problem. Postoje nebriga za svjedoke, Sutnja i apatija.
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4.2. Sekvencionalna traumatizacija (Adaptacija koncepta Hansa Keilsona)

Ciljevi teorijskog bloka:

a) dobiti znanje o traumatskim sekvencama kroz koje prolazi traumatizirana
0soba

b) prepoznati potrebe prezivjele Zrtve i svjedoka u sadasnjoj situaciji u toku raz-
govora [npr. uzimanje izjave), dobiti informacije o dobijenoj i potrebnoj pomodi
I podrsci

4.2.1. Uvod

Koncept “sekvencionalne traumatizacije” razvio je Hans Keilson u svojoj studiji o jevrejskoj
ratnoj sirocadi u Holandiji. On pokazuje da iskustva ove djece u raznim sekvencama Drugog
svjetskog rata i njegovih posljedica utjeCu na njih i kasnije, u vrijeme kada su vec formirane
osobe | kada trebaju zivjeti svoj zivot. Ukoliko su djeca strahovito patila tokom rata, a tek
kasnije su dobila paznju, pracenje djece govori da se ona nisu znala nositi s problemima.
Keilson navodi da utjecaj traumatskog iskustva na razvoj 0sobe ovisi 0 prisustvu psinosoci-
jalne podrske ili pomoci ili njihovom nedostatku. On ukazuje na to da se traumatski proces
nastavlja razvijati Cak i kada je osoba na sigurnom mjestu. S prestankom traumatskih do-
gadanja (rata, nasilja, saobracajne nesrece] ne prestaje psinolo$ka patnja, jer sve $to se do-
godilo u proslosti joS postoji, ali samo u drugom obliku. Trauma se moze shvatiti kao dugo-

roCna osjetljivost koja se razvija u bliskoj vezi sa socio-politickim procesima koji je stvaraju.

4.2.2. Keilsonov model sekvencionalne traumatizacije

Keilsonov model podrazumijeva radikalnu promjenu u shvatanju i razumijevanju traume:
umjesto dogadaja koji ima svoje posljedice, sada posmatramo proces u kojem se opis ori-
ginalne traumatske situacije shvata kao okvir u kojem se posmatra razvoj traume. Ako 0So-
ba nakon teSke traumatske sekvence ima ,dobru , sekvencu, onda su bolje i dugorocnije
perspektive za ozdravljenje zrtve. Ovo je vazno jer pokazuje kontinuitet traume. Npr. ako je
osoba silovana na pocetku rata [progona) u prvoj sekvenci, a nije dobila adekvatnu pomo¢
nakon traumatskog dogadaja i nastavlja zivjeti u traumatskoj situaciji, onda je loSija per-
spektiva za ozdravljenje zrtve. Ovdje nije definiran set simptoma i situacija, nego vise poziv
da se blize razmotri specifican historijski proces i kvalitet i kvantitet traumatskih sekvenci.

Dakle, Keilsonov je koncept (Keilson 1992] da nema ,posttraume®, nego postoji samo kon-
tinuiran traumatski proces koji se nastavlja iako je originalna traumatska situacija prestala.
Ako pogledamo iz sadasnje perspektive i ako se originalni traumatski dogadaj desio npr.
prije 25 godina, onda smo u mogucnosti da razumijemo zasto je osoba odmah nakon pre-
zivljene traume razvila simptome, a ne razumijemo zasto je razvila simptome tek nakon 15
ilil 20 godina. Ako ovako sagledavamo dogadaje, onda kontinuirani traumatski proces po-
drazumijeva sve Sto se desilo ,poslije, a to moze biti i svjedocenje. Ukoliko je osoba dozi-
vjela traumu prije 20 godina, a u tom vremenskom periodu dobila je minimalnu ili mozda
nikakvu pomoc, onda je pojavljivanje u sudnici kao svjedok ekstremno stresno. U meduvre-
menu su se mnoge 0sobe promijenile, izgubile su povjerenje u druge, ali i u sebe.
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Keilson je u svojoj studiji pracenja jevrejske djece u Holandiji koja su ostala sirocad u toku rata

izdvojio tri razli¢ite traumatske sekvence. Becker i Weyermann [2006) prosirili su ovaj koncept
I identificirali Sest sekvenci kako bi opisali konfliktne situacije i postkonfliktna podrucja.

Adaptacija koncepta Keilsona
(D. Becker i B. Weyerman 2000)

1. sekvenca > 2. sekvenca
Prije rata Pocetak terora - rata
5 Taumatske
sekvence v
6. sekvenca |- grenneea »{ 3.sekvenca
Period prestanka A A Akutni progon
rata Ostanak u zemlji direktan teror
+ ili odlazak u egzil 4
: . y
5.sekvenca |--------- Foonoooooos » 4, sekvenca
Period tranzicije | ... . »| Akutni progon
postaje hroni¢an

4.2.3. Prva sekvenca

Prva sekvenca je sekvenca prije rata [sukoba/ konflikta). Ovo je period prije pocetka nasil-
nog odnosa, faza ,normalnog* zivota. Ovaj normalan zivot takoder je mogao biti oblikovan
traumatskim iskustvima npr. specificnim dogadajem u Zivotu individue [saobracajnom ne-
srecom), strukturalnim nasiljem [siromastvom] ili historijskim iskustvom s kojim se ljudi nisu
pomirili [rat i progon posljednjih 50 godina).

4.2.4. Druga sekvenca

Druga sekvenca je sekvenca gdje je konflikt dostigao vrhunac, ali opasnost jos nije nepo-
sredna. Prijetnja pocinje rasti, ali jos nije generalizirana. Ovo je pocetna faza traume i poci-
nje prije bijega do donoSenja odluke za bijegom. Ovu sekvencu karakteriziraju dvije kontra-
diktornosti: osoba zeli saCuvati vlastiti zivot, a predaje se onima koji je zele unistiti. Predaja
u oCaju znaci da je osoba prihvatila da joj uniste zivot da bi sacuvala vlastiti zivot. Vaznost
poznavanja ove sekvence je da u radu s traumatiziranim zrtvama dodemo do informacija:
kako je osoba donijela odluku da pobjegne, je li odluka donesena nabrzinu ili je bilo vreme-

na za razmisljanje, je li bilo prisile, je li bilo pozdravljanja s clanovima porodice.

Mogucnosti u ovoj sekvenci su: samozastita i analiza opasnosti, nosenje sa strahom, ocCu-
vanje socijalne mreze u promijenjenim uvjetima, razmjena iskustava kroz politiCke i socijal-
ne podjele kreirane konfliktom. Nemogucénosti [ograni¢enja) su: planiranje na duze vrijeme,
vratiti poljuljano povjerenje, dugoro¢no suocavanje s traumom.

4.2.5. Treca sekvenca - akutni progon

TreCu sekvencu karakteriziraju neposredna i egzistencijalna traumaticna iskustva: hapse-
nje, tortura, ubistvo i destrukcija postaju realnost za veliki broj ljudi. U ovoj sekvenci posto-
je mogucnosti: hitna pomo¢ [krizne tehnike prezivljavanja i samoodbrane), psihosocijalne
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krizne intervencije, razumijevanje veze izmedu socijalnog i politickog procesa i licne patnje,
nosenje sa strahom i nudenje sigurnih mjesta u tim okolnostima. Ogranicenja: nemoguc-
nost dugorocnog nosenja s agresijom, nenasilne interakcije, nedostatak stabilnog i sigur-
nog prostora za komunikaciju, zaljenje i dugorocni rad na traumi,

4.2.6. Cetvrta sekvenca - akutna situacija postaje hroniéna

U Cetvrtoj sekvenci prijetnja je stalna i strah je hronican, blisko je povezana s prethodnom
sekvencom, a ponekad su i isprepletene. Pojavljivat ¢e se momenti ponavljanja u vremenu
rata | progona, momenti gdje stvari izgledaju kao da su se smirile, gdje se Cini da se nista

vazno ne dogada. Konflikti koji su dosli do ekstremne tacke eskalacije sadrze socijalne i in-
dividualne momente od akutnog terora, kao i latentnog terora i hronifikacije.

Mogucnosti koje pruza ova sekvenca su: samozastita, stabilizacija socijalne mreze, psiho-
terapijsko i psihosocijalno savjetovanje, nosenje sa strahom, zalovanje (ali samo donekle),
dopustanje sebi da budes slab, proSirivanje granica povjerenja. Neophodno je da postoji
malo stabilniji prostor za socijalnu komunikaciju, razmjena iskustva kroz politicke i socijalne
podjele nastale iz konflikta [paralelna naracija) i nosenje s traumom. Nemogucénosti i ogra-
nicenja u ovoj sekvenci su: pomirenje, razvoj dugotrajnih perspektiva za promjenu i nosSenje
s aspektima agresivnosti. Protjerivanje i bijeg uvijek su dio akutnog progona. Zivot u egzi-
lu dio je traumaticnog iskustva. Cesto se dozivljavaju kao sli¢ni u sekvenci tranzicije. Bijeg,

egzil i povratak odvojene su traumatske sekvence [izbjegli¢ka trauma).

4.2.7. Peta sekvenca - tranzicijska faza

Peta sekvenca moze biti kratka ili duga i obi¢no se zavrsSi s nastavkom rata. Pregovori o
miru vec su zapoceli i obustava vatre je objavljena. Konflikt nije sasvim zavrsen, ali sveo-
buhvatni je progon zaustavljen. U ovom periodu tranzicije moze postojati vise sloboda, a
represija moze Cak postati netolerantnija.

Tranzicija moze trajati godinama. U ovom periodu tranzicije trazenje vizije buduc¢nosti moze
postati moguce prvi put, ali ovo je takoder period kada ljudi shvate da se proslost ne moze
promijeniti. To je vrijeme promjena i licnih kriza. Mogucnosti u ovoj sekvenci su: nadvlada-
vanje straha, aktiviranje/ intenziviranje socijalnin mreza, nenasilna komunikacija, ukopa-
vanje mrtvih, razvoj srednjoroCnih perspektiva i razmjena iskustva izvan granica konflikta
(paralelna naracija) i rad kroz traumu. Ogranicenja u ovoj sekvenci su: nemogucénost pomi-
renja i nesigurnost.

4.2.8. Sesta sekvenca

Sesta sekvenca obuhvata period kada je rat zavrsen. Progon je prestao, pravna sigurnost
uveliko se obnovila, nema prijetnji za zivot. Traumatski proces nije prestao iako je akutna
prijetnja prestala. Vazno je napomenuti da ova faza odreduje dugoroCnu individualnu i so-
cijalnu patologiju. U ovoj sekvenci postoje mougucnosti za zalovanje, nosenje s agresijom,
nosSenje s prosloscu, razvijanje dugorocnih zivotnih perspektiva, istina, pravda, pomirenje
I dugorocCni rad na traumi. Zaboravljanje proslosti i zaustavljanje prosSlosti da ne utjeCe na
sadasnjost i buducnost predstavlja veliko ogranicenje ukoliko se politicko okruzenje ne pro-

mijeni.
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4.3. Transgeneracijski prijenos traume

Cilj teorijskog bloka:

dobiti znanja o dugorocnim traumatskim posljedicama po osobe koje nisu di-
rektno prezivjele traumatski dogadaj, ali su slusale price o traumatskim doga-
dajima i/ili gledale i usvajale ponasanja traumatiziranin osoba u svojoj porodici
I zajednici

4.3.1. Sta je transgeneracijska trauma (Autor: Bruce Clezy, Australija)

Transgeneracijska trauma (takoder poznata kao medugeneracijska ili visegeneracijska tra-
uma) proces je u kojem se traumati¢no iskustvo jedne generacije moze prenijeti na drugu
ili Cak trecu generaciju. U slucajevima transgeneracijske traume djeca i unuci nalaze se u
situacijama da imaju simptome ili “prezivljavaju” odredena iskustva prve generacije i origi-
nalnog traumatskog dogadaja [De Mendelssohn 2008). Ovaj proces prijenosa uglavnom je
nesvjestan, tj. roditelji ne namjeravaju prenijeti traumu na svoje potomke.

Vazno je napomenuti da se transgeneracijska trauma veoma razlikuje od traume do koje
moze doc¢i kada se osoba brine za nekoga ko je pro$ao kroz traumatski dogadaj [npr. stara-
teljska trauma, starateljski teret - Kellermann 2001). Transgeneracijska trauma prepoznata
je kao ozbiljna posljedica teskih traumatskih dogadaja kao Sto su rat, meduetnicki sukobi,
genocid, ropstvo, silovanja, kolonijalizam i prirodne i neprirodne katastrofe. Sto se tice jav-
nog zdravstva, treba ozbiljno shvatiti Cinjenicu da transgeneracijske traume ometaju kako
pojedinacnu sposobnost, tako i sposobnost zajednice da zaraste, funkcionira i napreduje
za generacije koje dolaze.

0.0
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4.3.2. Kako je transgeneracijska trauma otkrivena

Danasnje razumijevanje transgeneracijske traume najvise dolazi iz istrazivanja o djeci ljudi
koji su prezivjeli holokaust, a posebno iz rada Yael Danieli. U kasnim 1960-im, Danielije u New
Yorku uspostavila centar za lijeCenje prezivjelih zrtava holokausta i njihove djece. Na njeno
zaprepascenje, otkrila je da generalno nijedan njen pacijent nikada nije bio saslusan o svojim
iskustvima u koncentracionim logorima, ¢ak ni od strucnjaka za mentalno zdravlje. Umjesto
toga, njihova iskustva bila su tretirana s izbjegavanjem, poricanjem, omalovazavanjem i rav-
nodusnoscu. Njihove price videne su kao previse traumaticne da se u njih povjeruje ili 0 njima
raspravlja. Suoceni s onim Sto je Danieli nazvala “zavjera sutnje”, pacijenti nisu imali drugog
izbora nego da se povuku u svoje porodice, Sto onemogucava ispravan proces tugovanja.
Djeca su upijala ili internalizirala neusaglasenu tugu i gubitak roditelja ili kroz price prezivjelih
[obi¢no ispri¢ane od supruznika prezivjelin) ili kroz osmozu; dijete odrasta u ¢udenju po pita-
nju neobjasnjivin muka u porodici i vlastitog rastuceg osjecaja krivice [Danieli 1998].

4.3.3. Sta smo naucili od tada

Od pocetka istrazivackog rada u oblasti holokausta ogromne koli¢ine istrazivanja napisa-
ne su o prirodi i efektima transgeneracijske traume. Djeca americkih veterana iz Vijetnama,
naprimjer, bila su veliki izvor interesa u istrazivanju efekata rata kao odredenog oblika trau-
matskog dogadaja (Leiner 2009). Sli¢no tome, Daniel Schechter je nedavno kroz svoje istra-
zivanje o porodicama koje su pogodene napadom na World Trade Center 2001. godine poka-
zao kako uznemirenost djece moze pokrenuti PTSP njihovih prezivjelih roditelja - nalaz koji
ukazuje na mnogo dinamic¢niji, reciprocan pogled na transgeneracijsku traumu [Schechter,
Coates 2002]. Dalja istrazivanja fokusirala su se ne samo na to kako se prijenos transgene-
racijske traume odvija nego i na pravu prirodu ishoda [efekt na djecu i unuke). U pocetku se
mislilo da ako roditelj dozivi neku vrstu PTSP-a i ne lijeci se, njegova djeca imaju Sanse da
razviju PTSP (kao da je psihopatologija infektivna). Ova se teza u velikoj mjeri pokazala kao
neistinita (Kellermann 2001; Daniele 1998). Danas, medutim, istrazivanja teze da akcent sta-
ve na odgovor na traumu u drugoj generaciji. Drugim rijecima, kada su suoceni s nekim po-
sebno opasnim po zivot ili stresnim dogadajem, jesu li djeca Ciji su roditelji patili od traume
| PTSP-a podloznija razvoju PTSP-a ili su zbog utjecaja njihovih roditelja nekako otpornija?

4.3.4. Transgeneracijski prijenos traume u Bosni i Hercegovini

.1 danas su mi te slike zive, Iimam napade panike... Moja iznenadna nervoza prenosi
se i na moju djecu. Oni pate sa mnom.

Nisam mogla svojim sinovima reci sta mi se sve dogodilo tokom rata. Znaju da sam
bila u logoru, ali im detalje nisam ispricala jer su muskarci. Da su Zenska djeca, ne
znam kako bi bilo. Mogu recCi: bila sam u logoru, ali mi je nekako tesko reci: bila sam
silovana, jer kako ce oni gledati na mene?

Proslo je dosta godina, ali to se zaboraviti ne moze, nikada. Jednostavno, ne mogu
uzeti gumicu pa to izbrisati..“ (preziviela zrtva ratnog seksualnog nasilja u Bosni i
Hercegovini]

Longitudinalna istrazivanja traume ukazuju na to da dozivljena trauma moze uzrokovati
brojne posljedice u zivotu prezivjele osobe te da te posljedice traju i s prolaskom vremena.
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Posljedice traume mogu rezultirati time da osobe koje su prezivjele traumu budu stal-
no na oprezu, ¢ak i kad nema stvarne opasnosti.

,Strah me je za moje dijete i necu mu dozvoliti da se druzi s drugom djecom. Svaki
dan ¢ekam da se sin vrati iz Skole i da vidim da je dobro, da ga niko nije povrijedio.”
(prezivjela Zrtva ratnog seksualnog nasilja u Bosni i Hercegovini

Hronicni strah druStveni je nusproizvod zivljenja u podrucjima pogodenim ratom i suko-
bima. Hronicni strah potice obrasce ponasanja kao Sto su stalni oprez i rezerviranost, koji
vode drustvenom/ socijalnom iskljuc¢enju. Osobe izrazavaju emocije i misljenje, a posebno
one koje ukazuju na slabosti te osobe, s velikom suzdrzanosScu. Ljudi se ne zele predstaviti
ranjivima ili opterecivati druge svojim nesigurnostima ili tjeskobama. Ova kultura straha
izolira pojedince i slabi porodice i zajednice, jer ljudi viSe ne razmjenjuju svoje brige. Tako
traumatski procesi i posljedice postaju dugorocni i ne samo da mijenjaju one koji su direk-
tno bili izlozeni traumatskom dogadaju veC mijenjaju Cesto porodicu i okruzenje zato Sto
traumatizacija utjeCe na to da osoba mijenja sposobnost poimanja same sebe, a to utjece
I na komunikaciju, odnose te uspostavljanje povjerenja i novih veza ili obnavljanje starih.
Iskustva u radu sa zenama koje su prezivjele silovanje i seksualno zlostavljanje pokazuju
kako trauma utjeCe na zenu, ali se prenosi i na ostale Clanove porodice ili okruzenja.

Prijenos traume posebno je vidljiv u emotivhom odnosu i ponasSanju majke prema djeci |
suprugu, ali i prema majci te ostalim bliskim osobama. Clanovi porodice koji su rodeni go-
dinama nakon prvobitnog traumatskog dogadaja mogu biti dijelom traumatskog procesa.
lako zrtve pokuSavaju zaboraviti traumatski uzas i nastoje Sto je viSe moguce to iskustvo
zadrzati za sebe, ono ¢e neosporno utjecati i na njihovu djecu. Ukoliko ne pricaju o tome,
onda ostaju stranci svojoj djeci, a ukoliko pokusaju progovoriti o svojim iskustvima ($to je
bolja opcija), onda moraju govoriti o teroru. Naprimjer, preziviela Zrtva holokausta nikada
svojoj kCerki nije ispricala nista o svom zivotu u koncentracionom logoru, ali je svoje dijete
uvijek oslovljavala sa: moj mali plavi andeo smrti. Kéerka je bila suoCena s traumatskim
strahom mnogo prije negoli je razumjela na Sta se taj strah odnosio. Na ovaj nacin jedna
generacija moze “naslijediti” traumu od prethodne generacije.

Medutim, vrlo bitna Cinjenica koja se tek u posljednjim decenijama nesto viSe istrazuje i 0
kojoj se jos dovoljno ne govori jeste transgeneracijski prijenos traume.

Transgeneracijski prijenos traume je proces u kojemu jedna traumatizirana generacija pre-
nosi traumu na sljedeCu generaciju. Rezultati istrazivanja ove teme govore o tome da kad
jedna osoba prezivi traumatsko iskustvo, posljedice koje trauma ostavlja na nju mogu se pre-
nijeti i na buduce generacije, obuhvatajuci ne samo prvu generaciju vec i naredne generacije.

,Ne mogu pokazati ljubav i emocije prema svojoj djeci. Umrlo je sve u meni.”

,Djeca ne trpe sada direktni utjecaj, jos su mala, ali ja strahujem za njihov Zivot, indi-
rektno utie¢em na njih.” [prezivjela Zrtva ratnog seksualnog nasilja u Bosni i Hercego-
vini)
NajcesSca istrazivanja ovih problema obuhvacaju studije o prezivjelim zrtvama holokausta.
Djeca tih zrtava imala su vece Sanse da ispolje poremecaje koji su povezani s povisenim
stresom, Cak i ako sama nisu dozivjela znacajan stres. Takoder, buduce generacije roditelja
koji su prezivjeli holokaust razvijaju odredenu povecanu osjetljivost na holokaust u odnosu
na djecu u ¢ijoj porodici nije postojao spomenuti traumatski dogadaj. (Danieli 1998]
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Takoder, istrazivanje koje je obuhvatilo izraelsku vojsku [Solomon 1995] ¢iji pripadnici imaju
simptome PTSP-a pokazuje da su djeca prezivjelih zrtava razvila znatno vise simptoma kao
I znatno vise hronicnih simptoma u odnosu na one Ciji roditelji nisu bile zrtve holokausta.
Pored toga, simptomi onih koji nisu djeca prezivjelih smanjili su se u roku od tri godine na-
kon traumatske izlozenosti, dok djeca osoba koje su prezivjele holokaust trpe simptome i
nakon tri godine, iako su bila zdrava do vremena nastupanja traumatskog dogadaja, tj. do
vremena prije stupanja u vojsku. S ovim rezultatima slazu se i rezultati istrazivanja Yehude
(Yehuda idr. 2002; 2005), koji pokazuju da su djeca majki koje pate od PTSP-a kasnije znat-
no CeSce razvijala PTSP kad su bila izlozena traumatskim dogadajima.

Koji procesi tacno ucestvuju u transgeneracijskom prijenosu traume danas jos nije u pot-
punosti rasvijetljeno. Rezultati razliCitih istrazivanja slazu se da se DNA buducih generacija
ne mijenja, ali se pretpostavlja da buduce generacije od traumatiziranih roditelja nasljeduju
bioloske tendencije i tendencije ponaSanja za razvijanje odredenih simptoma. Ljudi koji rano
dozive neku vrstu traume Cesto pokazuju hormonalne poremecaje Ciji mehanizmi nisu do
kraja objasnjeni. Mnogi naucnici slazu se u tome da traumatski dogadaji mijenjaju nacin na
koji se geni ispoljavaju, a onda geni izazivaju probleme u mnogim bioloskim procesima u or-
ganizmu. Meaney i Szyf [2005) razmatrali su hipotezu da se trauma prenosi kroz epigenetsko
nasljedivanje koje dovodi do promjena u neuronima kod sljedece generacije. Oni su to nazvali

“molekularnim oziljcima”, koji se pojavljuju kod narednih generacijskih potomaka.

,Kod najmladeg mi je djeteta opala kosa. Doktor mi je rekao da je to od stresa.” [prezi-
viela Zrtva ratnog seksualnog nasilja u Bosni i Hercegovini)

Prema porodi¢nim terapeutima, ako roditelji imaju nerazrijeSene traume, trauma se prenosi
kroz roditeljski stil odgajanja djece. Djeca imaju modele ucCenja i crpe emocije od roditelja
koji su traumatizirani. Vrlo je moguce da plasljive reakcije majke, narocito ako su hronicne,
“programiraju” dijete da bude anksiozno I osjetljivo na okolinu. Pored toga, dijete se uci
odredenim emocijama kao i hipersenzibilnosti za odredene teme. Takoder, neke porodice

uce da se “0 nekim stvarima ne prica”.

,Nisam s njima razgovarala detaljno, samo znaju Sta mi se desilo. Jednostavno nece ni
oni da razgovaraju, ne vole ni oni o tome pricati. Sin nije mogao gledati ni film Angeli-
ne Jolie." [prezZivjela zrtva ratnog seksualnog nasilja u Bosni i Hercegovini)

U drugim se porodicama odredeni traumatski dogadaji prepricavaju, te se razvijaju Cvrsti
stavovi o njima. Akumuliraju se osjecaji tuge i potrebe za zadovoljenjem pravde ili pak za
osvetom.

4.3.5. Faktori rizika koji utjeCu na pojavnost transgeneracijskog prijenosa traume

Na pojavnost transgeneracijskog prijenosa traume utjecu dodatni faktori rizika. Transgene-
racijski prijenos traume ¢esci je kod potomaka prezivjelih koji su imali jedan ili viSe faktora
rizika:

- rodeni su ubrzo nakon roditeljske traume, te su imali najvecu vjerovatnocu direktnog
usvajanja i prenosenja na sebe emocija od roditelja;

- predstavljali su neku vrstu zamjene boli za izgubljenom djecom [npr. ako je djetetov brat
ubijen u logoru, te je novorodenom djetetu dato bratovo ime, to dalje cijelog zivota pod-
sjeCa porodicu na preminulog brata, te je spomenuto dijete Cesto meta projiciranja emo-
cija ozaljavanja umrloga bratal;
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- bili su prvorodena deca ili jedinci, te se kroz roditeljski stil prenosi strah od gubitka jedinog
djeteta, strah od separacijske anksioznosti;

- Cvrste i nepropusne porodicne veze u traumatiziranoj porodici;
- 0 samoj traumi govorilo se malo ili pak poricalo njeno postojanje;
- rijeC je o djeci rodenoj nakon Cina silovanja.

4.3.6. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju da 70% ispitanica navodi da trauma koju su prezivjele prije
20 godina i danas u potpunostiili u odredenoj mjeri utjeCe na njihovu porodicu, ukljucujuci
roditelje, supruga/ partnera, djecu, te na socijalne i emocionalne odnose s drugim osoba-
ma. (Medica Zenica i medica mondiale, 2014).

Posljedice traume silovanja na porodicni Zivot osobe koja je prezivjela traumu

Utjecaj na odnose s djecom 27,3%
Zdravstveno stanje [fizicko i psihicko) 22,7%
Izbjegavanje razgovora/ cuvanje tajne 15,9%
Utjecaj na odnose sa suprugom/ partnerom 13,6%
Utjecaj na odnose s roditeljima 6,8%
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5.1. Uvod

Pod pojmom empatija podrazumijeva se sposobnost razumijevanja i neposrednog licnog
dozivljavanja osjecanja druge osobe. Empatija je socijalna emocija koja podrazumijeva
mentalnu sposobnost razumijevanja i dijeljenja emotivnih iskustava drugih osoba. lako ne

postoji jedinstvena definicija empatije, u naucnim krugovima postoji konsenzus da empa-
tiju Cine tri osnovna procesa:

a) emocionalna reakcija prema drugoj osobi;
b) kognitivna sposobnost preuzimanja stanja u kojoj se druga osoba nalazi;

c) odredeni mehanizmi obrade informacija.

Koncept empatije kao multidimenzionalnog konstrukta poti¢e od Davisa [1983), koji je u
svojim razmatranjima polazio od toga da se zapravo radi o jednom konstruktu koji sadr-
Zi dvije razliCite, ali medusobno zavisne glavne komponente, a to su afektivna i kognitiv-
na empatija. Dakle, empatija podrazumijeva kako sposobnost dijeljenja emotivnih reakcija
drugih osoba [afektivna komponenta), tako i razumijevanje situacije u kojoj se druga osoba
nalazi, a koja izaziva emotivnu reakciju te osobe (kognitivna komponenta). Tako bi se pre-
ma Davisu [1983] elementi preuzimanje perspektive i fantaziranje svrstali pod komponentu
kognitivne empatije, dok afektivnu empatiju ¢ine empaticna zabrinutost i licna nelagoda.

Kognitivha empatija odnosi se na procese koji nam omogucavaju da razumijemo situaciju
u kojoj se druga osoba nalazi i shvatimo licnu perspektivu tj. stanje te osobe, a afektivna
empatija emotivna je reakcija na afektivno stanje druge osobe. Ove dvije glavne kompo-
nente empatije sastoje se od Cetiri razliCita elementa.

5.2. Elementi empatije

Prvi je element preuzimanje perspektive, koji nam omogucava da predvidimo ponasanje
druge osobe i u skladu s time prilagodimo svoje ponasanje [Davis 1983,

Drugi je element empaticna zabrinutost, koja oznacCava sposobnost saosjecajnosti s dru-

gim osobama i osjecaje simpatije prema njima. Ovdje postoji jasna razlika izmedu vlastitog
emotivnog stanja i emotivnog stanja u kojem se nalazi druga osoba (Singer i Lamm 2009).

TreCi je element licna nelagoda, a odnosi se na osobe koje nisu u stanju dobro razlikovati
vlastito emotivno stanje od emotivnog stanja drugih osoba. Ovakvo emotivno stanje ka-
rakteristicno je za osobe koje se u socijalnim interakcijama uglavnom osjecaju neugodno i
pokazuju negativan afekt pracen reakcijama straha.

Cetvrti je element empatije konstrukt fantazije, koji mozemo razumjeti kao sposobnost uZiv-
ljavanja u fikcionalni svijet druge osobe i na taj nacin saosjecanje i identifikaciju s fikcionalnim
likovima, a da osoba ne izgubi osjecaj realnosti i vlastite licnosti.

Empatija je razumijevanje punog postovanja za ono Sto drugi dozivljavaju. Kineski filozof Zhu-
ang Zhou naglasava da istinska empatija zahtijeva slusanje cijelim bicem. On kaze: ,Slusanje
samo usima jedna je stvar. Slusanje s razumijevanjem je druga. Ali slusanje duse nije ograni-
ceno samo na jednu mentalnu moc, na uho ili na um. Stoga ono zahtijeva prazninu svih men-
talnih moci. Kada su sve mentalne moci prazne, cijelo bice slusa. Tada smo u stanju direktno
uhvatiti ono sto je bas tu pred nama, a sto se nikada ne moze cuti uhom ili shvatiti umom.
Zato neki kazu da je empatija ‘vibracija duse’”
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U odnosima s drugima empatija se pojavljuje samo onda kada smo uspjesno uklonili sve
unaprijed zamisljene ideje i sudove o njima. Izraelski filozof Martin Buber opisuje empatiju
kao poseban vid nase prisutnosti pa kaze: , Uprkos svim slicnostima, svaka zivotna situacija
ima, kao novorodeno dijete, novo lice, koje nikad prije nije bilo i nikada ponovo nece biti. Ona
zahtijeva od tebe reakciju koja ne moze biti unaprijed pripremljena. Ona ne zahtijeva nista
od onog Sto je proslo. Ona zahtijeva prisutnost, odgovornost; ona zahtijeva tebe.”

Prisutnost koju empatija zahtijeva nije lahko odrzati. ,Sposobnost da se podari paznja ono-
me ko pativrlo je rijetka i teSka stvar; to je skoro cudo; to jeste cudo®, ali i novi nacin da ide-
mo naprijed. On kaze: ,Kada te neko stvarno Cuje, a pritom te ne osuduje, ne pokusava da
preuzme odgovornost za tebe, ne pokusava da te oblikuje, osjecaj je nevjerovatno dobar.
Kada me slusaju i kada me cuju, sposoban sam da ponovo dozivim svoj svijet na novi na-
Cin i nastavim dalje. Zapanjujuce je kako elementi koji izgledaju nerjesivi postaju riesivi kada
neko slusa. Kako se zbrke koje izgledaju nepopravljive preobrate u relativno jasne tokove
kada te neko cuje.”

Cesto smo svjedoci toga kako ljudi nadvladavaju paralizirajuce efekte psiholoskog bola
onda kad imaju dovoljno kontakta s nekim ko ih moze slusati cijelim svojim bicem - em-
patijski. Ukoliko imaju dovoljno kontakta sa stru¢njakom ili s drugom osobom s kojom ko-
municiraju, prezivjele zrtve i svjedoci mogu se lakSe nositi sa svojom patnjom i verbalizirati
je. Kao slusaocima nisu nam potrebni uvidi u psiholosku dinamiku ili obuku iz psihoterapi-
je. Bitna je samo naSa sposobnost da budemo prisutni za ono Sto se stvarno dogada u toj
0sobi. Bitna je nasa sposobnost da razumijemo jedinstvena osjecanja i potrebe koje prezi-
vjele zrtve i svjedoci dozivljavaju bas u tom trenutku. Cilj je uspostaviti povezanost s tom
osobom i pomoci joj da dode do svojih osjecanja i potreba.

Empatija je razumijevanje puno postovanja za ono Sto drugi osjecaju. Kvalitetna komuni-
kacija zasnovana je na empatijskom povezivanju sa sobom i s drugim, ali stru¢njak mora
biti svjestan Sta se dogada u odnosu s osobom koju slusa, a istovremeno | Sta se dogada
S njim samim. ,Mi moramo imati empatiju s drugim ljudskim bicima. Mi smo u vezi s njima
vise nego sto znamo. S kapacitetom i zreloScu mozemo ocuvati neophodni odmak jer dobar
terapeut bi u isto vrijeme trebao biti iznad situacije da lakse vidi i tragediju i komediju i njen
apsurd. (S. H. Foulkes)

5.3. Empatijski kapacitet

Empatijski je kapacitet sposobnost da profesionalac gleda pacijentov realitet kroz oCi pa-
cijenta, tj. vanjski svijet, da razumije njegove reakcije. “Gledati kroz tudi prozor. PokuSajte
vidjeti svijet onako kako ga vidi va$ pacijent.” {I. Jalom 2002) Veoma je vazno uci u svijet
pacijenata, shvatiti kako dozivljavaju proslost, sadasnjost i buducnost, provjeravati pretpo-
stavke, kao npr. “Kad razmisljam..., Ja ovako razumijem..., Mislim da mi govoris..., Jesam i
sada u pravu?‘. Veoma je vazno ne pretpostaviti kako se pacijent osjeca ili misliti da struc-
njak/ terapeut i prezivjeli/ Zzrtva/ svjedok imaju iste doZivljaje. Poznavanjem proslosti jedne
0sobe poboljSava se sposobnost gledanja kroz prozor drugoga, kao npr. osoba koja ima
gubitke gleda kroz naocare gubitka.

Kod strucnjaka kao posljedica stresa na poslu moze doci do profesionalnog sagorijevanja i
empatijskog zamora - zamora od saosjecanja. Profesionalci koji slusaju price o strahu, bolu
I patnji drugih mogu osjetiti slican strah, bol i patnju zato Sto se brinu o drugima i izlozeni
su zamoru od osjecanja. Koncept zamora od saosjecanja pojavio se prije nekoliko godina u
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strucnoj literaturi. On je nastao kao rezultat rada s ljudima koji pate i uvjerenja da profesi-
onalci mogu biti neutralni. Medutim, profesionalci ne idu na posao samo sa svojim mislima
nego idu na posao i sa svojim emocijama. Oni rade s ljudima koji pate i moraju se nositi ne
samo s normalnim stresom ili nezadovoljstvom u radu vec i s emotivnim i licnim osjecajima
za patnju.

PREUZIMANJE
PERSPEKTIVE

ELEMENTI
EMPATIJE

EMPATICNA
ZABRINUTOST
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6.
TEORIJSKI BLOK:

SEKSUALNO NASILJE |

S anja i seksualnog nasilja
istupa osjetljiivog na traumu i
|







6.1. Da li i kako razmisljamo o seksualnom nasilju i silovanju?

Danas, u 21. stoljeCu, nastavlja se sa Sirenjem predrasuda i stereotipnih stavova o rodno za-
snovanom nasilju, odnosno seksualnom nasilju i silovanju, stavova koji produbljuju nasilje
nad zenama kako u konfliktima, ratovima, tako i u miru. Prisutno je trazenje krivice u zeni,
njenim stavovima i ponasanjima, zbog ¢ega se zena osjeca manje vrijednom, ponizenom,
osramocenom. Takvi stavovi dovode do situacija da je zena pod stalnom lupom porodice |
druStva, koji su spremni okrivljivati zenu i etiketirati je, a rijetko se pitaju kako se ona osjeca
I kako joj mogu pomoci.

lako mitovi nisu zasnovani na ¢injenicama, mnogi jos Sire ove zastarjele ideje. Mitovi o silo-
vanju opravdavaju pocinioca nasilja, a krivicu za silovanje, seksualno nasilje i druge oblike
nasilja prebacuju na Zrtvu/ preZivjelu, ¢esto objasnjavajuci da je Zena ugrozila ¢ast muskar-
ca, porodice, drustva. Sve to odrazava se na svakodnevni privatni i javni zivot zena.

6.2. Silovanje i seksualno zlostavljanje zena i djevojaka

,S tugom se sjecam da sam imala 18 godina kada je poceo rat i kada sam prezivjela
silovanje.”

Seksualno nasilje i silovanje tezak je oblik krSenja ljudskih prava. | ne samo to, silovanje i
seksualno nasilje mogu se svrstati u traumatske dogadaje koji mogu ostaviti najteze i naj-
dugotrajnije posljedice po osobu koja je prezivjela takvo traumatsko iskustvo. U poredenju
s ostalim traumatskim iskustvima, silovanje ima specificne karakteristike. Jedna od osnov-
nih jeste zadiranje u tjelesni integritet osobe, u seksualnu sferu, u kontekstu privatnosti

osobe, s jedne strane, i u socioloskom, kulturoloSkom i politickom znacenju, s druge strane.

Silovanje se ne odnosi samo na fizicko tijelo, to se odrazava i na uloge u drustvu, mjesto u
porodici - na uloge, sestre, brata, majke, muza ili zene. Silovanje, poput mucenja, predstav-
lja krajnju povredu licnih granica osobe. To je potpuni gubitak kontrole nad vlastitim tijelom
I napad na temelje onoga Sto nazivamo svojim ‘ja. Imajuci u vidu sve navedeno, vidljivo je
da silovanje i druge seksualne povrede nanose ogromnu patnju, samopovredivanje, neze-
liene trudnoce, odbacivanje, stigmatizaciju, psiholosSku traumu, a iskustva u svijetu, kao i u

Bosni i Hercegovini pokazuju da silovanja rezultiraju i smrcu zrtava.

6.3. Posljedice silovanja i seksualnog zlostavljanja

,Meni je najgore Sto je to bilo moje prvo seksualno iskustvo. Prvo sam silovanje dozi-
viela u toj drugoj hali kad sam otisla. | silovana sam vise puta u toku rata, vise puta,
ali, eto tako, to prvo za mene je bilo najgore, mislim najupecatljivije, i jos uvijek nosim,
kako bih rekla, bas tugu neku, i jos uvijek mi je zao."

Kao Sto ste mogli vidjeti, razliciti mitovi o silovanju i rodni stereotipi usloznjavaju samu pro-
blematiku silovanja, doprinose tezini i ozbiljnosti ovog traumatskog iskustva, te pored poslje-
dica koje nastaju nakon dozivljenog silovanja, doprinose njihovu intenzitetu, dugotrajnosti i
stepenu oporavka. Stoga traumatski dogadaj silovanja i seksualnog nasilja moramo posma-
trati s viSe aspekata ukoliko zelimo bolje razumjeti posljedice, a samim tim i pruziti adekvatnu
podrsku prezivjelima. U skladu s metaistrazivanjima, silovanje se smatra najstetnijim trau-
matskim dogadajem.
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Takoder, posljedice traumatskih iskustava zavise od individualnih osobina pojedinaca, 0so-
bina okoline i osobina traumatskog dogadaja. Isto tako, posljedice seksualnog napada na
prezivjele razlikuju se od osobe do osobe, a to Ce zavisiti i od okolnosti kao Sto su:

¢ porodiCne veze;

0 kultura;

0 prisustvo/ odsustvo sistema podrske;

0 starosna dob;

0 reakcije ljudi s kojima zrtva stupi u kontakt neposredno i nakon napada;
¢ vrijeme kad se napad desio i

¢ priroda napada.

Stoga silovanje nanosi povredu prezivjelima na dva nivoa:
1) povreda na planu tjelesnog i psiholoskog integriteta prezivjelih - dolazi od pocinioca
I karakterizira je sama vrsta traumatskog dogadaja, tezina zlostavljanja, ucestalost,
mnogobrojnost dogadaja i sl.;

2) povreda od okoline kojoj prezivjela zrtva silovanja pripada - dolazi od okoline u vidu
nerazumijevanja, usmjeravanja krivice prema zrtvi i odsustva pripisivanja odgovorno-
sti pociniocu. Kao sto se moglo vidjeti, ovoj povredi doprinose i razni mitovi i stereotipi
prema silovanju, a sve to dovodi do povredivanja prezivjelih na planu njihova socijal-
nog integriteta.

PsiholoSke posljedice silovanja mnogobrojne su po samu osobu koja je prezivjela silovanje
I seksualno zlostavljanje. Odrazavaju se na fizicko i emocionalno zdravlje osobe, gubitak
samopostovanja, okrivljavanje, a posljedice su vidne i u odnosima.

Da su posljedice silovanja i seksualnog zlostavljanja dugotrajne, govoriiistrazivanje koje su
2014. godine provele Medica Zenica i medica mondiale: “Jos uvijek smo zZive. Mi smo ranje-
ne, ali smo hrabre i jake.” - istrazivanje o dugoro¢nim posljedicama silovanja i strategijama
suocavanja prezivjelih u Bosni i Hercegovini. Tokom istrazivanja prezivjele su jasno pokaza-
le kako silovanje najozbiljnije utjeCe na psihicko i psiholoSko zdravlje. Rezultati istrazivanja
govore o tome da je i nakon 20 godina poslije rata prisutan utjecaj ratnog silovanja na psi-
holoSko i zdravstveno stanje prezivjelih:

- 57% ispitanica pati od Klinicki relevantnih simptoma PTSP-a:

,Ne mogu popiti kafu na spratu jer se vrati slika gdje su me silovali vise puta kada
god su htjeli... Ne mogu uZivati u svakodnevnim aktivnostima jer me razliciti podsjet-
nici vrate u iskustvo koje sam prezivjela, npr. gledanje filma, dnevnika.”

- 76% njih joS ima poteskoce sa spavanjem:

,Nocne more. Sanjam da stalno bjezim, skacem u snu.”
- 40% ima suicidne misli:

,Na um mipadnu djeca, pa nisam, ali dokle tako? Nemaju oca, Sta ako izgube i mene?”
- 57% je izvijestilo da je njihovo zdravstveno stanje loSe:

... [T mozdana udara, Secer, oziljci po tijelu koji se jos vide, stitna, pritisak, angina
pectoris.”

- 85% prezivjelih posjeCuje barem jednog ljekara redovno: 56% posjecuje ginekologa, a
51% psihijatra, neurologa ili psihologa.
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- 65% njih redovno pije lijekove josS od rata, a gotovo sve prezivjele, njih 91%, uzima psiho-
farmake.

- 70% prezivjelih tvrdi da iskustvo silovanja u potpunosti utjece na njihov zivot danas:

,Ja jednostavno nemam volje ni da radim, a moram uraditi neke stvari. Jednostavno,
nemam volje da prosetam. Uradim ja, ne da ne uradim nista, ali ne onoliko koliko sam
ja radila. Nije da sad mene nesto boli, da ja mogu reci. Hajde, nekad me i zaboli - leda,
bubreg, ali ja i bez toga jednostavno nemam volje. Neka te nesto I boli, ja bih voljela,
nego da sam ovakva. Nije mi fakticki niSta, a ne mogu. To mi je najgore.”

Pored posljedica koje ostavlja sam traumatski dogadaj, prezivjele zrtve silovanja suocavaju
se i s drustvenim problemima kao Sto su stigmatizacija i izopcavanje iz druStva. Navedeno
dodatno otezava da se brinu o sebi i porodici, produbljuje osje¢aj samookrivljavanja i stida
I isto tako doprinosi da prezivjele zrtve silovanje ne pricaju o traumatskom dogadaju koji su
dozivjele. Ukoliko imamo na umu sve navedeno, da se zakljuciti da se traumi silovanja treba
pristupiti holistiCki, posmatrajuci je s razliCitih aspekata djelovanja, vodeci racuna o pristu-

pu koji je osjetljiv na stres i traumu i individualnim potrebama prezivjelih.

6.4. Smjernice za stru€njake za vodenje razgovora s prezivjelim zrtvama silo-
vanja i seksualnog nasilja

1. Predstaviti se - ponekad osobe znaju kod koga dolaze, ali uvijek je lijepo predstaviti se
tokom prvog kontakta jer time ukazujemo postovanje prezivjelima/ Zzrtvama i svjedocima.

2. Osigurati privatnost i sigurnost - potrebno je pobrinuti se za vizualnu i auditornu pri-
vatnost. Naglasiti da je razgovor apsolutno povijerljiv.

3. Ostati dostupan prezivjelima/ zrtvama i svjedocima - ostaviti ,otvorena“ svoja vrata i
dati im do znanja da vas mogu kontaktirati ako ima josS nesto Sto bi zeljeli reci.

4. PosStovati odluke i izbor prezivjelog/ Zrtve i svjedoka.

5. Ne prosudivati i ne osudivati - kao strucnjak, ne treba prosudivati niti osudivati odluke
koje su prezivjeli/ Zrtve i svjedoci donijeli.

6. Ohrabriti - pohvaliti spremnost da se govori o prezivljenom iskustvu seksualnog nasilja
| silovanja.

7. Ne umanijivati ono $to se desilo - ne bi trebalo govoriti reCenice utjehe poput: ,Nije to
nista.” ili ,Ne brini, bit e to sve u redu.”

8. Ne obecavati pomo¢ ukoliko zaista ne mozemo pomodi - prezivjelu zrtvu vazno je in-

formirati o izvorima pomoci i uputiti je prema nadleznim institucijama i nevladinim orga-
nizacijama kako bi bile zadovoljene njene potrebe.

6.5. Tehnika vodenja intervjua sa silovanim osobama tokom procesa istrage i
uzimanja iskaza

(Preuzeto iz ,Medunarodnog protokola o dokumentovanju i istrazivanju seksualnog
nasilja u sukobima“ 2014)

KoriStenje odgovarajucih tehnika, ponasanje i stav tokom intervjua predstavljaju kljucne
elemente koji ¢e dovesti do toga da preziviela osoba/ svjedok osjec¢a da je se postuje,
osnazuje i da se stvara siguran prostor da prezivjeloj osobi/ svjedoku ne bude-neprijatno

97



prilikom davanja informacija. S tim u vezi, profesionalci se trebaju ponasati u skladu s na-
rednim uputama.

1. Biti veoma pazljiv i voditi ra¢una na koji se nacin postavljaju pitanja:

- ohrabriti preZivjelu osobu/ svjedoka da pri¢a svoju pri¢u i dozvoliti joj da informacije da
na nacin koji ona odabere, prije nego Sto postavite pitanja specificna za ¢in npr. sek-
sualnog nasilja. Drugim rijeCima, pustite osobu da prica ono Sto ona ima na umu da u
tom trenutku kaze;

- ne postavljajte pitanja koja mogu upravljati odgovorom;

- kad god je to moguce, ponovite rijecCi osobe koju intervjuirate da biste bili sigurni da
ste razumieli, a nakon toga zatrazite objasnjenje ako je potrebno. Nikada ne mijenjajte
rijeCi osobe, npr: ako osoba kaze ,To mi je uradeno., nemojte mijenjati iskaz u ,Silovao
me je.;

- uvijek pitajte ,kako znate ili ,Sta vas je navelo na taj zakljucak®,

- ako je potrebno, postavite dodatna pitanja kojima Cete poduprijeti, osnaziti ili proSiriti
date izjave;

- nikada nemojte pomagati prezivjelima/ svjedocima da nadu rijeci za odgovor ili da se
sjete Cinjenica;

- nikada nemoijte pretpostaviti nijednu ¢injenicu. Npr. ¢ak i ako je 50 prezivjelih/ svjedoka
identificiralo lokaciju odredenog dogadaja, nikada nemojte pretpostavljati da Ce i 51. uka-
zati na istu lokaciju. Postavite pitanja svakoj prezivjeloj osobi;

- nemojte nikada prisiljavati svjedoke da se sjete detalja kojih se u prvom trenutku ne
mogu sjetiti [ovo moZe imati ozbiljne posljedice po preZiviele/ svjedoke);

- budite posebno pazljivi u vezi sa zavrSetkom intervjua, a posebno kada prezivjela 0so-
ba/ svjedok postane veoma uznemirena ili se povuce. PokuSajte zavrsiti razgovor onda

kada se preZivjela osoba/ svjedok osjeca relativno sigurno.

2. Ponasajte se tako da pokazete da poStujete svjedoke i kroz ponasanje ih osnazujte:

- neka vam prezivjela osoba/ svjedok bude vaZnija od same informacije;

- sjedite tako da vam o¢i budu u istom nivou s preZivjelom osobom/ svjedokom, ili sje-
dite nize od nje;

- kontinuirano omogucavajte prezivjeloj osobi/ svjedoku da osje¢a moc¢ da se sloZiili ne,
da odgovori ili ne, da postavi pitanje ili da ponovi odgovore koliko god puta je potrebno,
ili da zaustavi intervju ili nastavi;

- zapamtite da informirani pristanak predstavlja proces: kontinuirano dajte informaciju
kojom Cete osigurati da odabiri koje pravi osoba koju intervjuirate to radi prije, tokom |
nakon intervjua, na osnovu potpune informacije o tome. Ako niste sigurni da osoba ra-
zumije, zamolite da vam objasni neke od informacija koje ste dali svojim rijeCima;

- pokazite postovanje, ne sazaljenje.

- uvijek budite pristojni, puni postovanja i pazljivi. Posebno vodite racuna o kulturoloskim
oCekivanjima od vaseq ponasanja uvezi s drustvenim statusom, ulogom i specificnim
osobinama osobe koju intervjuirate;

- budite profesionalni. Povedite racuna da ne odajete utisak osobe koja osuduje, ne odo-
brava ili ne vjeruje tokom razgovora, ukljucujuci i koriStenje govora tijela ili izraza lica

koji biste mogli imati;
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- budite fleksibilni u pogledu vremena [povedite ra¢una da odvojite dovoljno vremena
za intervju) i budite strpljivi prema prezivjeloj osobi/ svjedoku tokom odgovaranja na
vasa pitanja.

3. Nemojte davati nikakva obecanja. Uvazite Cinjenicu da se obeéanja mogu dati i po-
tvrdivanjem ili da mogu biti sugerirana u nedostatku objasnjenja. Ne obecavaijte (ni
rije¢ima, ni $utnjom) sljedece:

- povjerljivost [povjerljivost predstavlja eticki princip u procesu intervjua i od prakticara
zahtijeva da zastiti informacije koje prikupi). Potrebno je osigurati da svi ¢lanovi tima
razumiju i primjenjuju parametre povijerljivosti, te da ne razgovaraju o detaljima slu-
Cajeva s porodicom, prijateljima ili kolegama koje nisu dio tima. Potrebno je objasniti
jasno prezivielima/ svjedocima uvjete i ogranicenja povjerljivosti, ukljucujuci i razliku
izmedu prakticnih mjera za Cuvanje povjerljivosti i nemogucnosti da se osigura povjer-
liivost kao zakonsko pravo;

- da Cete pomoci osobi pruzanjem bilo kakvih usluga;

- da Cete dovesti do zadovoljenja pravde;

- da Cete zastititi osobu koju intervjuirate i njenu porodicu;

- da Cete ponovo posjetiti tu osobu - mozda Cete se dogovoriti da Cete imati jos jedan
susret, ali pobrinite se da pojasnite da to nije sigurno.

4. Vodite racuna o jeziku kojim se koristite prilikom rada s prezivielom osobom/ svje-
dokom:
- govorite jasno i objasnite ili pojasnite pitanje prezivjeloj osobi/ svjedoku, ako ga nije
razumjela;

- 0sobe koje vode intervjue trebale bi znati koje rijeci bi prezivjela osoba/ svjedok mogla
koristiti da opiSe seksualno nasilje i spolne organe.

5. Imajte na umu da ce se prezivjeli/ svjedoci ponasati i reagirati s distancom i na ra-
zlicite nacine prilikom pri¢anja ili prepri¢avanja svoje pri¢e. Ne postoji pravi nacin
ponasanja. Nemojte pretpostavljati da ce se prezivjela osoba/ svjedok ponasati na
odreden nacin:

- prezivjeli/ svjedoci mogu biti odsutni, imati poteskoce priizrazavanju ili se uznemiriti li
povuci u sebe;

- prezivjeli/ svjedoci mogu se naljutiti, postati ekspresivni, zauzeti odbrambeni stav,
uzrujati se, odbiti dati odgovore na neka pitanja ili preopSirno opisivati stvari koje se
Cine nerelevantne;

- prezivjeli/ sviedoci mogu biti mirni, samouvjereni, jasni i mogu se u potpunosti sjetiti uz
pouzdane i taCne podatke svih dogadaja i okolnosti;

- prezivjeli/ svjedoci mogu imati poteSkoce da se sjete manjih detalja ili pomijesati red
deSavanja. Ne postoji indirektna veza izmedu traume i vjerodostojnosti sjecanja. Svaki
pojedinac dozivljava traumu na drugaciji nacin i ne vodite se pretpostavkama;

- objasnite prezivjelima/ svjedocima da mogu odluciti da zavrse s intervjuom u bilo koje
vrijeme ukoliko se osjecaju neprijatno ili uznemireno.
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6. Ne pretpostavljate nista od dolje navedenog:
- prezivjelu osobu/ svjedoka e biti sramota;
- nece htjeti razgovarati;
- veoma je krhka;
- traumatizirana je;
- njena Ce se trauma odraziti na vjerodostojnost iskaza;

- prezivjeli/ svjedoci Zzenskog spola ¢e samo htjeti razgovarati sa zenama istraziteljima,
a oni muskog spola samo s muskarcima; ako imate mogucnosti, uvijek treba pitati pre-
Zivjelu osobu/ svjedoka s kim bi radije razgovarao;

- seksualno nasilje nije ,najgori“ dio iz njihovog iskustva, s njihove tacke gledista;
- imaju fizicke povrede.

7. BiljeZzenje informacija o intervjuu
Prilikom intervjuiranja prezivjelih svjedoka i tokom vodenja zabiljeski pobrinite se da uradite
sljedece radnje, ako ne vise od toga:
- obuhvatite Sto viSe licnih podataka;
- komentare, misli i analize koje ima osoba koja intervjuira drzite odvojeno od biljeski sa-
mog intervjua;
- biljeske radite u prvom licu, onako kako prezivjela osoba/ svjedok govori;

- ne rezimirajte, ne skracujte i ne izbacujete dijelove informacija koju daje prezivjela 0so-
ba/ svjedok;

- zabiljeZite sve druge dokaze koje ste dobili od preZivjele osobe (fotografije ili neke dru-
ge dokumente];

- ostale informacije o preZivjeloj osobi/ svjedoku drzite odvojeno od iskaza (informaci-

je 0 sigurnosnoj situaciji, zivotnoj situaciji, zdravstvenim problemima ili bilo koje druge
podatke koji se odnose na prezivjelu osobu/ svjedokal.

Vise o Medunarodnom protokolu o dokumentiranju i istrazivanju seksualnog nasilja u su-
kobima mozete naci na linku: http:/medicazenica.org/download/low%20res_PSVI%20
Protocol%20FULL-BOS.PDF
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7.1. Uvod u temu zalovanja i gubitaka

Vaznost ove teme velika je kako za obicne ljude, tako i za profesionalce. Pod “obi¢nim lju-
dima” podrazumijevaju se ljudi koji nisu obrazovani u podrucju psihickog zdravlja u odnosu
na pomagacka zanimanja, ali su zbog prirodnog toka stvari sigurno iskusili bol bilo zbog
vlastitih, bilo zbog tudih gubitaka.

Susretali ste ljude koji tuguju i vjerovatno ste se pitali Sta da kazete ili uCinite u susretu, vje-
rovatno ste u takvim situacijama bili zbunjeni, ljuti, zalosni zbog vlastitog osjecaja bespo-
mocnosti u odnosu na sebe ili na druge ljude u okolini.

Gubici i zalovanje jesu teSke teme i vjerovatno Ce u vama pobuditi odredena osjecanja |
neugodne emocije. Nazalost, gubici su realnost i nema nacina da o njima govorimo, a da
nam ne bude tesko. Proces koji slijedi nakon gubitka naziva se tugovanjem i to je prirodno
ljeCenje. Ma koliko gubici bili teski, ma koliko tugovanje bio dugotrajan i bolan proces, lju-
di uspijevaju bez strucnjaka prilagoditi se Cinjenici da su dozivjeli gubitke | da nastave svoj
zivot. UspjeSan prolazak kroz prirodan proces zalovanja mozemo s jedne strane zahvaliti
vlastitim unutrasnjim snagama koje svi ljudi posjeduju, a s druge strane pomaze podrska
tzv. prirodne mreze, a rijeC je o prijateljima, poznanicima, kolegama s posla, komsijama, koji
“prirodno” uskacu u teskim vremenima i na razlicite nacine podupiru one koji zaluju kako bi
prebrodili nevolju koja ih je zadesila.

Kada je rijeC o smrti i gubitku, mozemo reci da je to tabu tema, ali stru¢njacima ne bi tre-
bao biti odbojan razgovor o smrti, veC poricanje smrti i zanemarivanje posljedica koje takvo
poricanje ima. Vrlo Cesto izbjegavamo razgovor o gubicima, npr. rastavi braka, o gubicima
zbog promjene posla, a da ne govorimo o traumatskim gubicima i posebno o gubicima koje
smo dozivjeli u ratu.

Posebnu poteskoCu Cine uvjerenja koja ljudi imaju o utjecaju gubitaka i zalovanja na Covje-
kovu psihu. Takva uvjerenja vrlo su Cvrsta, Cesto u obliku stereotipa i predrasuda. U zajed-
nici postoje uvjerenja u obliku nepisanih pravila, ali ipak propisanih kojih se valja pridrzavati,
a Cesto su optereCena emocionalnom komponentom. Konkretno, o nekim temama se ne
diskutira, kao npr: smijemo li pred djecom govoriti o gubicima, o smrti, 0 umrlome, o tome
trebaju li djeca i¢i na sahranu/ dZzenazu, moramo li nositi crninu i koliko dugo ne mozemo
izlaziti iz kuce, smijemo li i¢i na zabave nakon dozivljenog gubitka i kada s time poceti i sl.
Uvjerenja nisu utemeljena na nauc¢nom i prakticno proucavanim cinjenicama, vec se pre-
nose s generacije na generaciju putem socijalnog naslijeda.

Kako uvesti promjene u ovako osjetljivu temu: ako nabrzinu prodete kroz svoj zivot i kroz
gubitke koje ste dozivjeli, sjetit Cete se da su vam ljudi pomagali, mozda su uspjeli, a mozda
I nisu. Bili ste ljuti, razoCarani, ali ste shvatili da su sve radili s najboljom namjerom da vam
pomognu.

Uz prirodne i oCekivane zivotne gubitke postoje gubici koji su nepredvidivi, ne dogadaju se
svim ljudima, a uzrokuju ih stresni i traumatski dogadaji. Kada u zajednici ima puno gubi-
taka, postoji opasnost da velika koliCina patnje permanentno egzistira. Sposobnost pruza-
nja podrske unutar zajednice je oslabljena ili je uopce nema pa lahko dolazi do problema u
odnosima, a ponekad i do kidanja veza medu Clanovima porodice i zajednice, Sto je kasnije
teSko ispraviti. Pojedinci bez psiholoSke podrske skloni su traziti “zamjenske” izvore podrs-
ke i ostvarivanje sekundarne dobiti, a mnogi odbijaju pomoc i podrsku.
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Ljudi veCinom ne govore ili nerado govore o dozivljenim gubicima i to iz jednostavnog ra-
zloga Sto zele izbjeCi neugodne misli i emocije, a prirodna je Covjekova tendencija da izbje-
gava neugodu. Problem s potiskivanjem je Sto su svi osjecaji potisnuti, i oni koji su neugod-
ni, kao i ugodni, i Covjek se osjeca jedva zivim. Ali je jasno da se gubici ne mogu zaboraviti
tako da ih se viSe nikada ne sjetimo, odnosno tako da nam zivot izgleda kao da se nista nije
dogodilo. Medutim, moguce je nauciti zivjeti s gubitkom i to tako da on na vas vise ne dje-
luje razarajuce kao u trenutku kada se dogodio.

7.0.1. Vrste gubitaka

Gubici su univerzalna pojava. Ne postoji covjek koji nije nekoga ili nesto izgubio. Medutim,
ljudi se razlikuju po tome koliko su gubitaka dozivjeli, prate li ih gubici od djetinjstva ili su se
poceli dogadati tek kasnije u zivotu te se razlikuju po trajanju oporavka od gubitka i jesu li
dobili pomoc i podrsku.

U Zivotu postoje gubici kojima je izloZzena vecCina ljudi, a dogadaju se pri prijelazu s jedne
razvojne stepenice na drugu. Prirodan proces odrastanja, sazrijevanja i starenja ukljucuje
stalnu promjenu, a pod tim se podrazumijeva da dozivljavamo gubitke, kao npr. zavrSetak
srednje Skole i sl. Takvi gubici dogadaju se cijeli zivot i izlozena im je vecina ljudi.

Podrucje gubitaka veoma je slozeno. Gubici su neizbjezan dio zivota. Valja naglasiti da gu-
bitak nije samo smrt; gubitak je i kad nekoga ostavimo ili on ostavi nas, gubitak je i kada se
preselimo u neko mjesto. Mozemo izgubiti kucu, grad, domovinu, slobodu. Kada je rijeC o
gubitku ljudi, tada, npr. za nekoga kazemo da je izgubio oca, ali to je istodobno drugoj osobi
gubitak supruga, tre¢oj gubitak sina itd. Iz toga se vidi da kriteriji svrstavanja gubitka s obzi-
rom na to ,koga ili Sta smo izgubili“ nije bas tako jednostavan kao Sto se ¢ini na prvi pogled,
t. dajedan te isti dogadaj znaci gubitak razlicitih osoba, ovisno o tome kako na to gledamo.

7.2. Podjela gubitaka

Gubici se mogu podijeliti na prirodne gubitke i one koji su izazvani ljudskim faktorom. Gubici
mogu biti predvidivi i nepredvidivi, koji se ne dogadaju svim ljudima, a uzrokuju ih razlici-
ti stresni i traumatski dogadaji. Gubici izazvani stresnim i traumatskim dogadajima mogu
biti predvidivi, tj. oCekivani, ali nep[edvidivi odnosno iznenadni i tada nas svojom pojavom
iznenade i zateknu nespremnima. Sok koji osjecamo zbog takvog gubitka moze otezavati
njegovo podnoSenje i oporavak.
Uz prirodne i oCekivane zZivotne gubitke postoje I gubici koji su nepredvidivi, ne dogadaju
se svim ljudima, a uzrokuju ih traumatski i stresni dogadaji. Slijede primjeri stvari koje se
mogu izgubiti.
Socijalni odnosi:

- prijatelji,

- intimna veza,

- kom&iluk - komsije [npr. zbog rata i promjene stanovnistva),

- razli¢iti ljudi (smrt, ubistvo, nestanak],

- bliski ¢lanovi porodice [djeca, roditelji i ostala rodbina).
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“Apstraktne stvari”:
- samopouzdanje,
- 0sjecaj sigurnosti,
- vjera u buducénost,
- pravo, sloboda,
- ideali,
- povjerenje u druge ljude.

Materijalne vrijednosti:
- kuca/ stan [i sve $to je tamo ostalo),
- novac,
- automobil.

Pored gore nabrojanih gubitaka postoje neprepoznati ili skriveni gubici.

Neprepoznati/ skriveni gubici postaju skriveni na jedan od tri nacina: a) skriveni gubici
[osobe koje tuguju ih skrivaju ili je gubitak osobe ili odnosa koji je skriven od o¢iju javnostil;
b) gubitak koji je povezan s osjec¢ajem stida ili neadekvatnosti [samoubistvo); ¢] neprizna-

vanje ili umanjivanje vaznosti gubitka i potrebe za oporavkom od takvog gubitka.

Ove vrste gubitaka ne privlace paznju ljudi iz okoline pa osobe koje tuguju ne dobivaju po-
trebnu pomoc ili podrsku. Osim toga, neke zivotne situacije ni same osobe koje tuguju ne
prepoznaju kao gubitak ili im ne pridaju dovoljnu vaznost. Osobama s neprepoznatim gu-
bicima vazno je pruziti pomo¢ zbog toga $to: 1) njihovo tjelesno i dusevno stanje moze biti
ugrozeno, 2) oni rijetko priviace paznju institucija, $kola, kolega, prijatelja i 3] o njima se
saznaje iz podataka koje skrivaju pred drugim ljudima (npr. podataka o razli¢itim vrstama
bolesti - Parkes 1998].

7.3. Gubici izazvani traumatskim dogadajima

Da su traumatski dogadaji i gubici medusobno povezani, vidi se u svakodnevnom zivotu
kad od ljudi mozemo cuti kako je gubitak ,bio jako traumatican”, kako je to “teSka trauma
za prezivjele”. U literaturi o traumatskom dogadaju i gubitku sve CeSCe se govori i navo-
de se pojmovi “traumatski gubitak” i “traumatsko tugovanje”. Neki strucnjaci vise se bave
gubitkom, a neki vise proucavaju traumatske dogadaje, ali se moze reci da se traumatski
dogadaji i gubici nalaze u medusobnoj interakciji, da se trauma i tugovanje medusobno
preklapaju, Sto upucuje na potrebu njihovog povezivanja, odnosno na potrebu utvrdivanja
slicnosti i razlika medu tim podrucjima. Mnogi autori nisu mogli izbjeci da se u proucavanju
traumatskih dogadaja pozabave i gubicima.

Jedan od osnovnih obiljezja traumatskih dogadaja jest da oni uvijek ukljucuju odredenu vrstu
nasilja. Treba napomenuti i prirodne katastrofe kao sto su poplave, veliki pozari, zemljotresi i
sl. te katastrofe uzrokovane slucajnim ili namjernim ljudskim faktorom, npr. eksplozija u rud-
niku, avionska nesreca, a posebno situacija rata.

Kaltman i Bonanno (2001) u svom istrazivanju proucavali su kako su nasilje i iznenadnost
dva obiljezja traumatskih dogadaja koji ukljuCuju gubitak i koji djeluju na prezivjele. Dobiveni
rezultati pokazuju da je varijabla ,nasilnost smrti“ bila povezana s jaCinom i trajanjem simp-

toma PTSP-a i depresivnosti, dok u slucaju varijable ,iznenadnost smrti“ povezanostis ja-
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¢inom i trajanjem simptoma PTSP-a i depresivnosti nije bilo. Iz toga se moze zakljuciti kako
kad je rije¢ o reakcijama na gubitak, ve¢u ulogu ima nacin na koji je smrt nastupila (nasilino)
od vremenske dimenzije gubitka [njegove iznenadnosti). Traumatski dogadaji kao uzrok gu-
bitka imaju jos jedno vazno obiljezje. Buduci da se oni ne dogadaju svim ljudima kod osoba
koje tuguju izazivaju osjeCaj nepravde, izdvojenosti, posebnosti jer posmatrajuci ljude oko
sebe Cesto pokazuju kako su ,bas oni imali strasan peh da im se dogodi tako nesto.”

7.4. Zbog c¢ega su gubici tako teski

Neposredno nakon sto dozivimo gubitak, ali i dugo nakon njega pitamo se zasto su gubici
tako teski. Zbog gubitka smo ostali bez neCega Sto nam je bilo vrlo vazno ili bez nekoga ko
nam je bio vrlo vazan. Zbog toga se osjeCamo samima, ostavljenima i prepustenima sami
sebi. Kada izgubimo osobu koja nam je bila vazna, time je nestao i dio drustvenog kontek-
sta za razumijevanje, organizaciju, validaciju i odredivanje prioriteta. Drugim rijeCima, jedan
od uzroka tuge, ljutnje, straha, praznine koju osjecamo nakon gubitka jest i gubitak prijas-
njeg drustvenog konteksta koji nam je olakSavao snalazenje u zZivotu.

7.5. Proces zalovanja/ tugovanja

Kako Ce gubici djelovati na ljude i koje Ce reakcije imati pojedinac nije moguce unaprijed
reCi. Naime, teZina pojedinog gubitka ovisi 0 mnogo razlicitih faktora. Proces koji slijedi na-
kon gubitka naziva se tugovanjem. Trajanje tugovanja vrlo je individualno. RijeC je o pro-
cesu tokom kojeg moramo pomiriti ono $to znamo “glavom” (izgubljenog vise nema i vise
nista i nikada nece biti kao prije) i dozivljaj koji imamo u dusii srcu (to je nemoguce, strasno,
uzasno, nepravedno, bolno, besmisleno...). Tugovanje je “razdoblje psihosocijalne tranzici-
je... kada ljudi moraju prilagoditi ili izmijeniti svoj nacin zivota... doba tranzicije identiteta’”
(Payne 2000]) Tugovanje je normalna reakcija na gubitak nekoga ko nam je bio blizak, koga
smo voljeli i za koga smo bili vezani.

Tugovanje je proces, a to znaci da tugovanje traje i da za njega treba strpljenja, kako osobi
koja tuguje, tako i ljudima iz njezinog okruzenja. Tugovanje je bolan proces, on je ispunjen
brojnim, intenzivnim i neugodnim emocijama, poteskocama u svakodnevnom funkcionira-
nju.

Mnogi autori proucavali su proces tugovanja i zakljucili da se ono odvija kroz nekoliko faza.
lako se od autora do autora broj faza razlikuje, Cini se da sljedece Cetiri faze pokrivaju pro-
ces tugovanja:

Sok i nevjerica,

poricanje gubitka (emocionalna zaledenost],

osvjeScivanje osjecaja,

prihvatanje gubitka kao stvarnog i konacnog, smanjenje intenziteta i broja reakcija
na gubitak, bolje opce funkcioniranje [u porodici, na poslu, u drustvu drugih ljudi.

W

Ukoliko tugovanje kao proces posmatramo kroz faze, onda ostajanje u nekoj fazi tugovanja
moze biti za nekoga znak snage, tj. “borbe’, ili moze biti neciji mehanizam odbrane koji ga
¢uva i nema smisla to “oduzimati” [npr. majke ¢ija su djeca nestala u ratu). Zbog toga neki
autori smatraju da je bolje govoriti 0 zadacima tugovanja. Prema Worde (1983), Leick i Da-
vidsen-Nielsen [1987] zadaci tugovanja su:
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1. prihvatiti stvarnost gubitka,

2. proraditi gubitak (proci kroz bol, tugu i ostale emocije),

3. usvojiti nove vjestine u ophodenju s drugim ljudima,

4. oprastanje od umrloga i preusmjeravanje energije (novi odnosi, nov Zivot).

Zadatak tugovanja bi se prema Milleru trebao ostvariti kroz ovaj proces: “Prezivjeti gubitak,
prihvatiti promjene koje je donio i integrirati sebe u novi kontekst/ identitet, odluciti, otpu-
stiti* umrlu osobu, stvoriti nove odnose, usvojiti novu strukturu vlastitog identiteta i ukljuciti
se u svakodnevni zivot.“ [Miller 1998

7.6. Reakcije na gubitak

Nakon gubitka mogu se javiti vrlo razlicite reakcije koje su oCekivane i uobicajene. Moze se
reCi da su najCeSce i uobicCajene reakcije na gubitak:

EMOCIONALNI

(tuga, ljutnja, osjecaj
krivice, tjeskoba, strah,
osjecaj usamljenosti,
napustenosti, praznine,
bespomocnosti, nevjeri-
ce, Ceznje za umrlim)

MISAONI

zbunjenost, stalno raz-

misljanje o umrlom, osje-
Caj da je umrli pored nas,
poteskocCe s koncentraci-
jom, misli koje se name-
¢u i slike o umrlome)

TJELESNI

(“praznina” u Zelucu, “ste-
zanje” u grudima, grlu,
osjetljivost na buku, po-
tesSkoce s disanjem, misic¢-
na slabost, suha usta)

REAKCIJE
NA
GUBITAK

PONASAJNI

(teSkoce sa spavanjem, pro-
mjene u apetitu, povlacenje
od ljudi, snovi o umrlome, hi-
peraktivnost, plakanje, odla-
zak na mjesta koja podsjeca-
juna umrloga, briga za stvari
koje su pripadale umrlome).
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7.7. Komplicirano (otezano) tugovanje

Tugovanije je normalna reakcija na gubitak i ono najcesce prolazi “samo od sebe”, tj. protekom
vremena. To znaci da vecini ljudi nije potrebna stru¢na pomoc. Medutim, postoje trenuci kada
tugujuca osoba ima osjecaj da vise ne moze podnijeti bol i patnju, da se vise ne moze sama
nositi s patnjom i onda trazi pomoc. Izrazeno tugovanje moze se prepoznati kada je osoba
preplavljena reakcijama na gubitak, ponasa se neprilagodeno ili je neprekidno tuzna. Moze
neprekidno ponavljati neprilagodene obrazaca ponasanja, sto dovodi do problema u svakod-
nevnom funkcioniranju ili do prekida oporavka. Moze se desiti da osoba ne prihvata ¢injenicu
da se gubitak dogodio i da osjeca krivnju ili da se identificira s umrlom osobom. [Parkes 1998].
IstrazivaCi su dosli do podjele kompliciranog tugovanja na: odsutno, odgodeno, zakoceno |
hronicno. Specificni znakovi po kojima se moze prepoznati da je tugovanje komplicirano su:

1. snazan osjecaj da je gubitak dozivljen “jucer”,
nakon nekoliko godina govori se o gubitku kroz plac, “svjez" osjecaj tuge,
beznacajan dogadaj izaziva tugu,
tema gubitka javlja se tokom svakog razgovora,
dugotrajno Cuvanje svih stvari umrlog,
iskljuCivanje iz zivota svih ljudi koji su povezani s umrlim,
prestanak komunikacije s okolinom,
teSka depresivna raspolozenja ili izrazita euforija,
hroni¢ni obrasci ponasanja (gubitak interesa, ljutnja, gorcina),
. izrazit i trajan strah od bliskosti s drugom osobom [strah od novog gubitka),
1. trajna i snazna idealizacija umrle osobe i odnosa s njom.

© KB N O U A W N
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Kada postoje spomenuti znakovi, ne treba govoriti o patologiji jer je rije¢ o zastoju prirodnog
procesa lijeCenja, gdje strucnjak moze pomoci da se taj proces tugovanja “otkoci” i da nastavi
prirodnim tokom. Uloga strucnjaka je da olaksa i pomogne da se razviju korisni nacini suoca-
vanja s gubitkom. U radu s tugujucim osobama treba biti pazljiv jer se moze desiti da se npr.
poricanje i otupjelost Cesto smatraju neprikladnim nacinom suocavanja s gubitkom. Medu-
tim, oni mogu biti vrlo korisni jer osobu privremeno tj. dok ne skupi snagu, Stite od jakih emo-
cija. Treba ih poStovati i uvazavati kao nacin na koji se osoba suocava s gubitkom.

7.8. Zalovanje za nestalim osobama - zasto je tesko kada bliska osoba nestane

Ova vrsta gubitaka u literaturi naziva se “nejasnim” ili nesigurnim gubicima (Fitzgerald 1995,
Boss 2000, 2002] 1z samog pojma “nestala osoba” vidi se kako je najvaznije obiljeZje ta-
kvih gubitaka njihova “nesigurnost”, tj. Cinjenica da se tugujucima gubitak istovremeno jest
I nije dogodio. Dogodio se jer voljene osobe nema, a nije se dogodio jer je ta osoba u rupi
“nestalih” | postoji nada da Ce se jednoga dana vratiti, da Ce biti pronadena. Kada tugujuci
razmisSljiaju o tome da Ce se vratiti, uvijek se nadaju da Ce biti ziva, ali nazalost Sto se tice

gubitaka u ratu, uglavnom su osobe pronadene mrtve.

Nedovoljno informacija o nestaloj osobi moze izazvati dosta nesigurnosti i mnogim ljudima
nesigurnost i neizvjesnost tesko su podnosljivi. Razlog tome je Sto ljudi imaju potrebu za sigur-
noscCu, jer tada imaju mogucnost predvidanja onoga Sto im se dogada i potrebu da na osnovu
toga utjecu na zbivanja oko sebe i na svoj Zivot. Nedostatak informacija o nestaloj osobi (npr.
nestaloj osobi u ratu) utjece na to koliko je gubitak jasan/ nejasan ili siguran/ nesiguran.
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Nakon nestanka voljene osobe osobama koje su u zalovanju izrazito je tesko jer ne znaju jesu i
njihovi bliznji zdravi ili bolesni, zivi ili mrtvi, “postoje li ili ne postoje”. Buduci da su gubici koji se
odnose na nestale osobe sami po sebi nesigurni, trajanje takve situacije ne moze biti unapri-
jed odredeno. U situacijama kada se dogode takvi gubici, nakon toga govorimo o vremenu na-
kon gubitka. Kod ovakve vrste zalovanja ne postoji vrijeme nakon gubitka, jer situacija gubitka
| zalovanja traje sve dok nestala osoba ne bude pronadena. To trajanje ne moze se unaprijed
utvrditi i tugujuci imaju osjecaj da gubitak traje beskonacno. Nazalost, u nekim slucajevima to
moze trajati godinama, a u nekim tako i ostane jer nestali nikada ne budu pronadeni [nakon
rata, politickih represija i sl.} i tugujuciih u svojim glavama i srcima zauvijek “vode” kao nestale.

Porodice nestalih osoba provode zivot u Cekanju. Vrijeme Cekanja nikada nije odredeno, a
nazalost, Cekanje katkada traje vjecno i moze se reCi da takve osobe provode zivot u “pri-
pravnosti”.

Kod ovakve vrste gubitaka ne postoji mogucnost provodenja razliCitih rituala kao Sto su dze-
naze/ sahrane i drugih obreda, koji ujedno i znace konacni oprostaj od umrloga i pocetak
procesa oporavka. Clanovi porodice nestalih nemaju moguc¢nost da urade takve rituale jer
se nemaju od koga oprostiti, iako osjecaju da su dozivjeli gubitak [$to se stvarno i dogodilo).
Nije rijedak slucaj da tugujuci s olakSanjem govore kada se pronadu skeleti nestalih i obave
se rituali dZenaze/ sahrane i nestala osoba dobije grobno mjesto i znak da je postojala.

U situacijama kada su nakon prirodnih katastrofa [npr. zemljotresa, poplava) ili velikih sao-
bracajnih nesreca [npr. pada aviona, sudara vozova) tugujuci sigurni da je njima draga osoba
poginula, ali zbog razlicitih nacina nikada nije pronadeno tijelo umrle osobe, moze se reci da
je tugujucCima gubitak siguran, ali ga oni i dalje dozivljavaju nejasnim i nestvarnim i najcesce
govore: “Ne mogu vjerovati da je mrtav/ mrtva sve dok ne vidim njegovo/ njeno tijelo".

Reakcije na gubitak povezan s nestalom osobom obi¢no su intenzivne, traju veoma dugo
(Cesto i zauvijek, npr. nestale osobe iz Drugog svjetskog rata). Ponekad se reakcije ne vide
dovoljno jasno ili se pogresno “dijagnosticiraju” [Boss 2000) Reakcije koje se na gubitak po-
vezan s nestalom osobom kod clanova porodice manifestiraju su:
«  bespomocnost,
«  krivnja Sto nastavljaju zivjeti,
« tuga, depresivnost,
« ljutnja,
- zbunjenost i nesigurnost u to $ta treba uciniti [“Osje¢am da sam teska, a istovreme-
no imam potrebu nesto poduzeti.),
« 0sjeCaj emocionalne i tjelesne iscrpljenosti,
. strah, tjeskoba i zabrinutost [“jer ¢e je pronaci mrtvu”, “jer je nece pronaci”],
« 0sjecCaj nepravde,
« vrlo razliciti pokusaji trazenja nestale osobe nasuprot pasivnosti i poricanju ikakve
mogucnosti “da joj se nesto loSe dogodilo”,
« poremecaji u odnosima clanova porodice zbog velikih razlika u subjektivnom doziv-
ljaju gubitka.

paradoksalno izgleda, za Clanove porodice predstavlja svojevrsno olakSanje Sto napokon
mogu pokopati dragu osobu i nastaviti zivot u kojem zauvijek ostaje praznina, alije-to ba-
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rem zivot, a ne pusto cekanje. U slucaju nestalih osoba nista ne mozemo uciniti kako bi se
vanjske okolnosti promijenile.

7.9. Podrska u procesu zalovanja/ tugovanja

Podrsku u procesu tugovanja neophodno je pruziti strucnjaku, kao i drugima kojima
strucnjak pomaze.

Kako pomoci sebi - Neophodno je da prvo razmisljamo kako pomoci sebi jer je potvrdeno
da je ljudima koji imaju poteskocCe s vlastitim gubicima i s procesom tugovanja jako tesko
pruzati podrsku drugim osobama koje imaju gubitke. Strucnjaci koji imaju vlastite probleme

skloni su Ciniti vise gresSaka u silnoj zelji da pomognu. To je razlog zasto prvo govorimo o
pomaganju sebi, a tek onda kako mozemo podrzati druge.

Nauciti izlaziti nakraj s gubitkom vrlo je vazan dio ucenja, ali izbjegavamo da se bavimo
tim problemima jer se razgovorom o gubicima bavimo neugodnim emocijama. Djecu, npr.
mozemo uciti kako da izlaze nakraj s gubitkom, ne da ih tjeSimo i objasnjavamo, nego da
ih pustimo da tuguju (npr. zbog gubitka igracke). Na ovaj nacin ucimo ih da je gubitak nor-
malan dio Zivota.

Kako pomo¢i drugima - Kada zelimo drugome pruziti podrsku, najvaznije je biti uz tu 0so-
bu. Mnogo je ljekovitije biti tu nego Ciniti neSto. Medutim, to je mnogo lakSe reci nego
uciniti jer kada ne Cinimo nista, tada se suoCavamo s vlastitom tugom i osjecajem nemoci.
Tugujucoj osobi treba neko ko Ce je slusati, i to slusati bez vrednovanja uz odrzavanje do-
brog kontakta. TjeSenje i time umanjivanje tezine gubitka (“Ne brini se, sve ¢e biti dobro.”,
Zivot ide dalje”] nije djelotvorna podréka. Gubitak je bolan i ako Zelimo pomodi osobi, tu
njenu bol jednostavno moramo podnijeti. Stavie, tjeSenje moze imati i suprotan ucinak jer
tugujuci to Cuje (dozivljava) kao nase neuvidanje koliko mu je tesko. Djelotvorna podrska
nije: “ojacavanje” tugujuceq (“Ti si jaka."], izrazavanje nerealistickih ocekivanja [“Mora$ biti
jaka radi svoje djece."] ili odvracanje od misli od gubitka (“Misli na nesto drugo.’] i obesh-
rabrivanje pokazivanja osjecaja [“Suze ga nece vratiti”]. Pokazivanje cudenja Sto tugujuci
jo ne funkcionira, $to place pri spomenu gubitka [“Pa vec je proslo mnogo vremena.'] ili
usporedivanje razlicitih gubitaka takoder ne pomaze tuguju¢em. Ponekad radimo ono Sto
znamo da ne koristi, kao naprimjer:

1. ne znamo S$ta bismo rekli tuguju¢ima [“Ne znam Sta bih rekla, sve se ¢ini prazno i
glupo.’],

2. bojimo se osjecaja tugujucih - nije u redu pokazivati osjecaje pred drugima (“Nemoj
biti tuzan.”; "Ja bih je pitala kako je, ali se bojim da ¢e se rasplakati.],

3. bojimo se vlastitih osjecaja i reakcija u susretu s tugujucim, mislimo da moramo biti
jaki, snazni, ¢vrsti kako ne bismo pogorsali stanje [“strah da ¢e se rasplakati”],

4. slusamo, ali ne ¢ujemo tugujuce [slusati nekoga znaci prepoznati rije¢i koje izgova-
ra, a Cuti znaci razumjeti ono $to govori i to s njegovog gledista). Npr: “Najveci mi
je problem $to ne znam $ta da ucinim s njezinim stvarima.” [slusati); a ¢uti znaci ra-
zumjeti poruku koju ti $alje [“Kako mi je tedko bez umrle osobe.”]

5. imamo iluziju da se bol tugujucih moze ublaziti nekim posebnim rijeCima - govori-
mo previse ili kazemo stvari koje su pogresne, tugujuci Ce to shvatiti kao povrsnost
i neudubljivanje u njihovo stanje [“Znam kako se osjecas.”)
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8. 1. Uvod

Definicija emocionalnog sagorijevanja [Figley 1995] kaze da je ono prirodna posljedica
stresa usljed pruzanja pomoci traumatiziranim osobama. To je oblik pregorijevanja,
posebno za profesionalce.

Sindrom sagorijevanja odnosi se na stanje u kojem strucnjaci koji pomazu postaju
depresivni, nemotivirani za posao, emocionalno prazniiobeshrabreni. Oni pokazuju razlicite
simptome stresa: pad imunog sistema, povecanje broja slucajnih samopovreda itd. Cinizam

ili ravnodusnost mogu zamijeniti njihovo ranije razumijevanje za pacijente koji su u nevolji.

RazliCiti simptomi sindroma mogu djelimicno biti objasnjeni individualnim karakteristikama
rada. Primjerilicnih karakteristika jesu savrsenstvo, idealiziranipoglediljudikojipomazu ljudima
koji su u nevolji, potreba samopotvrdivanja, nesposobnost da se kaze “ne”, nesposobnost da
se povjeri posao drugima, neopravdana ocekivanja i manjak strucnih vjestina. S druge strane,
sagorijevanje moze takoder biti uzrokovano nizom okolnosti okoline kao Sto su nefunkcionalni
sistemi u radu, slaba organiziranost na poslu, mala radna autonomnost, teSke stvari, neade-

kvatno radno mjesto, manjak podrske i profesionalna izolacija.

Sagorijevanje se ne pojavljuje preko noci. To je kumulativni proces. Pocinje malim
upozoravajucim signalima. Moramo ih prepoznati i na njih odgovoriti. Ukoliko ih ne shvatimo
ozbiljno i ne poduzmemo odgovarajuce mjere samozastite, oni se mogu razviti u hroni¢nu
iscrpljenost i nezadovoljstvo.

8.2. Faze sagorijevanja

Obicnopostojerazlicitimodelifazasagorijevanja, aliusvim modelima prvije stadijsagorijevanja
karakteriziran pretjeranim entuzijazmom za posao, Sto je oznaceno kao nerealno ocekivanje
| pretjerana odanost. Strucnjaci koji pomazu i koji rade s velikim brojem ljudi u nevolji | bave
se njihovim izuzetno slozenim problemima Cesto rade prekovremeno u ovom stadiju, ne
dozvoljavajuci sebi dnevni, sedmicni niti godisnji odmor. Praznina izmedu strucnih nastojanja

radnika i razlika koju Cesto prave dovodi do licnog razoCarenja i prvih znakova nemoci.

Nakon toga slijedi faza frustracije i socijalnog povla¢enja, koju prate razocCarenje |
sumnje u svoju licnu sposobnost te negativizam. PoteskoCe u komunikaciji i s kolegama
I s korisnicima postaju sve ucestalije. Profesionalci postaju nepovjerljivi i ne osjecaju
se dijelom radnog okruzenja. U ovom stadiju profesionalci mogu postati emocionalno
povuceni i izolirani, te izbjegavaju nepovoljne situacije i konflikte na poslu. Naravno, ovo
je kratkotrajno I nepostojano rjeSenje. Emocionalno udaljavanje od korisnika I izolacija od
kolega povecava osjecCaj apsurda i bezvrijednosti napora i proces sagorijevanja se nastavlja.
Cak su i ubrzani fizicki problemi u ovom stadiju, kao $to su glavobolje, hroni¢na iscrpljenost,
nesanica, alergije itd. Posljednja faza sagorijevanja moze se poklopiti s apatijom i gubitkom
samopouzdanja. Zapravo, to je oblik odbrane protiv hronicnog nezadovoljstva na poslu.

PoCetna empatija | entuzijazam zamijenjeni su u ovoj fazi cinizmom i ravnodusnosti prema
osobama kojima se pomaze. Znakovi depresije postaju ocigledni. Motivacija za rad ili druge
licne resurse je iscrpljena. Ovo se moZe ocitovati slabim imunim sistemom organizma, tako
da inacCe bezazlene infekcije mogu postati ozbiljnije i trajati duze. Manje nezgode kao Sto su

uganuca, posjekotine ili padovi mogu postati ucestali u ovoj fazi.
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/bog sporog pocetka sagorijevanja veoma je vazno shvatiti ozbiljno prve simptome.

Znakovi koje vidimo na sebi ukazuju na stres koji mozda nalikuje simptomima osoba s kojim
radimo, kojima pruzamo pomoc i podrsku.

pretjerani
entuzijazam
za poslom

apatija
frustracija i gubitak
i socijalno samopouzdanja

povlacenje

8.3. Znaci/ simptomi emocionalnog sagorijevanja i faktori koji doprinose sin-
dromu profesionalnog sagorijevanja

Znaci/ simptomi
«  Nagon za spasavanje nekoga ko je u potrebi;
« izolacija;

« tuga, apatija, razdrazljivost;

« gubitak motivacije;

« gubitak interesa za vjezbanje i prakticiranje samopomoci i samobrige;
«  ponavljajuce nocne more;

« trajna fizicka bol;

«  poteskoce u koncentraciji/ mentalni umor.
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Faktori

Faktori unutar organizacije u kojoj radimo koji doprinose sindromu profesionalnog sa-
gorijevanja:

Preopterecenje poslom; osoba pored redovnog posla dobije i mnoge druge zahtjeve,
Sto stvara pritisak kod osobe i nemogucnost da odgovori na sve;

nerealna ocekivanja od osoblja; oCekivanja da sve osoblje bude podjednako motivi-
rano na rad i spremno na prilagodbe, kao i na rad izvan radnog vremena, vikendima
I praznicima;

nedostatak znanja o emocionalnom sagorijevanju; kada osoba ne primjecuje svoje
mogucnosti, granice | ne prepoznaje isto kod drugih osoba;

potcjenjivanje osoblja; nezadovoljstvo uradenim zadacima, stalno kritiziranje da se 0so-
blje nedovolino trudi, da je posao koji radi jednostavan, da ga svaka osoba moze zavrsiti;
nedostatak adekvatnog nadzora; nema kontrole, pracenja obavljenih zadataka, a
time ni adekvatne procjene o radu;

nedostatak vremena za samorefleksiju; ne prakticira se vrijeme za samopromisljanje
I nove spoznaje;

napetost medu saradnicima, neizvjesnost, finansijska nesigurnost, novi poslovni za-
htjevi i sl.

Osobni faktori koji doprinose sindromu profesionalnog sagorijevanja:

Postavljanje potreba drugih ispred viastitih potreba, ,usmjerenost ka drugima®;
,Vazno je sve zavrsiti pa tek cu poslije misliti o sebi;

nerijesene traume i unutrasnji konflikti iz proslosti; nepriznavanje postojanja vlastitih
trauma ili stresnih situacija koje su ostavile tragove, a s kojima 0soba nije spremna
da dode u susret;

nedostatak vjestina suocavanja u privatnom i profesionalnom zivotu, nedovolino
razmisljanja o vlastitim strategijama nosenja s izazovima,

prekomjeran osjecaj odgovornosti; odgovornost koja ne dozvoljava osobi da se opu-
sti i nesto uradi za sebe;

pruzanje pomoci drugima dok smo pod stresom ili u sindromu sagorijevanja; usmjere-
nost na potrebe drugih, ,Oni su vaznijer ja to moram za njih uraditi... Ja sam placena i sl.”;
nedostatak licnih granica; nemogucnost odvajanja privatnog od profesionalnog Zi-
vota;

nemogucnost komuniciranja o vlastitim potrebama, nedostatak samopouzdanja,
samopostovanja, neprakticiranje asertivnosti, znati se pobrinuti za sebe.

8.4. Prevencija emocionalnog sagorijevanja

Uzimajte Ceste pauze dok radite. Pauze su neophodne da zadovoljite osnovne potrebe,
odmaknete se kratko od obaveza, odahnete i uzmete novu snagu za dalji rad.

Naucite upotrebljavati rijec ,ne". Suprotstavite se ,dobrom odgoju” uvijek treba biti
liubazan i fin, umjesto toga naucite reci ,ne’, posebno onome sto vas uznemirava i
uzima vasu snagu ili pred vas postavlja nemoguce zahtjeve.

Podijelite teret s drugima. Lakse se radi u paru, s podijeljlenom odgovornoscu, a jos
lakse u grupi kada znas preuzimati dio odgovornosti.
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Prepoznajte kada vam je potrebna pomoc. Zatrazite pomoc¢ kada vam je potrebna.
Svjesnost o granicama, pracenju vlastitih signala tijela, oni se trebaju prepoznati i tre-
ba se pobrinuti za njih. Samo tako moZzete duze raditi to sto radite i volite.

Dajte sebi pohvalu kada je zasluzite. Prepoznajte svaki dan sta ste dobro uradili, na-
pravite listu pohvala za svaki mjesec i divite se.

Dajte drugima pohvalu kada je zasluze. Ne budite sebicni, pokazite da se radujete i pri-
mjecujete uspjehe drugih. To ¢e drugima pomoci, a i vama da Sirite pozitivnu energiju.
Vjezbajte tehnike upravijanja stresom redovno. Naucite vjestine koje ¢e vam pomo-
Ci da se lakse nosite sa stresom. Imenujte stres, mislite o pozitivnom ishodu, lijepim
stvarima, udahnite duboko.

Odvojite vrijeme samo za sebe. Svi su bitni, ali svaka je osoba sebi najbitnija, zato
treba znati odvojiti vrijeme samo za sebe. Prosetajte, Citajte knjigu, otidite u frizerski
salon ili se jednostavno sjetite smijesnih stvari koje ce vam unijeti smijeh, raspoloze-
nje i pozitivnu snagu. Stoga koristite humor.

Budite u drustvu koje vam donosi radost i pozitivnu energiju. Organizirajte vrijeme |
pronadite prijatelje, osobe koje vas vesele, koje se s vama sale | s kojima se mozete
saliti, a da se pri tome osjecate dobro i zadovoljno. Takve su osobe nasi dragulji, a i
mi smo jedan od tih dragulja.

8.5. Sekundarna traumatizacija/ pobjedonosna traumatizacija

“Sekundarna traumatizacija” ili “pobjedonosna traumatizacija” odnosi se na psiholoske

utjecaje koje dozivljavaju profesionalci, a koji su uzrokovani radom s traumatiziranim
pacijentima. Strucnjaci kojipomazu Cesto dozive veoma slicne probleme kao i traumatizirane

osobe s kojima rade, kao Sto su nocne more, nametljive misli, depresija, razdrazljivost,
osjecaj bespomocnosti, osjecaj ugrozenosti, drustveno povlacenje, sklonost infekcijama,
povecana konzumacija alkohola i droge. Sekundarna traumatizacija moze imati spor
pocetak, ali cesce pocinje nizom simptoma.

Lista najcescih simptoma za sekundarnu traumu ili indirektnu/ pobjedonosnu traumu:
1) nametljivi simptomi radnika njegovatelja:

- traumatska iskustva pacijenata pojavljuju se u uznemirujucim snovima radnika;

- zaokupljenost pacijentima ometa misli radnika dok se pokuSava koncentrirati na
druge stvari;

« prividaju mu se pacijenti na ulici, u trgovini, u autobusu itd.;
« ponovo dozivljava emocije koje su povezane sa slucajem;

2] izbjegavanje, obamrlost:
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- zaboravlja na sastanke s osobama s kojima radi;

« 0sjeCa nemoc da uziva u poslu, neprijateljstvo ili nepovjerenje prema saradnicima
koje je nekada volio;

« gubi interes za uobicCajene uzitke i veze van posla;
« qubi dodir s dugorocnim ambicijama i idealima;



3) uporno hiperuzbudivanje:
. 0sjeCa nemir, ima otezanu koncentraciju;
« iIMa neuravnotezeno spavanje;
- ima hiperaktivnu zelju za komunikaciju o slucaju;
« ima probavne smetnje, poteskoce s disanjem, glavobolje, bol u ledima, gréenje
miSica;
« stalno je na ivici, dozivljava promjene licnosti;
4] gubitak samopouzdanja:
« 0SjecCa da je potpuno razliCit od kolega koji ne rade slican posao;
- nema uspjeha u licnom i profesionalnom samozbrinjavanju;
- 0sjeCa beznade i oCaj;
« misli na prevare, izdaje i iskoristavanja;
- laze kolegama i nadzornicima.

Sekundarna traumatizacija moze oslabiti osobu i nosi velik rizik da postane hroni¢na. Stoga
je vazno ukljuciti se u dobar program sprecavanja ukoliko radite s visoko traumatiziranim
pacijentima ili s potencijalno traumatskim materijalom kao Sto su izvjestaji i intervjui.

Ova prevencija treba ukljucivati najmanje tri pristupa:
- redovno provjeravanje simptoma sekundarne traumatizacije,
- individualni program oslobadanja od stresa, npr. vjezbu, zamisljanje, jogu itd.,

- obradu traumatskih materijala, tj. u obliku davanja povratnih informacija, supervizije,
vodenja evidencije, simboliziranja.

S obzirom na to da je sekundarna traumatizacija sindrom stresa, od posebne je vaznosti da
se preventivno ukljuCe opustanje ili redovne fiziCke vjezbe ne samo nakon pojave simptoma.
Otpornost na stres nije stalna osobina licnosti, ali se moze povecati opustanjem, medita-
cijom ili vjezbom ukoliko se trenira redovno.

8.6. Empatijski zamor kao uzrok profesionalnog sagorijevanja

Pojam kojije Cesto usko povezan sa sagorijevanjemisekundarnom traumom [koja se pojavljuje
medu stru¢njacima koji pomazu ljudima u nevolji] jest takozvani empatijski zamor. 1z dana u
dan ljudi koji pomazu smjesteni su u okruzenja koja Cesto predstavljaju stresne emocionalne
izazove i izbore koji se moraju napraviti. Utjecanje na pozitivne promjene u drustvu Cesto se
u isto vrijeme dozivljava kao nedostizno, ako ne i nemoguce, posebno u situacijama tokom
stresa i nasilja, socijalne dezintegracije, ali i nedostatka solidarnosti prema drugima kojima je
pomoc¢ potrebna. Empatijski zamor tako moze biti opisan kao ekstremno stanje napetosti ili
preokupacije patnjom onih kojima smo pomogli, Sto vodi do postepenog gubitka saosjecanja.

Zanimljivo je da je prvi put dijagnosticiran kod medicinskih sestara u 1950. godini.

Empatijski zamorjavlja se sa simptomima koji veoma podsjecaju na simptome sagorijevanja,
a poklapaju se i sa sekundarnom traumom; oni su, Npr.:

- pretjerano okrivljivanje;
« nakupljanje emocija;
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« izolacija od drugih;
- zloupotreba supstanci kako bi se prikrili osjecaji;

« prinudna ponasanja kao Sto su pretjerano troSenje, prejedanje, kockanje, seksualne
ovisnosti;

- lo3a samozastita (higijena, izgled);

 ponovna pojava nocnih mora i prisjecanja na traumatski dogadaj;

- hronicne fiziCke bolesti, kao Sto su gastrointestinalni problemi i ponavljanje prehlade;
- apatija, tuga, neuzivanje u aktivnostima;

« poteskocCe u koncentraciji;

« mentalni i fiziCki umor;

« preokupiranost;

« poricanje problema.

Normalno je da se u odredenoj mjeri osjete neki nivoi saosjecanja u ovim stru¢nim po-

druc¢jima i oni se mogu pretvoriti u osnazivanje i otpornost pri izgradnji stavova. Medutim,
ukoliko se ne suoCimo s problemom, on moze dovesti do hroni¢nog stanja i potpunog sa-
gorijevanja.

Kao i sagorijevanje, i sekundarna trauma i gubitak saosjecanja trebaju paznju i rutinu sa-
mozastite i organizacijskih strategija njege.

8.7. Sta je samozastita

Ukratko, samozastita je briga o sebi kako bismo bili u mogucnosti nastaviti brinuti za druge.
Ako oni koji pomazu ne pokazuju interes za vlastitu dobrobit i saosjecanje, oni nece biti u
mogucnosti nastaviti pokazivati interes i biti saosjecajni u svom radu s drugima.

Dva psihologa Karen Saakvitne i Laurie Pearlman opisuju samozastitu u svojoj knjizi Tran-
sforming the Pain [Preoblikovanje bola) pomocu tri slova koja sumiraju osnovu toga: ABC.

Ne zaboravite da ABECEDA SAMOPOMOCI pomaze profesionalcima da se osjecaju bolje i
na vrijeme zastite svoje mentalno zdravlje, da bi sto duze radili posao koji rade i bili na usluzi
osobama kojima je njihova pomoc potrebna.

ABECEDA SAMOPOMOCI

A. Svjesnost:
«  Poznavanje viastitih sposobnosti
- Koristenje viastitih snaga suocavanja (Kako se nosim sa stresom? Prilagodljivo/ ne-
prilagodljivo]
- Identifikacija vilasitith okidaca
«  Definiranje preposvecenosti i neposvecenosti

B. Balans:
- Upravljanje vlastitim vremenom i energijom (zastita viastitog vremena)

- Nista ne upucuje na to da pretjerujem [somatski simptomi, umor, apatija, razdraZlji-
vost, gubitak interesa, lose raspolozenje, cinizam)
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- Postavljanje granica s korisnicima/ osobama s kojima radimo
- Odrzavanje radosnih i smislenih aktivnosti

C. Povezanost:
. TraZenje pomoci [traZenje pomoCi je strategija koja nije znak slabosti vec hrabrosti]
«  Razmjena misljenja s drugim profesionalcima
«  Konsultacije sa supervizorom, mentorom
«  Povezivanje s partnerima, saradnicima Koji pruzaju profesionalnu pomoc

Samozastita zato mora odgovoriti na sljedeca tri aspekta:

A. svijest - strucno osoblje mora stvoriti svijest o svojim granicama, emocijama, potrebama;
ono treba znati o svojim licnim i organizacijskim faktorima rizika i znakovima sagorijevanja,
empatijskog zamora i sekundarne traume kako bi ih izbjeglo itd.;

B. ravnotezu - strucno osoblje treba ravnotezu u svom zivotu, npr. izmedu rada i igre,
iIspunjavanja obaveza i slobodnog vremena, napetosti i relaksacije, rada s ljudima i
osamljivanjaisl,;

C. vezu - stru¢no osoblje treba se osjecati povezanim s drugim ljudima [npr. sa svojom
porodicom/ partnerom/ kolegama) i sa samim sobom, kao i s ne¢im ve¢im od sebe, $to
moze biti Bog, ali takoder i priroda ili muzika ili umjetnost ili humanisticki ideali itd.

Tri aspekta samozastite trebaju se prakticirati u:
- li€nom Zivotu (npr. izvan radnog konteksta;
- profesionalnom Zivotu (npr. kao dio profesionalne navikeJ;

- organizacijskom/ radnom Zivotu [npr. kao dio organizacijskih struktura i procedura u
kojima rade).

Ovo takoder znaCi da samozastita nije samo individualni pristup, ona mora biti i u okviru
organizacije. Organizacije imaju odgovornost djelovati tako da se minimizira rizik sagorijevanja,
empatijskog zamora i sekundarne traume osoblja. Tako je, naprimjer, potrebno:

- integrirati samozastitu u plan neke organizacije, Sto predstavlja profesionalno
“moranje”;

- ponuditi redovne aktivnosti u ustanovi, npr. seminare i edukacije/ treninge, vjezbe
zaposlenika itd.;

- obucitiipripremiti osoblje za opasnosti prilikom rada s prezivjelim Zrtvama/ svjedocima,
ali takoder i 0 nacCinima ojacavanja otpornosti osoblja i odrzavanja motivacije.

Ukoliko institucije 1 strucne grupe organiziraju neki oblik samozastite, to ¢e imati utjecaja
na osoblje koje je mozda prezivjelo stres da ga ohrabri da trazi pomoc. Ulaganje u samoza-
Stitu nije samo eticka obaveza poslodavaca; to je takoder od izuzetnog interesa za njih, jer
to odrzava osoblje zdravim, posvecenim | motiviranim, Sto Ce imati pozitivan utjecaj na rad.

Odrzavajte svoju ravnotezu. Mentalno, duhovno, emocionalno i tjelesno “ja” mo-
raju biti jednako snazni, ¢isti i zdravi. Okrijepite tijelo da bi se okrijepio um. Rastite
u duhovnosti kako biste iscijelili emocionalne rane.

Indijansko zivotno pravilo
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MEDUPROFESIONALNA
SARADNJA U PRUZAN]U
PODRSKE | POMOC
PREZIVIELIM ZRTVAMA
SVJEDOCIMA







Pruzanje podrske i pomoci prezivjelim zrtvama i svjedocima u krivicnim postupcima slozen
je psihosocijalni problem koji zahtijeva timsko rjeSavanje ne samo unutar jedne profesije
ili organizacije vecC i meduprofesionalno i meduinstitucionalno. Primjer saradnje nevladine
organizacije s pravosudnim institucijama, odjelima za podrsku svjedocima, zdravstvenim i
socijalnim institucijama pokazuje da se u vecini slucajeva problemi rjeSavaju timski: tj. razni
stru¢njaci [pravnici, socijalni radnici, psiholozi] svojim znanjem i osposobljenoséu ucestvuju
u rjesavanju problema.

U dosadasnjoj praksi, iako je neophodna, saradnja strucnjaka iz razlicitih ustanova i organi-
zacija ne koristi se dovoljno u rjesavanju problema pruzanja psihosocijalne pomoci i podrske
prezivjelim zrtvama i svjedocima. Medutim, ima dosta pozitivnih iskustava u vezi s razmjenom
informacija izmedu tuzilastava, policije, centara za mentalno zdravlje i centara za socijalni rad,
kao I s nekoliko nevladinih organizacija koje se bave pruzanjem podrske i pomoci prezivjelim
zrtvama rata i drugih oblika nasilja.

Meduprofesionalna saradnja joS uvijek je sadrzaj u kojem su nedovoljno prepoznate njene
mogucnosti, potrebe | koristi. Nepoznavanje znanja i vjestina razliCitih struka i nadleznosti
koje mogu biti od koristi u pruzanju pomoci i podrske prezivjelim zrtvama i svjedocima, te mo-
tivacija i uvjeti rada svake od njih otezavaju zajednicki rad ili dovode do suprotstavljenih sta-
vova o ulozi razli¢itih profesija. Mozemo to posmatrati iz ugla medusobnog nerazumijevanja
i pitanja koje mogu postaviti sami sebi ne poznajuci rad druge institucije/ profesije: ,Sta radi
ova institucija/ profesija?* ili ,Kako to radi ova institucija/ profesija?“ ,Sta radi nevladina orga-
nizacija?”, ,Kako to radi nevladina organizacija?®, ,Mi u institucijama nismo dovoljno placeni i
oni imaju bolje uvjete rada.’, ,Oni nisu posveceni u radu, @ mi jesmo.”. Neophodno je razumi-
jevanje da bi doSlo do dobrog partnerstva, podjele uloga, poslova i zadataka.

Tokom edukacije/ treninga uradena je vjezba ,Koliko se medusobno poznajemo” zbog toga
Sto nemamo iskustva kako medusobno saradujemo, Sta oCekujemo jedni od drugih, koliko
se medusobno postujemo i prije svega poznajemo i Sta ko radi. Cilj je bio da ucesnici iz ra-
zli¢itih institucija upoznaju jedni druge, da upoznaju mogucnosti i ogranicenja u radu struc-
njaka i da se medusobno dogovaraju kako u praksi na podrucju lokalne zajednice/ kantona
ili regije zajednicki rjeSavati probleme podrske i pomoci prezivjelim zrtvama i svjedocima.

UCesnici, pored analize postojeceq stanja i stavova prema pojedinoj struci i instituciji, kao
rezultat cijele edukacije naveli su da su:

- prepoznali vrijednost metodologije rada odnosno balansiranja izmedu teorijskog i
iskustvenog rada;

- prepoznali vrijednost supervizijskog rada jer im on nije omogucen u okviru redovnih
raspolozivih resursa u njihovim maticnim institucijama, organizacijama;

- prepoznali znacaj participativnog rada u usvajanju znanja i vjestina i jacanju kompe-
tencija;

- promijenili stav i dobili nove ideje o potrebi saradnje u pruzanju pomoci i podrske
prezivjelim zrtvama i svjedocima;

- razvili pozitivan stav 0 mogucnostima saradnje izmedu razlicitih struka i institucija;

- razvili povjerenje o ulozi, zadacima i stvarnim mogucnostima vlastite profesije i dru-
gih struka da je moguce pruzati ovakvu vrstu pomoci;

- postali svjesni vaznosti ovog problema i da ne treba ,zatvarati oCi* pred njim;
- razvili stav o potrebi saradnje izmedu strucnjaka u nevladinim organizacijama, tuzi-
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lastvu, zdravstvu, socijalnoj sluzbi i drugima u lokalnoj zajednici [policiji, pravosudu,
medijima i sl.J;

uvidjeli da medusobno poznavanje unapreduje vjestinu komunikacije izmedu razlici-
tih struka;

razvili kompetencije prepoznavanja indikacija za ukljucivanje drugih struka i institu-
Cija;

shvatili da nije dovoljno teorijski poznavati Sta rade tuzilastvo, centri za mentalno
zdravlje, policija, SIPA, centri za socijalni rad, nevladine organizacije (koje su profe-
sionalno osposobljene), ve¢ se na razini lokalne zajednice stru¢njaci moraju medu-
sobno poznavati i poznavati nadleznosti institucija i nevladinih organizacija.

Vazno je zapamtiti!

Veoma je vazna meduprofesionalna saradnja, iako u Bosni i Hercegovini posto-
je dobra iskustva u meduprofesionalnoj saradnji u rjeSavanju problema nasilja u
porodici | pruzanja podrske i pomoci, a o saradnji, pomocdi i podrsci prezivjelim
zrtvama i svjedocima nedovoljno se razgovaralo ili je to bilo iskljucivo na inici-
jativu pojedinih nevladinih organizacija kao $to su Medica Zenica i Vive Zene i
u nekim slucajevima medunarodnih organizacija kao sto su OSCE, UN Women,

Britanska ambasada.

Svaka struka i strucnjak iz odredene oblasti imaju razlicite uloge u pruzanju po-
moci i podrske prezivjelim zrtvama i svjedocima. Svaka institucija, organizaci-
ja i profesionalci u okviru institucija i organizacija imaju znacajne uloge, ali i
ogranicenja u pruzanju pomoci i podrske. Medutim, svjedoCenje i pruzanje uslu-
ga prezivjelim zrtvama i svjedocima premasuje jednu profesiju i povezano je s
vise profesija i institucija i nevladinih organizacija, odnosno zahtijeva ukljuciva-
nje vise aktera, a jedan od uspjesnih modela ili mehanizama su uspostavljene
institucionalne mreze. Misljenja smo da Ce se ova dobra praksa nastaviti dogo-
varanjem i unapredenjem rada u pruzanju podrske i pomoci prezivjelim zrtvama
I svjedocima kako ratnog zlocCina, tako i u mirnodopskim sudskim procesima |
postati odrziv mehanizam.

Pruzanje podrske i pomoci prezivjelim zrtvama i svjedocima zahtijeva i poznava-
nje zakonske regulative koja regulira ovu oblast, kao i tehnika i metoda pruzanja
ovakve vrste pomoci i podrSke prije, za vrijeme i nakon svjedocenja.

Izrazavamo nadu da ¢e edukacija/ treninzi o pruzanju pomoci i podrske pre-
Zivjelima zrtvama i svjedocima biti nastavljeni na osnovu produbljivanja me-
duprofesionalne saradnje, razmjene iskustva, zastite mentalnog zdravlja or-
ganiziranjem supervizija, te dobrom koordinacijom posredstvom redovnih
sastanaka, okruglih stolova i konferencija.
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Termin ,vjezba“ preuzet je iz strane literature [npr: exercise na engleskom jeziku, a Ubung
na njemackom). Upotreba vjezbi u edukaciji/ treningu ne svodi se na ono $to pojam znaci
izvorno: ne odnosi se na uvjezbavanje necega i ne oCekuje se da nakon vjezbe ,uvjezbaju”
neku sposobnost.

Vjezbe koje smo predloZili i uradili u toku edukacije/ treninga imale su za cilj da ucesnici:
- steknu i podijele nova iskustva kroz interaktivan rad;

- unaprijede i sigurno obogate sebe iskustvima drugih ucesnika i time osvijeste jos
neki aspekt sebe ili neke situacije iz privatnog i profesionalnog zivota i odluce ga
isprobati u svom profesionalnom radu i Zivotu;

- osvijeste vlastite stavove i razmotre potrebu njihovog mijenjanja.

Koristenje vjezbi u toku edukacije prilika je za stjecanje novih iskustava i uvida. Vjezbe
mogu utjecati razli¢ito na ucesnike pa su zbog toga edukatori/ treneri bili spremni na sve
moguce ishode koje ta vjezba moze pobuditi kod ucesnika.

U ovom prikazu vjezbi koje su koriStene u toku edukacije/ treninga vodeno je racuna o
strukturi i temi.

Nekada su vjezbe bile tematski okvir za neki teorijski blok, ali su otvarale neku sasvim dru-
gu temu koja je u tom trenutku bila dominantnija u grupi, kao npr. tema stresa i zalovanja.

Sve naprijed receno govori 0 ozbiljnom pristupu pri odabiru vjezbi. Najvaznije je da su pri
odabiru vjezbi edukatori koristili svoje iskustvo u radu s pojedincima i grupama i da su vjez-
be uskladivane u skladu s temama koje su se obradivale ili u skladu s dinamikom rada edu-
kativne grupe.

87



88

10.1. Vjezba: “Ime i tri pozitivhe osobine”

Ciljevi vjezbe: poticanje pozitivne percepcije sebe, prepoznavanje i
imenovanje pozitivnih individualnih osobina i njihovo dijeljenje s gru-
pom.

Vjezba je pogodna za otvaranje grupe i medusobno upoznavanje uce-
snika.

Metode: individualni i grupni rad.

Trajanje: 1-2 minute za svakog ucesnika u grupi.

Potrebni materijal: -

Koraci:

1. Edukator zamoli uCesnike da razmisle i da imenuju svoje tri pozitivhe
0sobine koje ih najbolje opisuju i kojima se ponose.

2. Edukator zamoli da se svaki ucesnik predstavi grupi sa svojim ime-
nom i sa svoje tri pozitivhe osobine.

3. Edukator treba ohrabriti ucesnike da savladaju spontano ustezanje
Clanova grupe da o sebi govore pozitivne stvari, da nastoje svaku
pozitivnu osobinu povezivati sa ,ali" i objasnjava kako drugi trebaju
govoriti o nasim dobrim osobinama.

4. Edukator ohrabruje ucesnike da oni prepoznaju i imenuju viastite do-
bre osobine, ukazujuci na to da smo odgajani i ueni da uvijek drugi
trebaju govoriti o nasim osobinama. Medutim, sada ucesnici imaju
priliku da u sigurnim mjestu nauce imenovati svoje pozitivne osobi-
ne, 0 njima razmisljati i o tome razgovarati s drugim ¢lanovima gru-
pe, te pocinjati s ,ja“ ili ,moja pozitivna osobina je..."



10.2. Vjezba: ,,Pravila rada nase grupe“

Ciljevi vjezbe: odredivanje pravila rada u grupi kako bi se svaki ucesnik
osjecao dobro, sigurno i podrzano.

®

Metode: individualni rad, verbalno imenovanje prijedloga pravila ili
anonimno pisanje prijedloga na stikerima.

=7
==ije

Trajanje: 30 minuta

®

AN
(]

~

Potrebni materijali: markeri, flipCart, stikeri.

\/

Koraci:

1. Edukator objasni ucesnicima da je preporucljivo da se na pocetku
edukacije/ treninga osmisle “pravila rada” kako bi se rad u grupi odvi-
® jao lakse i kako bi postojalo medusobno posStivanje izmedu ucesnika,
aktivno slusanje i mogucnost da svi ucesnici ucestvuju onoliko koliko

zele.

2. S ciljem olakSanog rada u grupi uCesnika kao i izgradnje medusob-
nog postovanja aktivnim slusanjem i prilike da svako ucestvuje ono-
liko koliko Zeli, na poc¢etku edukacije/ treninga preporucuje se da tre-
neri naprave s ucesnicima “Pravila rada grupe”. Kreiranje pravila za-
visi od inovativnosti edukatora, ali i od predvidenog vremena za rad.

Neki od prijedloga za kreiranje pravila grupe

Treneri izlistaju i predloze pravila uCesnicima te traze od njih dopunu i saglasnost za
njihovo postivanje.

Moguce je kreiranje pravila s u¢esnicima na nacin da ucesnici predlazu pravila javno
ili ih napisu na stikerima, a treneri grupe sumiraju ih i pisu na flip€art, a zatim zajed-
no usaglase pravila i pozovu ucesnike da se obavezu na njihovo postivanje.

NAPOMENA: Neka od pravila koja bi trebala biti definirana su:

- diskrecija da se ne iznose sadrzaji izvan grupe koji se odnose na licna iskustva
ucesnika i ucesnica;

- aktivno slusanje;

- medusobno postovanje i uvazavanje;

- uvazavanje razlicitih misljenja i stavova;

- uvazavanje drugih znanja i iskustava u radu;

- ne potcjenjivati, minimizirati ili ismijavati necije znanje, kao ni profesionalno ili licno
ISKUStVO;

- ne potcjenjivati pitanja koja ucesnici postavljaju;

- postivanje redoslijeda izlaganja;

- postivanje dnevnog reda;

- poStivanje pauza izmedu rada;

- postivanje usaglasenih pravila rada.
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10.3. Vjezba: ,,Drvo s korpama“

Ciljevi vjezbe: osvjestavanje, imenovanje i razumijevanje licnih uspje-
ha, motivacija, dilema i oCekivanja.

Metode: individualni i grupni rad.

Trajanje: 40 minuta.

Potrebni materijali: plipCart, stikeri, hemijske olovke.

Koraci:

1. Edukator tokom pripreme radionice nacrta drvo s dvije korpe na ve-
likom papiru u boji (korijen, stablo, krosnja i dvije korpe - pogleda-
ti sliku ispod). Nacrtano drvo na velikom papiru stavi se na vidljivo |
pristupacno mjesto svim ucesnicima.

2. UCesnicima se podijele stikeri u pet boja: plavoj, zutoj, crvenoj, zele-

noj i ljubicastoj, te im se daju sljedece upute i pojasnjenja:

- plava boja oznacava licne kvalitete;

- 7zuta boja oznacCava motivaciju;

- crvena boja oznacava rezultate rada na koje su ponosni, tj. zrele
plodove;

- zelena boja oznacava pitanja/ dileme i strahove u vezi s profesio-
nalnim dijelom, tj. nezrele plodove;

- ljubiCasta oznacava ocekivanja koja imaju od edukacije.

3. Edukator zamoli da svaki ucesnik samostalno napise odgovore na

navedene stikere, a potom da ih izlaze u velikoj grupi tako Sto ih
proCita i stavlja na drvo.

4. U podrucje korijena stavljaju se: plavi stikeri (licni kvaliteti], na stablo

se stavljaju zuti stikeri (motivacija), u desni dio krodnje drveta stavljaju
se crveni stikeri (rezultati rada), zeleni stikeri [pitanja, dileme, straho-
vi) stavljaju se u lijevi dio krosnje, dok se ljubic¢asti stikeri (o¢ekivanja
od edukacije] stavljaju u desnu korpu. Edukator objasnjava simboli¢an
prikaz drveta na nacin da objasni sljedece:

- plava boja stavljena u korijen drveta predstavlja licne kvalitete i
vlastite resurse, snage tj. minerale koji hrane drvo, Cuvaju njegovo
zdravlje i pomazu da plodovi sazriju;

- zuta boja stavljena na stablo predstavlja motivaciju za njihov rad,

ono Sto ih poticCe i pokreCe naprijed, predstavlja njihovu karijeru;

- crvena boja stavljena u desni dio kroSnje predstavlja njihove zrele
plodove rada i uspjehe koji su postigli, ono na Sta su ponosni;



- zelena boja stavljena u lijevi dio kroSnje predstavlja nezrele plodove
njihovog rada, pitanja i dileme koja im se javljaju kao strucnjacima te
ocekivanja u okviru ove edukacije;

- ljubiCasta boja stavljena u desnu korpu predstavlja oCekivanja koja
ucesnici imaju od radionice.

5. Nakon postavljanja stikera na drvo edukator postavlja pitanja da bi

o povezali svoje snage [resurse), motivaciju, uspjehe [ambiciju), kao i
neuspjehe i strahove. Edukator u skladu s vremenom moze otvoriti
raspravu o tome kako je bilo uobliCiti i definirati licne kvalitete, uspje-
he, pitanja, dileme, oCekivanja i dr.

6. Na kraju edukacije edukator zamoli ucesnike da ponovo pogledaju
drvo s korpama, te obrate paznju na ljubiCaste stikere na kojima su
napisali svoja oCekivanja od edukacije. Ako su se oCekivanja od edu-
kacije ispunila, edukator zamoli uCesnike da svoje ljubiCaste stikere
zalijepe u lijevu korpu, a ukoliko se oCekivanja od edukacije nisu ispu-
nila, da stikere ostave u istoj korpi, da sazriju do naredne edukacije.

U okviru iznesenih neuspjeha i strahova moze se nastaviti diskusija u vezi s oCekiva-

njima od edukacije uz postavljanje sljedecih pitanja:

- Koji problemi postoje u vasoj zajednici, a vezani su za podrsku svjedocima/ Zrtva-
ma?

- Koje vrste pomodi ili usluga svjedoci traze?

- Koje im usluge i pomo¢ mozete pruziti?

- Sta o¢ekujete da dobijete od obuke $to bi pomoglo u praksi?

- Koje usluge i pomoci pruzaju institucije iz kojih dolaze?

- Koje biste dobre prakse preporucili?

- Koje priCe i iskustva mozete podijeliti?
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10.4. Vjezba: ,,Prikaz slucaja: Stres i raspolozivi resursi“

Ciljevi vjezbe: upoznati ucesnike s osnovnim pojmovima: stres, stre-
sori, sSimptomi stresa i raspolozivi resursi u porodici i zajednici.

Metode: individualni rad - ispunjavanje upitnika, rad u manjim grupa-
ma, plenarno izvjestavanje rada u malim grupama.

@

@ Trajanje: 80 minuta.
&
/

Potrebni materijal: radni list, hemijske olovke, markeri, sveske.

Koraci:

1. Edukator uCesnicima pripremi prikaz slucaja i zamoli ih da ga proci-
taju (10 min.).

2. Nakon citanja prikaza slucaja ucesnici se zamole da prepoznaju iz
proCitanog slucaja: stres, stresore, simptome, strategije nosenja sa
stresom, resurse koje bi mogli imati i pokusaju ih predstaviti tabelom
(10 min.).

3. Kada samostalno urade zadatak, ucesnici se podijele u manje grupe

kako bi u grupama razgovarali o individualnom radu, zapazanjima,
dilemama i odgovorima koje su dali (30 min.).

4. Plenarno izvjeStavanje o radu u malim grupama, odgovorima koje su
dali, te dilemama koje su imali (30 min.).

5. Edukator sumira diskusiju i poveze je s poCetkom teorijskog dijela.

Prikaz slu¢aja:

Ponedjeljak je ujutro i Merima ima zakazan razgovor kod tuzioca. Vec¢ dugo pokusava
uspostaviti kontakt, ali nije uspijevala i danas je dobila poziv da mu se javi. Prije nego
ode kod tuzioca, mora odvesti sina u skolu, a kCerku u obdaniste. Suprug je vec otiSao
na posao i ne zna za njeno moguce svjedocenje. Prethodnu noc nije spavala jer je bila
previSe uzbudena zbog susreta s tuziocem i davanja izjave. Osjeca nervozu, mucninu
I stomacne tegobe. Na putu do obdanista, gdje treba ostaviti kcerku, velika je guzva u
saobracaju. Merima osjeca izraziti nemir u cijelom tijelu jer se boji da ce zakasniti. Zbog
cjelokupne situacije i zurbe zaboravila je ostaviti prvo sina u Skolu, jer je obdaniSte u
koje kcerka ide na putu do tuzilaStva gdje ima zakazan susret s tuziocem. Ljuta je Sto
se mora vratiti. Uspjela je ostaviti sina u Skolu, a kéerku u obdaniste i zaputila se prema
tuzilastvu. lako nije svakodnevni pusac, zapalila je suprugovu cigaretu, koju je pronas-
la u autu. Osjeca se iscrplieno i umorno jer vec nekoliko mjeseci unazad pokusavala je
da se susretne s tuziocem. Sve to je obeshrabruje, sumnja u svoje sposobnosti, a jed-
no vrijeme je i izbjegavala kontakte s rodbinom i prijateljima. Razmislja kako se sinoc¢
posvadala sa suprugom jer se nije mogao organizirati da odvede djecu u skolu zbog
toga Sto mora biti na vrijeme na poslu. Nije mu rekla o pozivu koji je dobila i zbog cega
je nervozna. On ne primjecuje i ne pita je za pomoc.



10.5. Vjezba: ,,Mapa emocija: crtanje tijela i lociranje emocija“

Ciljevi vjezbe: upoznavanje s osnovnim emocijama i njihovim znace-
@ njem; osvjeStavanje o utjecaju emocija na tijelo Covjeka; edukacija o na-

¢inima suocavanja sa situacijama koje izazivaju razliCite emocije.

[ )
w ln‘ Metode: individualni rad i razmjena iskustava i komentara s grupom.

@ Trajanje: 90-120 minuta, u zavisnosti od broja i aktivnosti ucesnika.

i Potrebni materijali: papir A4, bojice, flomasteri.
» [Prilog: Basic Ph i obris liudskog tijela za obiljezavanje emocija)
Koraci:
1. Edukator zamoli ucesnike da nacrtaju obris ljudskog tijela na papiru
A4,

2. Edukator zamoli uCesnike da razmisle i odaberu boju koja im se Cini
prikladnom ili koja ih asocira na sljedece emocije: STRAH, LJUTNJU,
TUGU i RADOST.

3. UCesnici se zamole da s odabranom bojom za svaku emociju oznace
na obrisu ljudskog tijela gdje osjecaju spomenute Cetiri emocije.
4. Kada ucesnici zavrSe s crtanjem emocija na obrisu ljudskog tijela,
® edukator pozove ucCesnike da razmisle u kojim situacijama osjecaju
strah, ljutnju, tugu i radost, koje situacije izazivaju svaku od spome-
nutih emocija, a potom da te situacije napisu pored obrisa tijela s
ucrtanim emocijama.

5. UCesnici se zamole da razmisle na koji nacin nadvladavaju i Sta im
pomaze u situacijama kad osjecaju spomenute emocije, te da to za-
pisu.

6. Kada svi zavrse, ucCesnici se zamole da prodiskutiraju o tome koliko
su ranije obracali paznju na svoje tijelo i koliko su obracali paznju na
refleksiju emocija na tijelo.

7. Edukator sumira nacine nosenja s traumatskim dogadajima objasnja-
vanjem razliCitih mehanizama suocCavanja sa stresom koristeci BASIC
Ph.

BASIC PH!
B [belief] - vjerovanja: vjera u Boga, sebe, pravednost...
A [affect] - osjecanja: ispoljavanje emocija, plakanje, ljutnja..
S [social] - drustvene aktivnosti: druzenje s prijateljima, podrska porodice...
| (imagination) - masta/ kreativnost: bavljenje umjetnos$cu, odlazak na ples...
C (cognition) - spoznaja: racionalizacija, razmisljanje o stresu, tumacenje, iznalazenje metoda
suocavanja...

Ph (physical) - fizicka aktivnost: sport, ¢is¢enje, koristenje lijekova, Setnja, zloupotreba cigareta...

' The ,Basic Ph* Model of Coping and Resiliency, Mooli Lahad, Miri Shacham, Ofra Ayalon; Jessica
Kingsley Publishers, 2012
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10.6. Vjezba: ,,Profesionalna ogranicenja stru¢njaka u radu sa
svjedocenjem“

Cilj vjezbe: pretpostavke profesionalnog pristupa u radu s prezivjelim
Zrtvama/ svjedocima, osvjesStavanje licnih ogranicenja u radu s prezi-
vielima Zrtvama/ svjedocima

Metode: individualni rad i diskusija u velikoj grupi.

Trajanje: 90 minuta.

Materijal: predlozak ,Prepoznavanje licnih ogranicenja u radu sa svje-
docima“

Koraci:

1. UCesnici se podijele u manje grupe u zavisnosti od broja ucesnika
(3-4]) prema razli¢itim kriterijima, npr: zajedno da budu tuzioci, istra-
zitelji, psiholozi.

2. Svaka grupa diskutira o svjedocenju i pri tome se u svojoj diskusiji
vode sljedecim pitanjima:

a) Sta vam predstavlja posebnu tesko¢u u komunikaciji sa zrtvama/
svjedocima?
b] Sta vam olak3ava komunikaciju?
Svoje odgovore zapisuju na posteru koju svaka grupa prezentira.
3. Podjela ,Predloska o ograni¢enjima u radu sa zrtvama/ svjedocima®.

4. Svaki uCesnik napravi vlastitu samoprocjenu, a onda je podijeli s dru-
gom osobom do sebe.

5. Slijedi iznoSenje svog licnog ogranicenja koji je najdominantniji.
6. Voditelj ih upisuje na flipCart.

7. Nastavlja se diskusija 0 nacinima kako da se pojedinci ili vise ¢lanova
grupe ,odbrane” od vlastite slabosti (ograni¢enja). Potrebno je nave-
sti bar dva nacina.

Predlozak ,Prepoznavanje licnih ograni¢enja u radu sa svjedocima*“

Svako ima neka ogranicenja koja mu otezavaju komunikaciju s prezivjelim Zrtvama/
svjedocima. Koje je VasSe ograniCenje? Zaokruzite samo jedan od navedenih odgo-
vora ili dopiSite nesto Sto je karakteristicno i specificno za Vas.

«  Prebrzo reagiram i nastojim odmah pronaci bilo kakvo rjesenje.

«  TeSko izdrzim ako sam u blizini osobe koja place.

« Budem tako emocionalno preplavljen, da me to blokira za daljnji razgovor.

« Jako me naljuti kada osoba/ svjedok ne prihvata moje sugestije i rjesenja.

« QOsjeCam se bespomocnim jer se niSta ne moze promijeniti zbog sporosti pro-
cesuiranja predmeta ratnih zloCina i opcenito zbog loSih zivotnih okolnosti u
nasem drustvu.



Pitam se je li to bas sve tako kako je svjedok ispricao. U neke price tesko je po-
vjerovati.

Naljutim se na svjedoke koji odustanu od svjedocenja.

Spreman sam uraditi sve za prezivjelog svjedoka/ Zrtvu.

Povucem se ako svjedok odustane od svjedocenja.

TeSko mi je slusSati izjave osoba koje su prezivjele silovanje.

PreviSe razmisljam i kada ne Zelim o izjavi svjedoka/ klijenta/ stranke.
Navesti nesto drugo:
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10.7. Vjezba: ,Vizualizacija stresa“

Cilj vjezbe: osjetiti kako se u tijelu izrazava manifestacija stresa.

Metode: vodena fantazija, individualni i grupni rad.

Trajanje: 90 minuta.

Potrebni materijal: opustaju¢a muzika.

Koraci:

1. Edukator na pocetku zamoli da se svi udobno smjeste, obrate paznju
na tijelo i opuste se, obrate paznju na disanje i jasnim i njeznim gla-
som kaze:

,Zamisli kao da se film odvija pred tvojim oCima, jednu scenu iz svog
zivota, ili dogadaj s posla, kada si osjetio da moras uraditi vise nego
Sto zaista mozeS. Zamisli scenu od koje bi pobjegao samo da si mo-
gao. Sada prestani razmisljati o tome i samo razgledaj scenu. Jesi li
sam ili s tobom ima jos ljudi? Kakve zvukove Cujes? Kakve mirise pri-
mjecujes? Vidis li scenu pred sobom sa svim njenim detaljima? Sada
obrati paznju na to Sta se deSava u tvom tijelu. Ima li unutra ikakvih
osjecaja? Obrati paznju na to gdje u tijelu to osjecas. Je li toplo? Je li
hladno? Ima li boju? Je li tesSko ili nije? Pomjera li se?

Sada zamisli da mozes zadrzati taj osjecaj. lzvadi ga iz tijela i spusti
ga na sto pred sobom. Zeli$ li to pogledati i shvatiti $ta je to? Dobro to
pogledaj; sada je to izvan tebe, a ne vise dio tebe. Dobro ga zapam-
ti. Sada ponovo obrati paznju na svoje tijelo, na svoje disanje. Udisi
novu energiju, izdisi napetosti. Slusaj muziku i opustaj se.

2. Sada se polahko vrati u ovu prostoriju, otvori oci i pogledaj unaokolo.
Ne govori nista dok se svi ne vrate iz vodene fantazije.”

3. Onda se ucesnici pozivaju da pricaju 0 onome Sta su osjecali tokom
vjezbe, te kakve su promjene njihova tijela osjetila tokom zamisljanja
nekog od stresnih dogadaja. Napomena: ne razgovarajte 0 samom
dogadaju, fokusirajte se na svoje tijelo. Pitajte uCesnike jesu li uspje-
liu,vadenju osjecaja iz tijela“ i jesu li se nakon toga dobro osjecali.



10.8. Vjezba: ,,Progresivna misi¢na relaksacija“

Cilj vjezbe: prelaksacija, razgibavanje.
Metode: individualni rad.
Trajanje: 20 minuta.

Potrebni materijal: -

Koraci:

1. Voditelj zamoli uCesnike da se udobno smjeste na svojim stolicama,
da osjete kontakt s podlogom koja ih dodiruje. Zamoli ih da blago
usmjere pogled na jednu tacku i da se koncentriraju na svoje disanje.

2. UCesnici se zamole da udiSu zrak kroz nos, a izdisu kroz usta. Vazno je
da osjete kako zrak ulazi, doseze do najdubljih dijelova pluca i izlazi kroz
usta. Zamole se da nekoliko puta duboko udahnu i duboko izdahnu.

3. Nakon Sto ucesnici diSu na ovaj nacin nekoliko puta i disanje postaje

ustaljeno, ucesnicima se daju sljedece upute:

- Celo: naborajte Celo, podignite obrve i zadrzite ih tako deset sekun-
di pa ih opustite;

- 0oCi i nos: zatvorite oCi Sto Cvrsce mozete na deset sekundi pa ih
opustite;

- usne, obrazi i vilica: razvucite uglove usana i zadrzite ih tako deset
sekundi pa ih opustite;

- ruke: ispruzite ruke ispred sebe, stegnite pesnice na deset sekundi
pa ih opustite;

- podlaktice: ispruzite ruke kao da gurate naprijed nevidljivi zid, drzi-
te ih tako deset sekundi pa ih opustite;

- nadlaktice: savijte laktove i osjetite tenziju u bicepsima, zadrzite ih
tako deset sekundi pa ih opustite;

- ramena: podignite ramena gore prema usima, drzite ih tako deset
sekundi pa ih opustite;

- leda: iz sjedece pozicije savijte leda od naslonjaca stolice prema
podu, drzite ih tako deset sekundi, vratite se u pocetni polozaj;

- stomak: stegnite misice stomaka, drzite ih tako deset sekundi pa
ih opustite;

- bokovi i straznjica: stegnite misiCe straznjice na deset sekundi pa
ih opustite;

- butine: stegnite misice butina pritiScuci noge jedna o drugu Sto
¢vrsce mozete, drzite ih tako deset sekundi pa ih opustite;

- stopala: zakrivite ¢lanke prema tijelu Sto vise mozete, drzite ih tako
deset sekundi pa ih opustite;

- nozni prsti: pomjerajte nozne prste u krug na deset sekundi pa pre-
stanite.

4. Voditelj zamoli ucesnike da joS jednom lagano protresu ruke i noge |
da osjete pozitivhu energiju i relaksaciju u svom tijelu.
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10.9. Vjezba: ,,Kako me drugi poznaju?“

Ciljevi vjezbe: otvaranje ili zatvaranje sesije, povezivanje ucesnika i
ucesnica.

Metode: grupni rad.

Trajanje: 15 minuta, zavisno od broja ucesnika.

Potrebni materijali: papir A4, bojice, flomasteri, muzika.

Koraci:

1. Edukator zamoli u€esnike da na papir A4 nacrtaju obris svog lica i da
na dnu papira napisu svoje ime.

2. Edukator potom zamoli uCesnike da nacrtane obrise svog lica stave
u krug u sredinu prostorije.

3. Edukator ukljuci muziku i zamoli uCesnike da kruze oko grupe crteza.
Kada prestane muzika, svaki ucesnik treba uzeti jedan crtez, brzo i
bez biranja, pazeci da to ne bude njegov vlasititi crtez.

4. Kada su izabrali crteze, ucesnici se ponovo vrate na svoja mjesta. Edu-
kator zamoli uCesnike da na crtezu koji su izabrali nacrtaju usne.

5. Kada zavrse, ucesnici ponovo vrate crteze na skupinu. Edukator na-
stavi s muzikom i ucesnici kruze oko skupine crteza. Kada edukator
iskljuCi muziku, ucesnici ponovo biraju jedan obris lica, pazeci da ne
bude onaj na kojem su vec crtali. Ukoliko se desi da izaberu isti crtez,
crtezi se trebaju zamijeniti.

6. Edukator zamoli uCesnike da se vrate na svoja mjesta, a potom da
nacrtaju oCi i obrve na crtezu koji su izabrali. Kada zavrse, ucesnici
ponovo odnesu crteze na jednu skupinu. Edukator nastavlja s mu-
zikom, ucesnici kruze oko crteza, te kad se iskljuci muzika, ucesnici
opet brzo uzimaju crtez.

7. Edukator zamoli uCesnike da se vrate na svoja mjesta te da nacrtaju nos
na crtezu koji su izabrali. Kada zavrse, uCesnici ponovo vracaju crteze na
skupinu. Edukator nastavlja s muzikom, ucesnici kruze oko crteza, te kad

se iskljuci muzika, ucesnici opet brzo uzimaju crtez.
8. Edukator zamoli uCesnike da na crtezu koji su izabrali nacrtaju kosu.

9. Edukator zamoli uCesnike da crteze ponovo odnesu u sredinu prosto-
rije i da ih poredaju na pod, tj. naprave izlozbu crteza. Potom eduka-
tor zamoli ucesnike da polahko kruze oko crteza, da pogledaju kako
izgleda njihov, a i profili drugih ucesnika grupe.

10. Edukator zamoli ucesnike da kazu kako se osjecaju dok gledaju cr-

tez sa svojim imenom.

11. Na kraju vjezbe, kada svako uzme svoj obris lica s kojim se moze ili
ne identificirati, edukator sumira vjezbu koliko inace treba stvari da
se poklopi kako bi se imala realna slika neceg.
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10.10. Vjezba: “Empatija”

Ciljevi vjezbe: osvijestiti i otkriti sposobnost razumijevanja i dijeljenja
emotivnih iskustava drugih osoba, razumjeti situaciju u kojoj se druga
0soba nalazi.

Metode: prezentacija (30 minuta), diskusija u maloj grupi (3-4 ucesni-
ka) i u velikoj grupi.

Trajanje: 90 minuta.

Potrebni materijal: papir i olovke.

Koraci:

1. Prezentacija o empatiji

2. Pitanja i diskusija

3. Podjela u parove: izmedu sebe podijeliti iskustvo s posla kada su
imali preveliku empatiju i identifikaciju sa Zzrtvom/ svjedokom/ paci-
jentom/ klijentom, kada su uradili neSto neuobicajeno, kao npr: Zr-
tvovali svoje slobodno vrijeme, energiju, novac, imali preveliko razu-
mijevanje za situaciju u kojoj se nalazila osoba. Kako su se pritome
osjecali? Jesu li zadovoljni kako su reagirali ili danas misle da bi za
njih bila bolja drugacija reakcija? Kakav efekt ima vise takvih situacija
na njihov odnos prema prezivjelima/ svjedocima, prema porodici i u
privatnom zivotu? Kada ponovo zamisle istu situaciju, kako bi sada
reagirali?
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10.11. Vjezba: “Uvod u traumu i rekonstrukciju traume*“

Ciljevi vjezbe: osvijestiti simptome traume, osvijestiti reakcije koje se
deSavaju tokom traumatskog dogadaja, osvijestiti rekonstrukciju trau-
me i kako trauma izgleda nakon traumatskog dogadaja.

Metode: individualni rad, rad u parovima i rad u velikoj grupi.

Trajanje: 90 minuta.

Potrebni materijal: papir A4 ili listovi od bloka, flomasteri, drvene boji-
ce, selotejp, ljepilo za papir ili OHO ljepilo, olovke.

Koraci:
Edukatori daju uvod u vjezbu rije¢ima:
,Molim Vas da uzmete papir (list od bloka ili papir A4] i olovku.

Sada RAZMISLITE o neCcemu veoma bitnom u vasem zivotu ili o necCe-
mu Sto Vam je vazno u zivotu ili o neCemu Sto Vas jako veseli. Nemojte
da to bude nesto Sto Vam je najvaznije, ali da je jako vazno.

Na papir koji ste uzeli NACRTAJTE to Sto Vam je vazno.

Kada ste to uradili, ZAPISITE na drugom papiru ili u svesku ta vam je
to vazno dok posmatrate svoj crtez [npr. Vazno mije zdravlje moje po-
rodice, posao, razumijevanje, sloga itd.) /15 min.//

Kada ste to zapisali, DAJTE SVOJ CRTEZ osobi koja sjedi s Vase desne
strane.

Kada ste dobili crtez od svog susjeda, POTRGAJTE GA, POCIJEPAJTE
GA //oko 5 min.//

Kada ste zavrsili s tim, vratite se na onaj papir ili svesku gdje ste napisa-
li $ta Vam je vazno i onda tu PISITE sljedece: Kako ste se osjecali dok
je osoba trgala Va$ crtez? Sta ste osjecali prema toj osobi? Napisite
kako ste se osjecali. Npr. bio sam zbunjen, iznenaden, nisam imao nika-
kav osjecaj ni prema sebi ni prema toj osobi i sl. /oko 5 min.//

Kada ste to zavrsili, vratite poderani crtez osobi kojoj pripada. Imate
boje, flomastere, ljepilo iiz onoga Sto ste dobili natrag slozite svoj crtez.
To viSe nije isti crtez, ali je Vas. Mozete lijepiti, crtati, dotjerivati koliko
god zelite. NEMOJTE STATI DOK NE BUDETE ZADOVOLJNI! //10, 15, 20
MIN.//

Kada zavrsite, pogledajte sada svoj crtez i napisite na papir gdje ste |
ranije pisali - $ta sada osjecate prema tom crtezu i dajte mu IME. //oko
5-10 min./*

Vazno je da niko iz grupe ne ode nezadovoljan. Ukoliko je potrebno,
moze se s pojedincima raditi malo duze.

Nakon vjezbe pitati: ,Ko zeli podijeliti s grupom Sta je dozivio tokom
vjezbe?"



PSIHOSOCIJALNA PODRSKA | POMOC PREZIVJELIM ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

Komentar: Ovo je originalna vjezba koja je uvod u traumu. Pomaze
nam da osvijestimo simptome traume, Sta se sve moze deSavati tokom
traumatskog dogadaja, kako mozemo doci do rekonstrukcije traume |
kako trauma izgleda nakon rekonstrukcije, Sta znamo o traumi i rekon-
strukciji traume - Sta su trigeri, oziljci, prisutnost prezivlijenog, ali sada
u drugom obliku do prihvatanja traumatskog iskustva i rekonstrukcije
traume i sl.

Kreirati ovu vjezbu prema temi i sastavu grupe, a rukovoditi se ciljem
koji zelimo postici.




10.12. Vjezba: ,Zalovanje i gubici - Historija mojih Zivotnih
gubitaka“

Cilj vjezbe: potacCi razgovor o teskim temama - gubicima i zalovaniji-
ma, prihvatanju realnosti gubitaka.

®

@ o O
ln' w Metode: individualni rad, rad u parovima i diskusija u velikoj grupi.
@ Trajanje: 90 minuta.
AN
I Potrebni materijal: papir i olovka.
v
Koraci:
1. Napraviti graficki prikaz historije vlastitih gubitaka. Na vodoravnu lini-
ju upisati godine i naznaciti gubitak. Npr:
1950 >>>1953 >>>>>>>>>>1970>>>>>>>>19092>>>>>>2010
selidba gubitak djeda rat gubitak prijatelja
2. Podijeliti graficki prikaz prvo u paru, a onda nastaviti diskusiju u ve-
likoj grupi.
® 3. Pitanja za rad u paru:

- uradite inventuru svih dozivljenih gubitaka pomocu grafickog pri-
kaza historije gubitaka;

- prisjetite se Sto viSe razlicitih gubitaka tokom zivota;

- 0znacite razvojne gubitke i gubitke prouzrokovane stresnim i trau-
matskim dogadajem;

- imate li osjeCaj da Vam prisjeCanje na neki od tih gubitaka jos tesko
pada; o kojem je gubitku rijec;

- prepoznajte li iz grafickog prikaza gubitke Ciji utjecaj josS jako osje-
Cate;

- jesu li gubici pravilno rasporedeni tokom zivota ili postoje razdoblja
kada ste u kratkom vremenskom periodu dozivjeli jako mnogo gu-
bitaka; mozete li sebi to objasniti.
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10.13. Vjezba: ,,l1zvori snage*

Ciljevi vjezbe: osvjeStavanje vlastitih izvora snage kako bi se ucesnici

spremnije, svjesnije i s viSe samopouzdanja mogli uhvatiti u kostac sa
svojim i tudim poteskoCama i problemima u buducnosti; crtanje crteza
- relaksacija ucesnika nakon vjezbi i omogucavanje da crtezom ucvr-

ste iskustva koja su stekli u toku izvodenja vjezbe, te da imaju trajni

,materijalni” trag o onome Sto su iskusili.

Metoda: grupni rad.

Trajanje: 90-120 minuta, u zavisnosti od broja i aktivhosti ucesnika.

Potrebni materijal: razni kamencici, skoljke, kesteni, perlice i drugi
simboli stave se u jednu maramu koja se stavi u sredinu grupe.

Koraci:

1. Edukator objasni ucesnicima da su izvori snage razliCiti, da ih svaka
licnost manije ili vise nosi u sebi i da joj omogucavaju da prebrodi tes-
ke trenutke koje nosi zivot. To su oni oslonci koji pocCivaju na nasim
vjerovanjima, pozitivnim poticajima koje smo od djetinjstva do sada
dobijali odgojem i zivljenjem s osobama koje su bile znacajne za nas
zivot, skupljanjem licnih iskustava i upoznavanjem sebe samih. Svi ih
imamo, jer svi tokom zivota nailazimo na manje ili veCe poteskoce, a
dokaz da smo ih uspjeli savladati je to Sto smo nakon svega ovdje,
zajedno i jos imamo Sta da pruzimo ljudima iz svoje blize i dalje oko-

line.

2. Edukator podsjeti da ponekad tih snaga nismo potpuno svjesni. Po-
nekad nam je manje ili viSe snazno i odgojem usadeno, narocito ze-
nama, da smo slabe i da li¢i na hvalisanje ($to se smatra loSom 0so-

binom) kada govorimo o tome.

3. Edukator zamoli ucesnike da razmisle o svojim izvorima snage, o
tome koji su nasi kvaliteti koje imamo i na koje ste se oslanjamo, te

na koje se mozemo i u buducnosti osloniti, kada bude potrebno.

4. Edukator zamoli uCesnike da za svaku od svojih snaga izaberu jedan

kamencic¢ kao simbol, a onda da ih predstave cijeloj grupi.

5. Edukator treba ostaviti dovoljno vremena za razmisljanje i biranje

simbola.

6. Dobro je da edukator grupe prvi predstavi svoje simbole, kao primjer

I radi preuzimanja na sebe “pocetne bojazljivosti”, koja se moze po-

javiti u grupi.

—
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7. Nakon ovog dijela vjezbe, uCesnicima se moze reci da nacrtaju crtez.

“Sada uzmite papir i bojice i nacrtajte ono sto zelite u vezi s vjezbom
koju smo upravo prosli. Nacrtajte onako kako zelite i ono Sto zelite, a
Sto odgovara vasim osjecanjima koja ste ponijeli iz ove vjezbe. Nije
vazno kako Ce crtez izgledati, vazno je da vi u njega unesete ono sto
je vama znacajno.”

Nakon crtanja ucesnici koji to zele mogu cijeloj grupi predstaviti svoj
crtez, ispricati o njemu koliko zele, mozda unijeti neka znacenja i raz-
misljanja koja su im se u toku crtanja nametnula.

. Vazno je sprijeciti komentare i podsmijehe u smislu vrednovanja cr-

teza iomoguciti svakom ucesniku da saopcCi svoja osjecanja uz puno
uvazavanje.

. Edukator zamoli da svaki ucesnik da ime crtezu, a koje se moze po-

vezati s osjeCanjima s kojima izlazi iz vjezbe i time zavrSava sesiju.



10.14. Vjezba: ,Vodena fantazija: sigurno mjesto*

Ciljevi vjezbe: osnazivanje, relaksacija; osvjesStavanje da svaka osoba
sebi moze napraviti sigurno mjesto.

Metode: individualni rad i razmjena iskustava i komentara s grupom.

Trajanje: 90-120 minuta, u zavisnosti od aktivnosti ucesnika.

Potrebni materijal: CD s opusStaju¢om muzikom, kasetofon ili CD-plejer,
papir A4, olovke, drvene bojice, voStane bojice.

Koraci:
1. Edukator zamoli uCesnike da se udobno smjeste na svojim mjestima.

2. Edukator zamoli uCesnike da zatvore oci ili da usmjere pogled u jed-
nu tacku.

3. Zatim edukator daje dalju uputu:

,0ba stopala naslonite na podlogu i osjetite ¢vrsto tlo pod njima. A
sada osjetite kako kroz vasa stopala struji energija zemlje | penje se
kroz vase listove, butine, karlicu, stomak, ruke, ramena, vrat, glavu.
Osvijestite svoje disanje, osjetite kako zrak ulazi u vasa pluca, disite
duboko i osjetite kako sa svakim dubokim udahom primate u svoja
pluca zivotnu energiju kosmosa, kako vas osvjezava i daje vam novu
snagu, a sa svakim izdisajem iz svojih pluca, svoga tijela ispustate sve
ono sto vas opterecuje, sto vas pritisce, svu napetost iz cijelog tije-
la. Udahnite... Izdahnite... Udahnite... Izdahnite... Udisite energiju, ispu-
Stajte napetost... Osjetite kako mehko i opusteno vase tijelo pociva na
podlozi. A sada krenite na putovanje prema jednom sasvim posebnom
mjestu, mjestu u svojoj dusi. To mjesto moze biti stvarno, moze biti iz
maste. Moze biti na obali mora, na nekoj livadi, na brezuljku... To moze
biti neka kuca s mnogo soba, neka bogomolja, neka pecina. Na tom
mjestu osjecas se sigurno, zasticeno, osjecas se lijepo. Istrazi to svoje
sigurno mjesto: ima Ii boja, ima li zvukova, ima li nekih mirisa? UZivaj
u svome sigurnom mjestu, u sigurnosti i zasticenosti koje ti ono pru-
Za. Ostani tu koliko ti treba, osvijesti sebi da je to sigurno mjesto, mje-
sto u tvojoj dusi, u koje se mozes vratiti uvijek kada ti to treba. A onda
polahko, polahko ponovo osjeti svoje tijelo, energiju zemlje kako stru-
ji od tvojih stopala kroz cijelo tvoje tijelo: tvoje listove, butine, karlicu,
stomak, grudi, sake, ramena, vrat, glavu. Osjeti svoje disanje, a onda
polahko, polahko, kada to tebi bude odgovaralo, vrati se u ovu sobu, u
ovu nasu grupu, I kada budes spreman za to, otvori oci”

4. Nakon toga moze se upotrijebiti materijal za crtanje s uputom da
svaki ucesnik u grupi nacrta svoje sigurno mjesto. Ucesnici koji zele
mogu predstaviti svoj crtez i svoje sigurno mjesto koje su nasli u ovoj
fantaziji.
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PSIHOSOCIJALNA PODRSKA | POMOC PREZIVJELIM ZRTVAMA | SVJEDOCIMA

Ciljevi vjezbe: bolja socijalna integracija ucesnika u grupi, bolje medu-
sobno upoznavanje uc¢esnika (sli¢nosti i razlike) uz afirmaciju toleran-
tnih stavova prema individualnim razlikama.

Metode: rad u parovima i predstavljanje u velikoj grupi.

Trajanje: 30 minuta.

Potrebni materijal: -

Koraci:

1. UCesnici se podijele u parove. Jedan je A, a drugi B. Prvi intervjuira
drugog u vremenu od tri minute i treba doznati sljedece informacije:
licne podatke, interese, porodicu, nacin dolaska na seminar, kao i je li
osoba ostavila nedovrsene poslove kod kuce ili na poslu zbog kojih je
zabrinut i na kraju Sta ih trenutno okupira.

2. Nakon tri minute parovi zamijene svoje uloge u paru i predstavljaju
jedne druge. Svaki uCesnik ima zadatak da drugog ¢lana predstavi u
prvom licu, npr: ,Ja se zovem* [ne govori iz svoje uloge, nego iz uloge
drugog ¢lana s kojim je bio u parul.




=Q0= ®

10.16. Vjezba: ,,Krugovi kontrole“

Ciljevi vjezbe: postati svjestan koje su brige ,U“ i ,IZVAN" kruga, dakle
odnos ,U“ i ,IZVAN" kruga; na koje se brige koje se nalaze u krugu naj-
vise troSe vrijeme i energija.

Metode: individualni rad, rad u malim grupama i diskusija na velikoj
grupi.

Trajanje: 60 minuta.

Potrebni materijal: pripremljeni krugovi kontrole.

1. korak: Moj krug briga

Svi dobiju papir veliCine A4 s velikim krugom. Uzmu za sebe dovoljno
vremena i u krug upisu sve Sto ih brine, opsjeda, uznemirava u vezi s
pruzanjem podrske i pomodi prezivjelim svjedocima/ Zrtvama i sto im
je problem u sadasnjoj situaciji [i to od najkonkretnijeg do najopcijeg).
Izvan kruga upisuju ono Sto ih ne brine, ¢ime se bave, ali ih to ne opte-
reCuje niti uznemirava.

Razmjena u grupi: kakvi su vam utisci u vezi s ovim? Je li bilo naporno?
Sta je bilo naporno? Sta vam je najveca briga?
2. korak: Strukturiranje kruga briga: rasporediti brige i probleme

UCesnicima podijeliti drugi papir na kome su dva koncentricna kruga |
zadatak je:

- U unutrasnji krug unijeti ono na Sta sam mogu utjecati vezano za
rad sa svjedocima. To Ce biti krug direktnog utjecaja, sve Sto je pod
mojom kontrolom, tj. ono sto se moze rijesiti ako sam ucinim nesto;

- U vanjski krug unijeti ono na Sta mogu utjecati, ali to zavisi i od po-
nasanja nekog drugog. To Ce biti krug indirektnog utjecaja.

Izvan kruga treba upisati ono $to je izvan moje kontrole (prosla zbiva-
nja, odbijanje svjedoka da svjedoci, situacija u svijetu i sl.)

Razmjena u grupi:
Kako su se rasporedile brige? Gdje ih ima najvise? Gdje su zaokruzeni problemi [oni
na koje trose najvise energije)?
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Razmjena u grupi:

Kako su se rasporedile brige? Gdje ih ima najvise? Gdje su zaokruzeni problemi [oni
na koje trose najvise energije)?

Komentar edukatora:

Vidjeli ste da su neki problemi u krugu moci, neki u srednjem krugu, a neki izvan
nase moci.

Vazno je da se bavimo onim problemima koji su u krugu naseg direktnog utjecaja, a
da se Sto manje bavimo onim Sto smo stavili izvan tog kruga. Kad troSimo energiju
na ono Sto je izvan unutrasnjeg kruga moci, to nas blokira da rjeSavamo i stvari koje
su pod nasom kontrolom jer nam odvlaci energiju.

Ako zelite rijesiti problem iz vanjskog kruga, onda prvo pokusajte da ga prevedete u
krug licnog utjecaja i da ga formulirate ovako: ,Sta ja mogu uciniti u vezi s tim?* Kad
tako prevedemo brigu, problem, onda radimo na onome Sto mi mozemo promijeniti;
to dovodi do porasta pozitivhe energije; to nam daje snagu da se suoCimo s novim
problemima i da ih rjeSavamo.

Ako ga trenutno ne uspijevate promijeniti u krug direktnog utjecaja, odnosno vas

problem jos nije zreo za rjeSavanje, trebate naci nacin da vas on ne sputava, da vam
ne oduzima energiju.



10.17. Vjezba: ,,Koliko se medusobno poznajemo?
Poznajemo li se dovoljno?*

Ciljevi vjezbe: upoznati rad drugih institucija, mogucnosti rada i ogra-
nicenja u radu drugih profesija.

W1 Metode: individualan rad, rad u malim grupama, rad u velikoj grupii za-
w w jednicka diskusija.
@ Trajanje: 90 minuta.
&
‘ I Potrebni materijal: blok-papir, boje, stikeri, flipcart
v
Uvod

Podrucje meduinstitucionalne saradnje jos je u nasoj zajednici nedovoljno iskoriste-
no. Zbog toga je vazno utvrditi koliko se razlicite institucije i struke medusobno po-
znaju, koliko poznaju mogucnosti rada drugih institucija u vezi s podrskom prezivje-
lima/ svjedocima. Iz tih razloga vaZzno je da se uradi radionica ,Koliko se medusobno
poznajemo? Poznajemo li se dovoljno?”.

lako se iz naslova radionice moze vidjeti samo Cinjenicno poznavanje, radionica ima
I intervencijsku ulogu. Ucesnici neCe samo analizirati postojece stanje i stavove vec
Ce se dogovarati kako da u buducnosti zajedno rjeSavaju probleme podrske i pomodi
prezivjelima/ svjedocima.

Koraci:

Od ucesnika radionice ocCekuje se da najprije individualno odgovore na
sljedeca pitanja:

1. koliko su za rad s prezivjelim zrtvama i svjedocima motivirani profesi-

onalci koji rade u pojedinim institucijama, ustanovama ili udruzenjima;
2. koliko su stru¢no osposobljeni za pruzanje podrske i pomoci prezivje-
lima Zzrtvama/ svjedocima;

3. koliko im uvjeti i mogucnosti rada omogucuju da aktivno ucestvuju u
pruzanju pomocdi i podrske prezivjelim Zrtvama/ svjedocima.

Motivacija, stru¢nost i uvjeti rada procjenjuju se na skali od tri stepena s unaprijed pri-

premljenim posterima za institucije: tuzilastvo, sudstvo, centar za socijalni rad, centar

za mentalno zdravlje, policiju, NVO i dr. institucije koje su ukljucene u radionice.

Nakon individualnih procjena na posterima za svaku instituciju slijedi diskusija u ma-

lim grupama, te zajednicka diskusija o sljedecim pitanjima:

1. kako smo odgovorili na postavljena pitanja (motivacija, profesionalnost/ znanje i
mogucénosti svake institucije/ profesije);

2. jesu li individualni odgovori bili oCekivani; kako odredena institucija ili profesija
objasSnjava odgovore;

3. koji faktori olakSavaju, a koji otezavaju saradnju; na koga se u daljoj saradnji moze
osloniti.

Koje su prepreke za unapredenje saradnje izmedu pojedinih institucija ili organizacija?

109



O= @

110

=il)e

0\
{ ]

~

A/

10.18. Vjezba: ,,Tri simbola i dobiti od grupe*

Ciljevi vjezbe: razumijevanje i povezanost medu ucesnicima grupe;
evaluacija vlastitog napretka unutar grupe; davanje digniteta tudim
iskustvima.

Metode: individualni i grupni rad.
Trajanje: 5 minuta po ucesniku u grupi.

Potrebni materijal: kamencic, loptica, igracka, balon.

Koraci:
1. Edukator uzima lopticu, ili neku igracku-simbol, dobaci je onom uce-

sniku na kojeg se odnosi ono Sto zeli reCi i obraca mu se direktno,
npr. ,Na mene je ostavilo dubok dojam...”, ,Dugo sam razmisljao” ili
"Osjetio sam duboku tugu kada sam slusao od tebe kako si ..., ,Meni
je mnogo znacilo kada sam od tebe cuo da...”

2. UCesnik na koga se to odnosi slusa.
3. Kada se radi o spolno mijeSanoj grupi, treba sprijeciti da se pojavi

nakon tog komentara nesto sto je Cesto i karakteristicno npr. za zen-
sko razmisljanje, a to je da zena na koju se odnosilo ono Sto je re-
¢eno pozuri da umanji znacaj svoje uloge u tome. Npr.: ,Nije to bila
nikakva hrabrost, ja sam to sve iz straha Cinila...” ili ,Drugi su ucinili
gotovo sve, ja sam samo bila slucajno tu...”, ,Bolji od mene su prosli
gore’, ,Nije to nista, Sta se drugima deSavalo...” Edukator moze blago
reCi: ,Prema pravilima ove vjezbe nema komentara, slusaj, to je ono
kako je ovaj ucesnik tebe dozivio u toj situaciji, njegov doZivljaj je ta-
kav. Slusaj i primi to!”

. Nakon toga, ucesnik koji je slusao od drugog ucesnika o sebi doba-

cuje predmet sljedecem u krugu kome on ima nesto reci.

. Vjezba moze trajati dok svi ucesnici ne kazu ono Sto imaju, bez obzira

na to koliko puta predmet kruzi po grupi.

. Moze se dogoditi da neki ucesnik kaze da se ne moze odluciti za neki

dogadaj jer je puno toga ¢uo od drugih. Treba mu reci da se ne treba
prisiljavati da vrednuje dogadaje po tezini ili vaznosti, neka pocne od
prvog koji mu padne na pamet i da Ce imati jos prilike da kaze ono Cega
se sjeCa i Sto je za njega bilo znacajno, te da to nece znaciti da su dru-
gi dogadaji [a pogotovo ne da su drugi ucesnici) za njega manje vazni i
znacajni ako ih se kasnije sjetio. Ne vrednuju se niti ucesnici, niti price.

. Edukator treba paziti da ova vjezba ne poprimi tok vrednovanja medu

sudionicima: “Ti sidivan..., “Ti si bio jadan...”, ili dijeljenje savjeta “U toj si-
tuaciji trebao sida...”; “Bilo bi dobro da si mogao..." i sl. Vazno je da svaki
ucesnik u grupi govori o sebi, kako je on osjetio ono sto je Cuo od nekog
ucesnika, kakvog je to znacaja za njega bilo, Sta je on dobio od toga.









PRILOG 1

DNEVNI RED
I. Modul edukacije: ,,Psihosocijalni pristup u radu sa svjedocima/ Zrtvama*
Hotel: - -
Vrijeme Aktivnosti
1. sesija - uvodna
15:00-16:30 e Pocetni/ uvodni dio: predstavljanje edukacije
e Medusobno upoznavanje ucesnika
1. DAN
16:30-17:00 Pauza
17:00-18:30 2. sesija - Definiranje pravila i o¢ekivanja
eYTe « Definiranje grupnih pravila i identifikacija oCekivanja
18:30-19:00 Zatvaranje prvog dana i samoevaluacija
3. sesija - Stres
09:00-10:30 | Prezentacija o stresu
Rad u grupama - prepoznavanje i diskusija
10:30-11:00 Pauza
4. sesija - Stres
- BASIC PH
11:00-13:00 - Svjesnost i briga o sebi - profesionalna i licna samozastita
- Prezentacija - svjesnost, povezanost, ravnoteza, transfer i kon-
tratransfer
2-DAN 1 13.00-15:00 | Rucak
. . 5. sesija - Ograni¢enja u radu
15:00-16:30 - Profesionalna ograniCenja strucnjaka u radu sa svjedocima
16:30-17:00 Pauza
6. sesija - Strategije za noSenje sa stresom i stresnim situacijamai
_ ' profesionalno sagorijevanje
17:00-18:30 - Otkrivanje novih strategija samozastite
- Skala profesionalnog sagorijevanje
18:30-19:00 Zatvaranje drugog dana i samoevaluacija
7. sesija - Profesionalni stres i simptomi sagorijevanja
09:00-10:30 - .Prezelny‘acua - teorijski dio ,Profesionalni stres i simptomi sagori-
jevanja
- Diskusija
10:30-11:00 Pauza
3. DAN
8. sesija - Empatijski zamor
11:00-13:00 - Upitnik za mjerenje empatijskog zamora
At - Procjena ispunjenih oCekivanja nakon | modula i evaluacijski upit-
nik
13:00-15:00 Rucak i odlazak ucesnika
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PRILOG 2

Evaluacijski upitnik (MODUL I}

za ucesnike seminara iz

, odrzanog

PROCJENA OSOBNOG UCESCA | RAZVOJA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Tokom seminara bio sam aktivno ukljucen.

Tokom seminara pazljivo sam slusao
misljenja i stavove drugih ucesnika.

Tokom seminara iznosio sam bez bojazni i
ustrucavanja svoje stavove na spominja-
ne teme.

Rad i diskusija u malim grupama bili su
korisni.

Rad i diskusija u velikim grupama bili su
korisni.

PROCJENA KVALITETA |

VAZNOSTI S

ADRZAJA SEMINARA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Ovaj seminar pruzio mi je nova znanja |
iskustva.

Nova znanja i iskustva koristit ¢e mi u sva-
kodnevnom radu.

Prezentacija sadrzaja je zanimljiva,
prilagodena grupi.

Tema ,Stres” bila mi je zanimljiva i korisna.

Tema ,Ogranicenja u radu” bila mi je za-
nimljiva i korisna.

Tema ,Strategije za noSenje sa stresom
I stresnim situacijama i profesionalno
sagorijevanje” bila mi je zanimljiva i ko-
risna.

Tema ,Profesionalni stres i simptomi sa-
gorijevanja“ bila mi je zanimljiva i korisna.

Tema ,Empatijski zamor" bila mi je zanim-
ljiva i korisna.

ORGANIZACIJA SEMINARA

Vrlo
slabo

Slabo

Dobro

Vrlo
dobro

Odlicno

Kako procjenjujete organizaciju seminara?

Kako procjenjujete rad voditelja seminara?
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Prijedlozi za poboljSanje rada:

Komentari:
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PRILOG 3

DNEVNI RED

Il. Modul edukacije: ,,Psihosocijalni pristup u radu sa svjedocima/ Zrtvama“

Vrijeme Aktivnost
1. sesija - uvodna
e Dobrodoslica i predstavljanje plana rada Il modula
e Osvrt na ucinak prethodnog modula na licnom i profesionalnom
15:00-16:30 planu
¢ Osvrt na dogadaje izmedu dva modula na licnom i profesionalnom
planu
e [skustva sa supervizijskih susreta - je li potrebno nesto mijenjati
1. DAN
16:30-17:00 | Pauza
2. sesija - Empatija
17:00-18:30 Prezentacija: Empatija - empaticko slusanje i razumijevanje
YT Rad u grupama: Komunikacijske vjestine (12 komunikacijskih viestina) -
osvijestiti nacin na koji komuniciramo sa svjedocima ili klijentima
18:30 ZavrsSetak dana
3. sesija - Kako trauma utjece na svjedocenje
Prezentacija: Traumatski dogadaji, simptomi i posljedice
09:00-10:30 Videomaterijal ili prikaz slucaja: Iskustva svjedoka - Sta su dobili, a
OGRS koje su potrebe imali prije svjedocCenja
Rad u malim grupama: Psihosocijalna podrska prije svjedocenja -
iskustva i resursi
10:30-11:00 | Pauza
4. sesija - Kako trauma utjece na svjedocenje
Prezentacija: Trauma - sekvencionalni pristup
11:00-13:00 Videomaterijal ili prikaz slucaja: S kakvim se psiholoSkim poteskoc¢ama
> DAN YT suocavaju svjedoci/ Zrtve tokom svjedocenja na sudenjima? Rad u
' malim grupama: Psihosocijalna podrska tokom svjedocCenja -iskustva
I resursi
13:00-14:30 | Rucak
5. sesija - Traumatsko paméenje
14:30-16:30 Prezentacija: Neurobiologija traume - biohemijski procesi u mozgu
oY Vijezba: Kako se mi sjecamo i kako pamtimo dogadaje iz proslosti? -
Kako traumatizirana osoba pric¢a svoju traumatsku pricu?
16:30 Samoevaluacija i zavrsetak dana
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6. sesija - Psihosocijalna podrska nakon svjedocenja

Prezentacija: ,PsiholoSke posljedice traume i specificnosti traume si-
lovanja s posebnim fokusom na svjedocenje”

Videomaterijal ili prikaz slucaja: Iskustva dobijanja/ nedobijanja

09:00-11:00 | podrike nakon svjedocenja [specifitnost svjedocenja kod traume si-
lovanja)
Rad u malim grupama: Psihosocijalna podrska nakon svjedocenja -
iskustva, resursi [kako napraviti strategiju pruzanja podrske nakon
3. DAN svjedocenja)
11:00-11:30 Pauza
7. sesija - Evaluacija )
e Verbalizacija ispunjenih oCekivanja od Il modula. Sta vam je bilo
11:30-13:00 posebno zanimljivo? Sta biste promijenili i predlozili za poboljSanje
sliedeceg modula?
e ISpunjavanje evaluacijskih upitnika
13:00-14:00 | Rucak i odlazak ucesnika
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PRILOG 4

Evaluacijski upitnik (MODUL Iil)

za ucesnike seminara iz

, odrzanog

PROCJENA OSOBNOG UCESCA | RAZVOJA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Tokom seminara bio sam aktivno ukljucen.

Tokom seminara pazljivo sam slusao
misljenja i stavove drugih ucesnika.

Tokom seminara iznosio sam bez bojazni i
ustrucavanja svoje stavove na spominja-
ne teme.

Rad i diskusija u malim grupama bili su
korisni.

Rad i diskusija u velikim grupama bili su
korisni.

PROCJENA KVALITETA | VAZNOSTI S

ADRZAJA SEMINARA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Ovaj seminar pruzio mi je nova znanja |
iskustva.

Nova znanja i iskustva koristit ¢e mi u sva-
kodnevnom radu.

Prezentacija ,Videomaterijal i rad na
sluCajevima iz prakse* bila mi je zanimljiva
I korisna.

Tema ,Empatija - empatijsko sluSanje i ra-
zumijevanje” bila mi je zanimljiva i korisna.

Tema ,Trauma i svjedocCenje" bila mi je za-
nimljiva i korisna.

Tema ,Sekvencionalna traumatizacija i
svjedocCenje” bila mi je zanimljiva i korisna.

Tema ,Traumatsko pamcenje - kako pam-
timo dogadaje iz proslosti® bila mi je za-
nimljiva i korisna.

Tema ,Specificnosti traume silovanja i
svjedocenje” bila mi je zanimljiva i korisna.

ORGANIZACIJA SEMINARA

Vrlo
slabo

Slabo

Dobro

Vrlo
dobro

Odlicno

Kako procjenjujete organizaciju seminara?

Kako procjenjujete rad voditelja seminara?
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Prijedlozi za poboljSanje rada:

Komentari:
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PRILOG 5

DNEVNI RED

[ll. Modul edukacije: ,,Meduinstitucionalna i meduprofesionalna saradnja,

partnerstvo i komunikacija unutar Mreza za podrsku svjedocima

Hotel: -
Vrijeme Aktivnost
1. sesija - uvodna sesija
15:00-16:30 e Povezivanje s drugim modulom
e Partnerstvo, saradnja i komunikacija izmedu profesionalaca
1. DAN 16:30-17:00 | Pauza
2. sesija - radionica
17:00-18:30 ¢ ,Idealna mreza institucija i organizacija za podrsku svjedocima“ -
‘ ' vizija idealne podrske svjedocima
e Rad u malim grupama
18:30 Zatvaranje prvog dana i samoevaluacija
3. sesija - Sta svaka organizacija/ institucija radi? Gdje je prostor za
09:00-11:00 podrsku svjedocima unutar organizacije/ institucije?
- Rad u malim grupama
11:00-11:30 | Pauza
1:30-13:00 4. sesija - Mreza za podrsku svjedocima: institucije i organizacije
' ' - Poznajemo i se dovoljno medusobno?
2. DAN
13:00-15:00 | Rucak
5. sesija - Mo¢, saradnja i odgovornost - koordinirana aktivnost
15:00-17:00 rada Mreze za podrsku svjedocima
- Rad u malim grupama
17:00 Zatvaranje drugog dana i samoevaluacija
7. sesija - Kako osigurati pristup pravdi svjedocima/ zrtvama? Koji
09:00-10:30 su koraci u buduc¢nosti?
' ' - Rad u malim grupama: Procedure i pravilnik rada Mreze/ lista uce-
snika, nac¢in komunikacije i dr. procedure
3. DAN
10:30-11:00 | Pauza
11:00-13:00 | 8. sesija - Evaluacija svih modula
13:00-15:00 | Rucak i odlazak ucesnika
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PRILOG 6

Evaluacijski upitnik (MODUL Iil)

za ucesnike seminara iz

, odrzanog

PROCJENA OSOBNOG UCESCA | RAZVOJA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Tokom seminara bio sam aktivno ukljucen.

Tokom seminara pazljivo sam slusao
misljienja i stavove drugih ucesnika.

Tokom seminara iznosio sam bez bojazni
ustrucavanja svoje stavove na spominja-
ne teme.

Rad i diskusija u malim grupama bili su
korisni.

Rad i diskusija u velikim grupama bili su
korisni.

PROCJENA KVALITETA | VAZNOSTI S

ADRZAJA SEMINARA

Nimalo

Malo

Srednje

Veoma

lzuzetno

Ovaj seminar pruzio mi je nova znanja i
iskustva.

Nova znanja i iskustva koristit ¢e mi u sva-
kodnevnom radu.

Tema: ,Partnerstvo, saradnja i komuni-
kacija“ bila mi je zanimljiva i korisna.

Tema: ,Vaznost saradnje kao dio pristupa
pravdi za svjedoke/ zrtve" bila mije za-
nimljiva i korisna.

Tema: ,Funkcionalna mreza institucija i or-
ganizacija za podrsku svjedocima“ bila mi

je zanimljiva i korisna.

Tema: ,Gubitak i zalovanje” bila mi je za-
nimljiva i korisna.

Tema: ,Ko smo mi i poznajemo li se
medusobno dovoljno* bila mi je zanimljiva
i korisna.

Tema: ,Protokol “ bila mi je zanimljiva i ko-
risna.

ORGANIZACIJA SEMINARA

Vrlo
slabo

Slabo

Dobro

Vrlo
dobro

Odlicno

Kako procjenjujete organizaciju seminara?

Kako procjenjujete rad voditelja seminara?
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Prijedlozi za poboljSanje rada:

Komentari:
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PRILOG 7
UPITNIK INTENZITETA STRESA NA POSLU?
Utvrditi simptome stresa na poslu. )

Uputa: Procijenite svaku od navedenih tvrdnji u skladu s ucestalosti pojavljivanja simptoma u toj
tvrdnji tokom protekla tri mjeseca.

0 = nikada 1 = rijetko 2 = povremeno 3 = Cesto 4 = gotovo uvijek
1. Osjecam malo entuzijazma u radu.

2. m umorno cak i kada se naspavam.

3. momosti koje imam na poslu osjeCam se frustrirano.

4, Wjemloée raspolozen, razdrazljiv i napet i zbog najmanjih neugodnosti.

5. Zelio—bihpobjec’i od neprestanih obaveza koje me iscrpljuju i troSe moje vrijeme i energiju.
6. Wse Cesto osjecam loSe, bezvrijedno ili depresivno.

7. Cinimise da je moja sposobnost donoSenja pravilnih odluka manja nego prije.
8. Mislim da nisam tako djelotvoran na poslu kao Sto bih trebao biti.

9. m fizicki, emocionalno i psihicki iscrpljeno.

10. MQa rad manji je nego Sto bi trebao biti.

1. MojTtpomost na bolest manja je nego prije.

12. Wza seks manji je nego prije.

13. Kada imam poteskoca na poslu, to se odrazava na moj apetit, na kolicinu popijene kafe i po-
pusenih cigareta.

14. Cini mi se da vise nemam saosjecanja za poteskoce drugih.

15. Cini mi se da je moja komunikacija s nadredenim, saradnicima, prijateljima ili ¢lanovima poro-
dice puna napetosti.

16. Zaboravan sam.

17. Tegko mi se koncentrirati.

18. Wovoljan sam, imam osjecaj kao da nesto nije uredu ili da nesto nedostaje.
19. Brzo mi sve dosadi.

20. Kada se upitam zasto ujutro ustajem i idem na posao, jedini odgovor koji mi pada na pamet
jest ,zbog place”.

Ukupno bodova =

2 Job stress inventory. Arbor Family Counseling Associates, Omaha, Nebraska; preuzeto sa: http:/arborfamilycounseling.

com/pdf/jobstressinventory.pdf
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REZULTATI
0-15 = Vi uglavnom uspjesno savladate stresne dogadaje na radnom mjestu.

16-40 = Vi povremeno osjecate negativne posljiedice stresa na poslu i stoga bi bilo pametno da po-
duzmete preventivne mjere.

41-55 = Vi patite od posljedica stresa na radnom mjestu, stoga se preporucuju hitni postupci da bi-
ste sprijecili ,izgaranje”.

56-80 = Vi ste vec u fazi izgaranja, stoga se sto prije obratite za pomoc da biste nacinili plan za
ublazavanje posljedica stresa.
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PRILOG 8

Broj ponavljanja

STRESNE SITUACIJE bfc[g{, A Dseesff!"[:]“ utoktf Bgiodine AxB

Smrt supruznika 100
Smrt djeteta 100
Razvod braka 73
Rastavljanje od partnera 65
Zatvorska ili uvjetna kazna 63
Smrt roditelja, bliskog rodaka ili prijatelja 63
Ozbiljna bolest ili povreda 55
Viencanje 50
Otkaz 47
Pomirenje u braku ili vezi 45
Penzija 45
?romjene zdravstvenog stanja bliskog 44
Clana porodice

Trudnoca 40
Prinova u porodici 39
Seksualni problemi 39
Poslovni problemi 39
Promjena finansijskog stanja 38
BraCne svade 35
Hipoteka ili veliki kredit 31
Promjena odgovornosti na radnom mjestu 29
Sin ili k€erka odlaze od kuce 29
Veliki licni uspjeh 27
Supruznik pocCinje ili prestaje da radi 25
Pocetak ili kraj Skolovanja 25
Preseljenje ili promjene u uvjetima o5
stanovanja

Problemi sa Sefom 23
Promjena uvjeta rada ili radnog vremena 20

/BIR

KLJUC OCJENJIVANJA:

Kolikoj ste ukupnoj koliCini stresa izlozeni?
« Ispod 150 bodova - NISKA
« 150-300 bodova - UMJERENA

« Iznad 300 bodova - ¢ak i s normalnom tolerancijom ka stresu, Vas organizam je u stanju

PREKOMJERNOG STRESA.
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PRILOG 9
CFTEST iz ACE-a

Svrha ovog testa nije da pruzi ljekarski pregled ili dijagnozu. Ukoliko mislite da patite od empatijskog
umora, konsultirajte ljekara ili profesionalca iz oblasti mentalnog zdravlja.

Razmotrite svaku od sljedecih karakteristika kako se odnosi na Vas i Vasu trenutnu situaciju. Upisite
broj koji oznacava za Vas najbolji odgovor. Koristite jedan od sljedecih odgovora:

1. = Rijetko/ nikada

= Povremeno

= Nisam siguran

Cesto

ook W N
I

Veoma ¢esto

1. D Prisiljavam se da izbjegavam izvjesne misli koje me podsjecaju na ruzno iskustvo.

2. D Uhvatim sebe kako izbjegavam izvjesne aktivnosti ili situacije jer me podsjecaju na ruzno
iskustvo.

3. D Imam prazninu u sjecanju o ruznom dogadaju.

4, D Osjecam se otudeno od drugih.

5. DTeéko zaspim ili se Cesto budim.

6. D Imam izlive bijesa ili sam razdrazljiv cak i na neznatan povod.
7. D Lahko se uplasim.

8. D Dok radim sa Zrtvom/ svjedokom, mislim na nasilje nad osobom ili osobama koje su Zrtve
nasilja/ rata/ torture.

9. D Osjecajna sam osoba.

10. D Imam flashback u vezi sa svojim klijentima/ svjedocima i njihovim porodicama.
1. D Kao odrasla osoba dozivio sam neposredno traumatsko iskustvo.

12. D Dozivio sam neposredno traumatsko iskustvo u djetinjstvu.

13. D Mislim da trebam proraditi svoje traumatsko iskustvo.

14. D Mislim da mi treba viSe bliskih prijatelja.

15. D Mislim da nema nikoga s kim bih mogao razgovarati o jako stresnim iskustvima.

16. D Zakljucio sam da radim suvise naporno radi vlastitog dobra.
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Pitanja o Vasim klijentima i njihovim porodicama
17. D UplaSile su me stvari koje su mi rekle ili uradile traumatizirane osobe i njihove porodice
18. D Imam teske snove slicno mojim klijentima/ svjedocima i njihovim porodicama.
19. D Imam intruzivne misli 0 sesijama s posebno teSkim klijentima i njihovim porodicama.
20. D Dok radim s klijentima ili njihovim porodicama, i nesvjesno se prisjecam ruznog iskustva.
21 D Zaokupljen sam poslom s vise klijenata i njihovih porodica.
22. D Imam poteskocCe sa spavanjem zbog traumatskih iskustava mojih klijenata i njihovih porodica.
23. D Mislim da su me moji klijenti i njihove porodice ,zarazili* traumatskim stresom.
24, D Podsjecam se da se manje brinem o blagostanju mojih klijenata i njihovih porodica.
25. D Osjecam da me moj rad profesionalca uhvatio u zamku.

26. D Osjecam se bespomocno u radu sa svojim klijentima i njihovim porodicama.

21. D Osjecam se ,na ivici* u vezi s raznim stvarima, a to pripisujem svom radu s izvjesnim Kli-
jentima i njihovim porodicama

28. D Zelio bih da mogu izbjecirad s nekim klijentima i njihovim porodicama.
29. D Bio sam izlozen opasnosti radeci s nekim klijentima i njihovim porodicama.

30. D Osjecam da me neki klijenti i njihove porodice ne vole.

Pitanja o poslu pomagaca i Vasoj radnoj sredini
31 D Osjecam se slabo, umarno, iscrpljieno, Sto je posljedica moga rada kao profesionalca.
32. D Osjecam se depresivno, Sto je posljedica moga rada kao profesionalca.
33. D NeuspjeSan sam u odvajanju posla od privatnog zivota.
34, D Osjecam malo sazaljenja prema vecini mojih kolega.
35. D Osjecam da radim visSe za novac nego iz licnog zadovoljstva.
36. D Mislim da je tesko odvojiti privatni zivot od posla.
37. D U svom radu osje¢am se bezvrijedno/ beziluzorno/ zlovoljno.
38. D Mislim da sam ,promasaj” kao profesionalac.

39. D Mislim da nemam uspjeha u postizanju svojih zivotnih ciljeva.

40. D Moram obavljati birokratske, nevazne zadatke u svom radu.
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INSTRUKCIJA ZA ZBRAJANJE BODOVA:

Budite sigurni da ste odgovorili na SVA pitanja.

Zatim zaokruzite sljedeca 23 pitanja: 1-8, 10-13, 17-26 i pitanje broj 29.
Sada SABERITE brojeve koje ste upisali u polja pored zaokruzenih pitanja.
Pogledajte koliko ste izlozeni riziku empatijskog umora.

26 ili MANJE = lIzuzetno NIZAK stepen rizika
27 - 30 = NIZAK stepen rizika

31 - 35 = UMJEREN stepen rizika

36 - 40 = VISOK stepen rizika

41iviSe = lzuzetno VISOK stepen rizika

Da biste odredili rizik od profesionalnog sagorijevanja [Burnout), SABERITE brojeve koje ste upisali
u polja pored nezaokruzenih pitanja.

Pogledajte koliko ste izlozeni riziku profesionalnog sagorijevanja.

19 ili manje = Izuzetno nizak stepen rizika
20 -24 = NIZAK stepen rizika

25 - 29 = Umjeren rizik

30 - 42 = Visok stepen rizika

43 iviSe = lzuzetno visok stepen rizika
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PRILOG 10

HODOGRAM - MREZA PODRSKE

GRUPA |
ZRTVA
NVO
- - >
TUZILASTVO P— CzZMZz
PRIJE SUDENJA CZMz
POLICIJA
SuD
NVO CSR CzMZz
TOK SUPENJA
) NVO
PODRSKA
NAKON -
ZRTVA
SUDENJA
CZSR CzZMZ
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PRILOG 11
HODOGRAM - MREZA PODRSKE
GRUPA I

TUZILASTVO

- saradnja sa CSR, CZMZ i NVO
- informisanje zrtve o mrezi

- informisanje zrtve o zastitnim mjerama prilikom svjedocenja

POLICIJA CSR CzZMz

- ostvarivanje prava - dijagnostika

- psihosocijalna podrska || - pracenje: prije, tokom
i savjetovanje i nakon svjedoc€enja

- obezbjedivanje min. - osnazivanje zrtve,
soc. sigurnosti i porodice
porodi¢no-pravna i - informisanje zrtve o
djecija zastita mrezi

NVO

- pravna, psiho-socijalna,
logisticka pomo¢ tokom i
nakon procesa

- krizno zbrinjavanje

- smjestaj zene i djece

- saradnja sa drugim
potpisnicima Protokola

T

SuUb

postupak

Y

socijalne i stru¢ne pomoci
- zastitu liénih podataka

zvuka

- obezbjedenje materijalno-tehni¢kih uslova za sudski

- zastitne mjere za svjedoke kroz obezbjedenje psiholoske,

- svjedo€enje iza aravana, putem uredaja za prenos slike i

A
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PRILOG 12

HODOGRAM - MREZA PODRSKE

GRUPA I
ZRTVA -
Y
NASTAVAK tMZ
PODRSKE
Y
PSIHOLOG
CSR v
Il UKLJUCIVANE TUZILASTVO —POLICIJA
PORODICE
INTERV]JU v
! PRUFANJE PODREKE INICIJALNI KONTAKT
KUCNA POSJETA DIJAGNOSTIKA UZ SARADNJU SA
TERAPIJA CMZ/CSR
v v
SOCIJALNA ANAMNEZA SASLUSANJE
| PROCJENA
I 3 ZASTITNE MJERE
[ MATERUALNA PODRSKA IMOVNINSKO-PRAVNI ODNOSI
> SAVJETOVANJE 1ZJAVA
> ASISTENCIJA U SARADNJI SA POLICIJOM =
- L OKONCANJE
— (ULJUCIVANJE NVO PO POTREBI ISTRAGE
/ \J
NEPROVODENJE OPTUZNICA
OBUSTAVA
v
SuUbD
[
v

SUBPENJE UZ UKLJUCIVANJE DRUGIH INSTITUCIJA
ILI NVO PO POTREBI RADI PODRSKE

!

KRA] SUDENJA

A
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PRILOG 13

Predlozak , Prepoznavanije licnih ogranicenja u radu sa svjedocima*“

Svako ima neka ogranicenja koje mu otezavaju komunikaciju s prezivjelima zrtvama/ svje-
docima. Koje je VasSe ogranicenje? Zaokruzite samo jedan od navedenih ili dopiSite nesto
Sto je karakteristicno i specificno za Vas.
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Prebrzo reagiram i nastojim odmah pronaci bilo kakvo rjesenje.

TeSko izdrzim ako sam u blizini osobe koja place.

Budem tako emocionalno preplavljen, da me to blokira za daljnji razgovor.
Jako me naljuti kada osoba/ svjedok ne prihvata moje sugestije i rjesenja.

OsjeCam se bespomocno jer se niSta ne moze promijeniti zbog sporosti procesuira-
nja predmeta ratnih zlocCina i opcenito zbog losih Zivotnih okolnosti u nasem drustvu.

Pitam se je li bas sve tako kako je svjedok ispricao. U neke price tesko je povjerovati.
Naljutim se na svjedoke koje odustanu od svjedocenja.

Spreman sam uraditi sve za prezivjelog svjedoka/ Zrtvu.

Povucem se ako svjedok odustane od svjedocenja.

Tesko mi je slusati izjave osoba koje su prezivjele silovanje.

Previse razmisljam i kada ne Zelim o izjavi svjedoka/ klijenta/ stranke.

Navesti nesto drugo



12.
ZAKLJUCCI |

PORUKE
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12.1. Zakljucci

Tokom edukacije postalo je jasno da se posljiednjih godina dosta uradilo na poboljsanju pomaoci
| podrske prezivjelim zrtvama i svjedocima i jacanju kapaciteta u okviru pravosudnog sistema,
sistema socijalne i zdravstvene zastite i profesionalnih nevladinih organizacija u BiH. Medutim,
to nije dovoljno za zadovoljavanje minimalnih standarda u pruzanju zastite, podrske i pomo-
Ci za prezivjele zrtve i svjedoke krivicnih djela. Bilo je ohrabrujuce vidjeti da su ucesnici tokom
edukacije uvidjeli Cemu u sistemu psihosocijalne podrske treba posvetiti posebnu paznju. Po-
kazali su spremnost da podrze napore za poboljSanje postojeceq stanja. Pored strucnih edu-
katora, dobro pripremljenog programa i cjelokupne organizacije edukacije/ treninga, znacajan
doprinos na edukacijama/ treninzima dali su i profesionalci aktivnim uces¢em kroz razmjenu
iskustava i primjera dobre prakse, ali i prakse koju je neophodno poboljsati u buducnosti.

12.2. Preporuke

Tokom edukacije/ treninga ucesnici su prepoznali i osvijestili svoje vlastite resurse, kao |
resurse u zajednici, stekli nova znanja i vjestine i dali niz preporuka za primjenu psihosoci-
jalnog pristupa u radu s prezivjelima zrtvama/ svjedocima.

Na osnovu gore navedenog donesene su sljedece preporuke:
1. preporuke za primjenu psihosocijalnog pristupa;
2. preporuke za odrzivost mreza podrsSke za prezivjele zrtve svjedoke.

12.2.1. Preporuke za primjenu psihosocijalnog pristupa u radu sa Zrtvama i svjedocima

- Pruziti psihosocijalnu pomoc i podrsku uz osvijeStenost o traumi;
- provoditi istrage uz svijest o traumi i njenom utjecaju na psiholoski status svjedoka;

- ne zaboraviti da je vodeci princip u pruzanju psihosocijalne pomoci i podrske ,ne
nanijeti povredu®;

- prepoznati simptome traume i PTSP-a kod prezivjelih zrtava i svjedoka;

- uputiti Zrtve na savjetovanja ili bar ponuditi razgovor sa stru¢nom osobom prije, u
toku i nakon svjedocenja;

- pruziti pomoc prezivjelim zrtvama i svjedocima za dobrobit svake osobe kako bi
odgovorili na individualne potrebe prezivjelih zrtava i svjedoka i doprinijeli da budu
L2uspjesni® svjedoci u procesuiranju;

- pruziti informacije prezivjelim zrtvama i svjedocima o ulogama institucija tokom
sudskog procesa: predstaviti svaku osobu koja ucCestvuje tokom sudskog procesa
od uzimanja iskaza do kraja sudenja i objasniti njenu ulogu (uloga tuzilastva i uloga
odbrane zavisno od toga je li svjedok tuzilastva ili odbrane);

- unaprijediti koliko je moguce uvjete rada za pruzanje psihosocijalne pomoci: voditi
racuna koliko im uvjeti i moguc¢nosti rada omogucuju da aktivno ucestvuju u pruza-
nju pomoci | podrske prezivjelim zrtvama i svjedocima;

- biti svjestan osjecCanja s kojima dolazi svjedok: iako se Cesto moze Cuti da je ,svjedok
dokazno sredstvo., ne treba ga tretirati kao dokaz, nego vidjeti Covjeka. Profesionalac
mora osjetiti kada je svjedok prestrasen. Jedna sudinica to je opisala rijecima: “Nikad
nisam razmisljala kako se svjedok osjeca niti razmisljala da budem u njegovoj kozi.",
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12.2.2. Preporuke za odrzivost mreza podrske za preZivjele Zrtve i svjedoke

- Kontinuirano njegovati multidisciplinarni pristup u pruzanju psihosocijalne podrske
prezivjelim zrtvama i svjedocima kroz jacanje kapaciteta mreza;

- medijski promovirati rad uspostavljenih mreza i time podizati svijest u zajednici 0
znacaju svjedocenja i prekidanju Sutnje, te time doprinositi pravdi i pomirenju;

- zalagati se za sistemsko rjeSenje za finansiranje mreza podrsSke u okviru javnih
budzeta;

- promovirati vrijednost meduinstitucionalne saradnje, a sve s ciliem medusobnog
upoznavanja, povezivanja i saradnje;

- jaCati kapacitete aktera unutar mreza kroz kontinuirane edukacije i osposobljava-
nje profesionalaca za pruzanje psihosocijalne podrske: postavljati pitanje: ,Koliko su
profesionalci strucno osposobljeni za pruzanje podrske i pomocdi prezivjelima zrtva-
ma/ svjedocima?®, organiziranje okruglih stolova, sastanaka, konferencija, ali i nepo-
srednih susreta i posjeta;

- raditi na motivaciji profesionalaca koji rade u pojedinim institucijama, ustanovama |
nevladinim organizacijama, a koji pruzaju podrsku prezivjelima zrtvama svjedocima;
- koristiti nauCne pristupe za predstavljanje i prenosenja svjedocenja u cilju unapre-

denja rasprava o pravdi, oprostaju, pomirenju i potrebi za otvorenoscu.
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