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Uvod

Predstavljamo Vam ovaj priru¢nik, u kojem smo zeljeli skrenuti paznju na problem zlo¢ina
motiviranih pristrasnoséu: njegovim karakteristima, u kojim se oblicima pojavljuje 1 kako
mozete podrzati pojedince koji su ga iskusili zakonskim i drugim oblicima djelovanja.
Zloc¢in motiviran pristrasnos$cu je incident usmjeren protiv ljudi ili njihove imovine zbog
njihove pripadnosti (stvarne ili zamisljene od strane pocinitelja) odredenoj grupi, prema
kojoj pocinitelj osjeca nenaklonost, predrasude ili mrznju, koja je: npr. napadi na temelju
boje koze, nacionalnosti, etnickog porijekla, jezika, vjere, spola, dobi, mentalnog ili tjelesnog
oStecenja, psihoseksualne orijentacije ili drugih znacajki koje dijele odredene skupine ljudi.
Ova publikacija je namijenjena socijalnim radnicima i svim pojedincima koji rade u
manjinskim zajednicama i imaju kontakt sa ljudima koji su izloZeni zlo€inima motiviranim
pristrasnos$cu zbog razli€itih aspekata koji ih razlikuju od ve¢inskih skupina. Nisu sve skupine
jednako pravno zasti¢ene u svim zemljama prikazanim u ovoj publikaciji. Usporedbom i
predstavljanjem situacija u nekoliko zemalja srednje i isto¢ne Europe, zelimo predstaviti
pravnu i socijalnu perspektivu u Sirem kontekstu, kao i1 naglasiti da pojedine zakonske
odredbe ne odgovaraju uvjek stvarnim problemima. Usporedujuéi situaciju u razli¢itim
zemljama, cilj nam je skrenuti pozornost na ¢injenicu da su zlo¢ini motivirani pristrasno$¢u
drustveni problem u Europi a i u svakoj pojedinoj zemlji.

Takode zelimo da naglasimo, $to je ve¢ vjerovatno jasno, da rad sa pojedincima iz manjiskih
1 potcijenjenih skupina zahtjeva svjesnu upotrebu jezika koji osnazuje samopostovanje, ne
stigmatizira ili prioritizira i ne oduzima od djelovanja specifi¢nih skupina ili pojedinaca.
Iz ovog razloga takode pokusavamo da skrenemo paznju na jezik koji koristimo kada
govorimo o incidentima ili ljudima ukljuc¢enih u njih. Prije svega, izbjegavamo koriStenje
rijeci ,,zrtva®, koja ima izrazito pasivne i pogrdne konotacije. Mjenjamo je sa opisnim
oblikom, omogucavaju¢i time da se prikaze stvarna situacija,a istovremeno ne liSavajuci
ostecene pojedince mogucnosti da djeluju i reagiraju. U isto vrijeme, dok opisujemo zakone
koristimo pravne termine koji nisu uvjek puni postovanja. Cine¢i to, pokazujemo da pojedinci
napadnuti na osnovi njihovog vjerovanja, boje ili religije nisu uvjek bili pasivni i da su
se, kao svaka druga napadnuta osoba, borili za svoja prava i sigurnost. Ilustrirajuci takve
situacije pokusavamo da ne stigmatiziramo, nego da pokazemo reakcije neslaganja, otpora
i djelovanja. Opisivanjem svijeta sa rije¢ima, oblikujemo nacin na koji on izgleda, tako da
kada jezik ne oduzima mo¢ od pojedinca, de facto im daje mogucnost djelovanja i osnazuje
njihovu spremnost da reagiraju na zlo¢ine motivirane pristrasnoScu.

Ovaj prirucnik je napisan od strane ¢lanova socijalnih organizacija, iz Bosne i Hercegovine,
Ceske Republike, Poljske, Srbije i Slovacke, koje pruzaju podrsku ljudima izloZenim
zlo¢inima motiviranim pristrasnos¢u. Sadrzaj ovog prirucnika je rezultat nasSih sastanaka,
misljenja i zajednickih iskustava.

Predajemo ga Vama u nadi da ¢e biti koristan za Vas rad, da ¢e Vam pomo¢i u: identifikacji
nasilja motiviranog pristrasno$¢u, pravilnoj reakciji na nasilje i1 podrSci oSteCenim
pojedincima. Mi ga vidimo kao drusStveni problem koji se tice nas svih, nase sigurnosti i
harmoni¢nog Zivota u lokalnim zajednicama.

Publikacija je objavljena u okviru projekta Otkrivanje efikasnih alata za zastitu zrtava zlocina
iz mrznje (JUST/2013/JPEN/AG/4563, finansiran od strane Programa krivicnog pravosuda
Europske unije) i projekta prevencije Zlocina iz mrznje u CEE i zemljama zapadnog Balkana
(Grant br.81410046, finansiran od strane Medunarodnog Visegradskog Fonda).



Pojmovnik

Nasilje iz pristrastnosti: Nasilje motivirano predrasudama napadaca protiv grupe koja je predstavljena
specificnom zrtvom. Nasilje u ovom slucaju moze imati razliite oblike, od verbalnih napada do
psiholoskog pritiska , napada na imovinu i fizickog nasilja. Ovaj pojam koriste organizacije i autori koji
zele naglasiti opravdanje koje se koristi za ovo nasilje - pristrasnost napadaca. Mi preferiramo upotrebu
ovog pojma u ovoj publikaciji.

Nasilje iz mrznje: Iako se ovaj izraz Cesto koristi kao sinonim za nasilje iz pristranosti, Cinjenica da
desto izaziva potrebu za intenzivnim odnosom punim mrznje izmedu napadaca i zZrtve je definitivna
zamka. Napadi iz mrznje mogu u stvari biti u ne-fizicCkom ali 1 u dugoro¢nom obliku. Ovaj pojam
prvenstveno koriste medunarodne i nevladine organizacije (OSCE/ODIHR).

Ekstremizam: Pojam koji se koristi za oznac¢avanje ideologija ili aktivnosti u suprotnosti sa vazeéim
normama drustva, posebno u vezi sa zastitom osnovnih prava i sloboda kao i sa demokratskim temeljima
pravne drzave. Osnovni problem sa ovim terminom je ¢injenica da se Cesto koristi u borbi protiv manje
konvencionalnih iako i dalje legalnih aktivnosti; termin je neprecizan i nedostaje mu konkretan sadrza;.
Ovaj pojam koriste drzave i policije u nekim zemljama centralne i isto¢ne Evrope da oznace ono $to je
u stvari nasilje iz pristrasnosti i nasilje iz mrznje.

Ljudi kojima se prijeti ili su izloZeni nasilju: Ljudi koji iz nekog razloga mogu biti napadnuti ili se
suocavaju sa prijetnjom takvih napada. Pojam naglaSava ¢injenicu da su ljudi pogodenih nasiljem prije
svega ljudska bica, a ne pasivni subjekti napada (zrtve) ili stranke u krivicnom postupku (oste¢ene). Mi
preferiramo upotrebu ovog pojma u ovoj publikaciji

Ostecena stranka: Pravni pojam koji se obi¢no koristi u kontekstu kriviénog postupka da bi se oznacila
strana u postupku koja je pretrpjela ostecenje zdravlja ili imovine ili gubitak druge ne- imovinske vrste.
Ostecena stranka je aktivna stranka u krivicnom postupku. Mi preferiramo koriStenje ovog pojma u
kontekstu kriviénog postupka.

Zrtva: Pojam prvenstveno oznadava metu ilegalnih aktivnosti i implicira pasivnost i vezu pojedinca
u odnosu na nasilne postupcke. Pojam se posebno moze koristiti u pravnom kontekstu Direktive ili
Zakona o zrtvama kriminala. Neki autori, posebno oni iz inostranstva , pokuSavaju zamijeniti pojam
sa aktivnijim i snaznijim pojmom (prezivjeli/la). Pojam se ne koristi intenzivno u srednje i isto¢no
evropskim jezicima. U ovoj publikaciji upotreba ovog pojma ¢e biti svedena na minimum, i koristiti ¢e
se prvenstveno u pravnim kontekstima.




Sta je nasilje iz pristrasnosti?

Nasilje motivirano predrasudama napadaca vezanim za zrtvin etnicitet, vjeru ili nedostatak iste,
zdravstveni status, nacionalnost, ¢lanstvo u drustvenoj grupi ili subkulturi, politickim misljenjima,
seksualnom identifikacijom ili orijenatcijom, bojom koze ili nekom sli¢nom predrasudom se zove zlo¢in
iz mrZnje i ili nasilje iz pristrasnosti.

NASILIE + PREDRASUDA = NASILJE IZ PRISTRASNOSTI/MRZNJE

U nekim slucajevima koncept nasilje iz predrasude je takode koriSteno za nasilje iz mrznje. Medutim,
ovi koncepti su znac¢ajno varljivi, jer impliciraju da je nasilje motivirano animozitetom i predrasudom i
isklju¢ivo pocinjeno od strane ekstremista (kao nasilje ekstremista) ili na ekstreman nacin (brutalan, ili
rijetko, ali na ekstreman nacin). Nijedna od ovih teza nije ta¢na.

Nasilje iz mrznje se pojavljuje u sljede¢im u oblicima:

e Verbalnog nasilja

e Uznemiravanje, prestrasivanje i pritisak
e Psiholosko nasilje

e Seksualno nasilje

e Fizicko nasilje

e Internet maltretiranje (Cyberbullying)

e Teroristickih napada

Neke vrste nasilja iz mrznje su takode zlocini. Da 1i je odredeno ponaSanje zlo€in zavisi od domaceg
pravnog poretka (vidite poglavlje o pravnom poretku u ViSegradu i zapadnoj balkanskoj regiji).

Blazi verbalni ispadi anomiziteta i netolerancije se zovu govor mrZnje. Sa govorom mrznje se
susreCemo u obliku prevara, u govoru na Internetskim drusStvenim mrezama, u medijima (ukljucujuci
1 online medije) a i u politi¢koj debati. Neki oblici govora mrznje su zabranjeni nacionalnim ili ¢ak
evropskim zakonima.

Verbalni napadi

Oblici: Ovo su napadi protiv skupine ili pojedinaca koji se desavaju online ili li¢no, telefonom ili u
pismenoj formi. Verbalni oblik nasilja takode moze biti u obliku cijele knjige, fan stranice na Facebook-u,
rijeci pjesme, ili govora na demostracijama. Verbalni napadi ¢esto su praceni fizickim napadima. U
takvim slucajevima verbalni napadi sacinjavaju dokaze motivacije za fizicki napad. Cilj verbalnih
napada je da diskredituje zajednicu, kulturu, obidaje ili jezik Zrtve, time ponizavajuéi zrtvu. Cesto je
sadrzaj verbalnih napada ili u potpunosti neistinit ili samo djelomicno istinit.
Zrtvina percepcija: Za Zrtve, verbalni napadi, posebno oni §to se &esto ponavljaju ili dugo traju su
Cesto percipirani jednako intezivno kao 1 fizi¢ki napadi. Neke skupine pojedinaca u riziku od nasilja iz
mrznje su podvrgnuti verbalnim napadima toliko frenkventno da ih smatraju nerijeSivim. To ne znaci
da oni nisu oSte¢eni njima. Takve osobe su veoma senzitivne prema onima koji umanju vaznost takvih
verbalnih napada ili ih ¢ak nazivaju normalnim.
Primjer: Clanak je objavljen u lokalnim novinama sa naslovom: ,,Romske skitnice ponovo
napadaju®“. U njemu novinar opisuje navodne probleme sa Romskom porodicom i osuduje ih da
su pocinili kradu i nasilje. Medutim, optuZbe su neistinite. Policija potvrduje da je ,,informacija“
laZ. Novinarski ¢lanak ukljucuje tvrdnje da su svi Romi isti i da smetaju ljudima, da kradu, da
Zive na socijalnoj pomodi i da su lijeni. ,,Takvi ljudi nemaju pravo da Zive medu nama i trebali bi biti
odvojeni od nas bodljikavom zicom®, ona kaze na kraju ¢lanka.
Preporuka za savjetnike: Uvjerite osobu koja je iskusila verbalno nasilje da je takvo ponaSanje
neprihvatljivo. SasluSajte Zrtvu i odredite $ta je njima znacio taj verbalni napad. Nemojte minimizirati
individualne napade. U slu¢ajevima u kojima se dogada ponavljanje ili koji su veoma ozbiljni, informiSite
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Zrtvu da ima pravo na zastitu — da mogu ili da pokrenu civilnu tuzbu ili da podnesu kriviénu prijavu.
Podrzite zrtvu u nalaZenju profesionalne pomoc¢i. Takode mozZete pruziti podrsku Zrtvi snjimanjem i
kopiranjem dokaza i informacija o verbalnim napadima (npr.email-i, pisma, fotografije, SMS poruke).

Uznemiravanje, zastrasivanje i pritisak

Oblici: Uznemiravanje je ponasanje koje nesrazmjerno namece ogranicenja na osobe kojima prijeti
nasilje iz mrznje. Ono moze ukljuciti ponavljane ,.Sale* ili reference na etnicku pripadnost, vjeru,
seksualnost, drustveni status ili zdravstveno stanje, naglasavajuci Ztrvinu razli¢itost ili razli¢itost skupine
koju Zrtva predstavlja. Nekada se uznemiravanje javlja u vise difuznoj formi demonstracija, medijskih
proizvoda, javnih obracanja itd. ZastraSivanje 1 pritisak nalazimo u oblicima napada izvrSenih online
(na internetu), licnim ili telefonskim. Cilj je da se osoba natjera da pristane na keku radnju, bilo da
uradi nesto ili da se suzdrzi od neke radnje. Pritisak takode moze biti kreiran kroz naizgled legitimne
zahtjeve koji se postavljaju zrtvi, a koji su medutim aplicirani na diskriminatoran nacin i u stvari im je
cilj da maltretiraju Zrtvu. Cest cilj pritiska je da natjera Zrtvu da napusti okolinu u kojoj po¢initelj djeluje
(promjenom skole, selidbom ili napusStanjem posla).

Primjer: Homoseksualni par sa dvoje mlade djece se useljava u zgradu. Nekoliko drugih porodica sa
djecom istih godina tu Zive. Sva djeca u zgradi se igraju sa slicnim igrackama i svi su jednako glasni.
Nakon nekoliko dana poruka je postavljena na oglasnoj tabli zgrade: ,,Pederi, ako ¢ete biti glasni ovdje,
onda treba da odete”. Ovaj pritisak nastavlja da raste. Druga dijeca ne zele da se igraju sa djecom
homoseksualaca, ,,jer se mogu zaraziti perverznom bolescu®. Neki od komsija porodici konstantno
prigovaraju. Poruke mrZnje eskaliraju te postaju frekventnije. Roditelji po¢inju da se brinu za sigurnost
svoje djece i ne dozvoljavaju im da se igraju vani. Na kraju pritisak je toliki da se porodica seli.
Preporuke za savjetnike: Recite Zrtvama da ovi napadi nisu njihova krivica. Zrtve se mogu osje¢ati
krivima, posebno u slucajevima gdje je njihova razli¢itost razlog zasto su njihovi voljeni (njihova
djeca, njihovi roditelji, njihovi partneri) napadnuti. Podrzite zrtvu tako Sto Cete traziti od pocinitelja
da se iskupe za Stetu koju su prouzrokovali. Trazite mogucnosti da se suprostavite maltretiranju. Ako
je situacija blaga ponudite zrtvi pomo¢ u kominiciranju sa njihovim napadacima (bilo telefonom, li¢no
ili pismeno) ili u kominiciranju sa drugim osobama koje mogu pomo¢i u adresiranju situacije (zavisno
od situacije npr. poslodavac, stanodavac ili nastavnik). U¢inite moguéim za zrtvu da iskaze svoja licna
osjecanja agresije, straha 1 frustracije. Ako je situacija ozbiljna, kreirajte skupa sa Zrtvom sigurnonosni
plan i preporucite podnosenje krivi¢ne prijave. Vazno je da zrtva sacuva sve dokaze i informacije o tome
kako je napad pocinjen (email-i, fotografije, SMS poruke, vandalizirana imovina, itd.).

Psiholosko nasilje

Oblici: Psiholosko nasilje moze biti u obliku psovki, uvrijeda, ismijavanja ili sli¢nih vrsta maltretiranja.
Psiholosko nasilje moze biti pocinjeno od strane ne samo zrtvinih kolega, komsija ili Skolskih kolega
nego i od strane raznih institucija ili pruzalaca usluga. Psiholosko nasilje je Cesto podcijenjeno od
strane onih koji mu svjedoce i od stane ¢lanova pomagackih profesija. Ako psiholosko nasilje traje
dugo, ono rezultira u smanjenju Zrtvinog samopouzdanja a i u ozbiljnim psiholoskim i psihosomatskim
problemima. Psiholosko nasilje obi¢no eskalira i moze dovesti do fizickog napada.
Primjer: Novi doktor, porijeklom iz Irana, pocinje da radi u bolnici. Za razliku od svojih kolega on
ima dvije ovjere svoje profesije i uci lokalni jezik tako $to ide u vecernju Skolu. Nekada ne razumije
svoje pacijente ili osoblje kada govore lokalnim dijalektom ili kada govore brzo. Njegove kolege ga ne
prihvataju. Kada govore o njemu izmedu sebe, zovu ga ,,onim Arapom* ili ,,onim crnim®. Kad god se
desi greska na poslu, svi krive novog doktora. Njegove kolege mu ukazuju nekoliko puta da treba da ode
i da nikome ne bi nedostajao kada bi oti$ao. Sto situacije traje duze doktor &eice stvarno pravi greske.
Boji se da ¢e ako da otkaz njegova viza biti problemati¢na. On se suocava sa opasnosc¢u ako se vrati u
Iran.
Preporuke za savjetnike: Obratite paznju na psiholosko nasilje, jer se moze manifestirati nenametljivo.
Ako traje duze vrijeme, Zrtva ga moze smatrati normalnim. Saznajte koliko dugo nasilje traje i kako
ga zrtva dozivljava. Podrzite zrtvino samopouzdanje i pomozite zrtvi sa nalazenjem njihovih snaga.
Obezbjedite zrtvi pomo¢ u pregovorima sa napadacima. U ozbiljnijim slu¢ajevima mozete preporuciti
pravnu ili psiholosku pomoc¢.
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Seksualno nasilje

Oblici: Nasilje iz mrznje moze se desiti u obliku seksualnog napada ili uznemiravanja. Ovo se primarno
tice situacija u su osobe manjinske seksualne orijentacije podvrgnute seksualnim napadima radi njihove
seksualne orijentacije. Neki napadi su motivirani poCiniteljevim pokusajem da ,,ubijedi zrtvu da je
on ili ona u stvari heteroseksualna. Seksualni napadi se takode deSavaju kada se osoba izjasni kao
ne-heteroseksualna. Pocinitelji su Cesto bilski zrtvi — kolege, biv§i partneri, ili roditelji. Seksualno
nasilje motivirano predrasudom se takode moze desiti u toku rata, kada se desi masovno silovanje Zena
odredene etnicke, nacionalne ili religijske pripadnosti (kao u bivsoj Jugoslaviji ili Ruandi). Seksualno
nasilje je generalno veoma manje prijavljeno, a seksualno nasilje motivirano homofobijom moze biti
nikada prijavljeno.

Primjer: Zena informiSe svoj supruga da ga napusta jer ima djevojku. Suprug je iznenaden
cijelom situacijom, osjeca se prevarenim i poniZenim i verbalno napada svoju suprugu. Sljedeci
dan se izvinjava i poziva je na veCeru. Prati je ku¢i, gdje pokuSava da je siluje ,,da bi joj pokazao $ta ¢e
joj nedostajati.

Preporuke: Uvjerite zrtvu da je sigurna sa vama i da vam se moZze povjeriti. Naglasite svoju obavezu
kao ¢lana pomagacke profesije na ocuvanje povjerljivosti. Budite spremni na ¢injenicu da ¢e klijent
uspostaviti povjerenje postepeno i polako. Ne postavljajte pitanja koja nemaju veze sa klijentovom
situacijom. Budite otvoreni prema informaciji koju Zrtva komunicira. Kreirajte sigurno okruzenje i dajte
zrtvi vremena. Ako je to moguce u vasoj organizaciji, dozvolite zrtvi da odluci da li Zeli da suraduje sa
zenskim ili muskim uposlenikom. Nemojte pretpostavljati da Zena koja je bila napadnuta preferira da
suraduje sa drugom zenom.

Internet maltretiranje

Oblici: Sustina internet maltretiranja iz predrasude je zloupotreba kompjuterske mreze da zastrasi ili
progoni osobe koje su u riziku od nasilja iz mrznje. Takvi napadi se deSavaju na stranicama drustvenih
mreza, npr., u obliku kreiranja ,,fan stranice” mrznje ili maltretiranjem korisnika Interneta, specifi¢no
kroz ask.fm mrezu. Internet maltretiranje takode moze biti u obliku krade zrtvinog identiteta i
zloupotrebe email adresa ili lozinki. Napadi u online okruzenju iskoriStavaju anonimnost Internet
korisnika ili odredene rupe u zakonu koje se odlikuju u nespremnosti americkih sudova i policijskih
snaga da suraduju u otkrivanju napadaca koji su ,,samo* pocinili verbalne zlo¢ine. Najrasirenija online
drustvena mreza Facebook, takode pristupa internet maltretiranju iz predrasude veoma opusteno.
Primjer: Pocinitelj iskoriStava li¢ne podatke aktiviste za ljudska prava. U ime aktiviste, poCinitelj kreira
stranicu na druStvenoj mrezi na kojoj poziva na eksterminaciju djece sa invaliditetom i objavljuje na njoj
zrtvino ime 1 broj telefona. Prijatelji i radne kolege zrtve, kao i drugi, po€inju pozivati zrtvu da pitaju
da li je Zrtva ozbiljna u vezi stranice na dru$tvenoj mreZi. Zrtva smatra cijelu situaciju $tetnom za svoj
liéni 1 profesionalni zivot, ali administratoru drustvene mreze je potrebno nekoliko sedmica da uklone
stranicu i odbijaju da kazu identitet pocCinitelja zrtvi.

Preporuke: Podrzite Zrtvu u brizi za njihovu online sigurnost. Pomozite im da zastite svoje email racune
ili profile na drustvenim mrezama. Obezbjedite zrtvi osnovne savjete o sigurnoj komunikaciji online,
npr da nikada ne dijele svoju lozinku, da nikada ne objavljuju svoje lozinke negdje vidljivo, nikada da ne
Salju svoje licne informacije ili slike ljudima koje ne poznaju, i nikada da ne objavljuju detalje budué¢ih
sastanaka lice u lice na drusStvenim mrezama. Stanite na zrtvinu stranu ako smatraju napad ozbiljnim
i radite sa zrtvinim subjektivnim osjec¢anjima. Internet kriminal ¢esto ukljucuje mlade ljude kojima je
druztveno umrezavanje prirodan prostor u kojem komuniciraju i zive. Nemojte preispitivati zrtvin izbor
komunikacijskih metoda. Podrzite mlade ljude da vise razmisljaju o svojoj sigurnosti.

Unistavanje imovine

Oblici: Takode se sure¢emo sa nasiljem iz mrznje u obliku napada na imovinu u zajednicama u riziku.

Takve mete mogu biti improvizovana stanovista beskuénika, trznice kojima upravljaju ¢lanovi odredenih

etniciteta, dzamije, hoteli za imigrante, ili sinagoge. Napadi na imovinu su shvaéeni veoma ozbiljno u

zajednicama u riziku, jer su to napadi na mjesta koja su oni smatrali do tada sigurnim i1 pouzdanim.

Zrtve mogu, kao posljedica napada na njihovu imovinu, izgubiti svoj dom ili prihod. Nekada policija
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potcjenjuje napade na imovinu i ne percipira ih kao zlo¢ine iz mrznje.
Primjer: Sirijska porodica je otvorila mali bistro u bilizini Zeljeznicke stanice. Cijela porodica tu radi
1 prihod od prodaje je njihov jedini prihod. Ljudi vole da tamo idu na rucak ili uZinu. Oko tri mjeseca
nakon §to je otvorena, neko je preko no¢i vandalizira. Sedam dana poslije, neko napise ,,Arapi idite
kuci* na fasadi. Sljedeci dan vlasnici nalaze da je ulaz pokriven crvenom te¢no$¢u. Grupa zvana ,,Islam
napolje iz Evrope* preuzima odgovornost.
Preporuke: Nemojte potcjenjivati napade na imovinu. Pitajte Zrtve koja je njihova percepcija napada
na njihov dom, radnju ili drugu imovinu. Ako se grafiti ili natpisi pojave na imovini na jeziku koji ne
razumijete pitajte Zrtvu §ta znadi. Zrtva moze biti ekonomski ostecena, pa im pomozite da predaju zahtjev
za isplatu osiguranja ili da trazi kompenzaciju za Stetu od pocinitelja. PodrZite zrtve u popravljanju
imovine, ali prvo dokumentirajte Stetu. Ako Zrtva izgubi svoj dom, pomozite im da nadu novi dom.
Fizicko nasilje
Oblici: Napadi motivirani mrZznjom u fiziCkom obliku se manifestiraju koriStenjem palica, udaranjem,
vatrenim oruzjem, Sutiranjem ili napadima nozem. Zrtve mogu zadobiti fizicku povredu i psiholosku
traumu. Kao posljedica fizicke povrijede Zrtve mogu izgubiti posao, bilo trajno ili privremeno. Neki
napadi so toliko ozbiljni da se zavrSe smrcu ili unakazenosti. Napadi iz mrznje su tipi¢no izvrSeni na
brutalan i bolan nacin.
Primjer: Grupa neo-nacista promatra stanoviste besku¢nika. Napadnu jednog od beskuénika i pretuku
ga. Napad traje dvanaestak minuta. Osoba je teSko povrijedena, sa obje ruke i noge slomljene. On krvari
1 ima unutraSnje povrijede. Napadaci ga vezu za ogradu na udaljenoj lokaciji, gdje podlijeZe povredama.
Policija hapsi pocinitelje, koji izjavljuju u toku istrage da zele da ociste svijet od beskuénika.
Preporuke: Zajedno sa Zrtvama, uspostavite prioritete vase suradnje. Prvi vazan korak je stabilizacija
zrtvinog zdravstvenog stanja. Sacuvajte svu medicinsku dokumentaciju radi eventualnog krivicnog
postupka, aplikacija za nov€anu pomo¢ ili pregovora sa osiguravajuc¢im drustvima.
lako izgleda kao da Zrtva nije pretrpila nikakve ozbiljne povrijede, uvijek je dobra ideja da se kontaktira
doktor 1 da se zatrazi da pregleda Zrtvu — ne samo iz medicinske nego i iz pravne perspektive. Poenta
je da doktorov izvjestaj moze pomoci policiji da utvrdi da se incident u stvari desio i koje je posljedice
imao za zrtvu. Vazan pravni faktor, koji €esto utic¢e na odluku da li policija kvalificira napad kao krivi¢ni
prekrSaj je vremenski period u kojem je Zrtva smatrana nesposobnom za rad. Ako Zrtvin oporavak
zahtjeva tretman duzeg perioda (npr sedam dana u nekim CEE zemljama), djelo moze biti kvalificirano
kao krivi¢no.
Fokusirajte se na psiholosko stanje Zrtava, jer one mogu da razviju posttraumatski stresni poremeca;.
Utvrdite da li Zrtva moze da priusti tretman. Ako zrtva kao posljedicu ovog zlo¢ina izgubi posao,
podrzite ih u potrazi za novim poslom ili u pregovorima sa njihovim poslodavcem. Zrtve imaju pravo na
kompenzaciju za Stetu u€injenu njihovom zdravlju.




Indikatori nasilja iz pristrasnosti

Sposobnost da se prepozna nasilje iz pristrasnosti treba biti dio osnovnih vjestina socijalnih radnika
koji rade sa ljudima koji su u riziku od takvog nasilja. Socijalni radnici se mogu susresti sa nasiljem
iz pristrasnosti ne samo u savjetodavnim centrima za zrtve i organizacijama koje rade za ugrozenim
maloljetnicima, ali takode iu osobljuroditeljskih i centara zajednice, klubovima za pomo¢, organizacijama
za starije osobe, socijalnim radnicima i drzavnim uposlenicima, zajednicama i zdravstvenim ustanovama,
kao 1 mnogim drugim. U isto vrijeme, trebaju biti otvoreni moguénosti da se mogu susresti sa Zrtvama
nasilja iz pristrasnosti medu svojim klijentima i da trebaju da traze nacin da steknu znanje i vjestine
koje im mogu omoguciti da identificiraju nasilje iz pristrasnosti i da vode otvorene razgovore sa svojim
klijentima u vezi toga.

Postoji nekoliko indikatora na osnovu kojih se moze identificirati nasilje iz pristrasnosti. Postoje
odredeni znaci koji su Cesto prisutni u situacijama incidenata iz pristrasnosti. Socijalni radnici trebaju
obratiti paznju na situacije u kojima se pojavljuje jedan ili viSe indikatora u prici njihovog klijenta.
Indikatori nisu apsolutni. Ne mozemo reci da, ako situacija klijenta socijalnog radnika pokazuje ovaj
ili onaj indikator, je to uvijek incident iz pristrasnosti. Indikatori vise sluze kao vodilja ka Cinjenici
da se takvi incidenti mogu desiti. Socijalni radnici ne trebaju predvidjeti razlicite manifestacije koje
obi¢no prate nasilje iz pristrasnosti, ve¢ nakon ponovljenog ili kumulativnog deSavanja incidenta trebaju
reflektirati incident u svom socijalnom radu i obezbjediti ili urediti adekvatnu podrsku za ljude koji su
izlozeni ili ranjivi nasilju iz pristrasnosti.

Indikatori

e Osoba izlozena nasilju iz pristrasnosti
e Napadac

e Kako je napad izveden

e Vrijeme 1 mjesto zloCina

e Nedostatak bilo kojeg drugog motiva

Osoba izlozena nasilju iz pristrasnosti

Uvjerenje osobe izloZene nasilju iz pristrasnosti: Klijent vjeruje da je bio napadnut ili targetiran od
strane napadaca radi svoje boje koze, nacionalnosti, religije, seksualne orijentacije, invaliditeta, godina,
subkulture, itd. Ljudi izloZeni napadu ¢esto nabolje znaju motive napadaca, su obi¢no direktni svjedoci
napada, ¢uli su Sta je napada¢ govorio u toku napada, znaju $ta se desilo u toku napada, Sta mu je
prethodilo i Sta je sljedilo. Takode kao ¢lanovi skupine koja se susrece sa nasiljem iz pristrasnosti ¢esto
imaju vise sluha za suptilne izraze predrasude nego socialni radnik koji pripada vecini. Ne dovodite u
pitanje uvjerenje ljudi koji su izlozeni nasilju iz pristrasnosti u vezi motiva napada sve dok on nije u

potpunosti eliminiran.

= Razlika izmedu napadaca i napadnute osobe: Jo§ jedan vazan indikator da specifi¢an slucaj
moze biti napad iz pristrasnosti je razli¢itost boje koZe, nacionalnosti, etniciteta, vjere, seksualne
orijentacije / identita, zdravstvenog statusa, godina ili pripadnosti subkulturi izmedu napadaca i
napadnute osobe. Naravno da nije svaki incident izmedu ljudi koji pripadaju razli¢itim grupama
incident iz pristrasnosti. Ako je vas klijent verbalno ili fizi¢ki napadnut od strane nekoga drugacijeg
od njih i oni nemaju nikakvo drugacije objasnjenje osim njihove razlicitosti, informiSite ih da su
mozda bili meta napada iz pristrasnosti.

= Napadnuta osoba pripada manjini u lokalitetu napada: Posebno ljudi koji su vizuelno drugaciji
od njihove okoline po boji koze, naCinu odjevanja ili noSenja karakteristicnih religijskih ili
kulturoloskih simbola mogu biti meta napada u javnim prostorima. Cilj napadaca iz pristrasnosti
je Cesto da ,,0Cisti* prostor od osoba specificne boje, vjere, obicaja ili vjerovanja, i da to urade
koriste napade zastraSivanja na predstavnike tih manjina. Socijalni radnici takode se mogu susresti
sa situacijama gdje nakon selidbe u novo mjesto predominantno naseljeno ve¢inskim stanovnistvom
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njihovi klijenti postanu metom zastrasivanja, opresije ili direktnog nasilja. Ako vas klijent pripada
manjini u odredenom lokalitetu, vrlo je vjerovatno da ¢e se sustresti sa odredenim stepenom
netolerancije 1 neprijateljstva radi njihove razlicitosti.

= Napadnuti su vazni predstavnici zajednice: Zrtve nasilja iz pristrasnosti koji predstavljaju svoju
zajednicu su videni kao vazni za zajednicu od strane napadaca. [z istog razloga oni mogu biti napadnuti
od strane ljudi iz mainstream drustva 1 gradanskih aktivista koji interveniraju u ime podrske ljudima
kojima prijeti nasilje iz pristrasnosti. Napadom na te ljude pocinitelji Zele da stave pritisak na cijelu
zajednicu, da zastrase njihove ¢lanove a i da dovedu do odredenih aktivnosti (selidbe, ne izlazaka
1z domova, promjena u ponasanju). Ako su vode u zajednici vaSeg klijenta napadnute pokusajte da
razgovarate o tom incidentu sa vasim klijjentom. MoZzda su u strahu 1 brinu se za svoju sigurnost ili
su sami dozivjeli sli¢an incident.

Napadac

Sta napada¢ kaZe i radi: Indikator nasilja iz pristrasnosti moze biti §ta napada¢ kaze prije, u toku
1 poslije incidenta. Ako izrazavaju mrznju, stereotipe i prezir prema ugrozenoj skupini ili posjeduju
neke stvari (knjige, ploce, video igrice) koje sadrzavaju takve obzervacije, moguce je da se iz ovih
signala zaklju¢i motiv za napad. Iz javno dostupne informacije i drustvenih mreza moze biti ocigledno

da napadac ima pristrasne ili misli mrznje o specificnoj ugrozenoj skupini.

e Proslost: Prijasnji napad izvrSen od strane iste osobe moze svjedociti o njihovoj mogucoj
motivaciji u slucaju napada koji vi sada adresirate sa vaSim klijentom. Pripisivanje prijaSnjeg
ponasanja poc€initelju je uvijek teSko i ne bi trebali imati iste stereotipe kao i one sa kojima se vas
klijent suoc¢ava. No, potrebno je kriticki pogledati napadacevu historiju kao jedan od mogucih
indikatora moguc¢e motivacije pristrasnosti. Dokazano je da ljudi koji pohadaju demonstracije ili
skupove sa porukama mrznje, aktivno doprinose pristrasnim diskusijama ili da ¢lanovi pokreta
iz mrznje pocinavaju zlo¢ine iz mrznje.

« Clanstva u pokretima ili organizacijama Kkoje suzbijaju ljudska prava: Pokreti iz mrznje
mogu imati formalnu strukturu (politicke partike, udruZenja gradana) ili mogu biti neorganizovane
grupacije. Procjenjeno je da oko 20% otkrivenih pocinitelja zlo¢ina iz pristrasnosti podrzavaju
jedan ili drugi pokret mrznje. Ostali napadaci dolaze iz opée populacije. Kroz predavanja,
printane materijale, video zapise 1 druge materijale, pokreti iz mrZznje ili ekstremne desnice
razvijaju predrasude u njihovim clanovima i ohrabruju ih da se angazuju u vidu verbalnih ili
cak fizi¢kih napada protiv ljudi 1z manjiskih skupina, gradanskih aktivista i organizacija koje
Stite ljudska prava. U nekim nadleznostima uceS¢e u pokretu mrznje je zlocin. Partije, pokreti 1
udruzenja mogu biti kaznjeni u krivicnom pravu kao neovisne legalne organizacije.

 Zrtva i napada¢ se ne poznaju: Veéina nasilja iz pristrasnosti je po¢injena je od strane ljudi
koji napadaju ljude koje ne poznaju. Ovo obuhvata sustinu zlocina iz pristrasnosti: napadaci
napadaju samo predstavnike skupina protiv kojih imaju odredenu pristrasnost. Ne brinu o tome
da li napadaju ovu ili onu osobu; sustina je da oni pokazuju karakteristike skupine (boju koze,
vjerovanje, seksualnu orijentaciju, zdravlje, politicko uvjerenjr, ¢lanstvo u subkulturi, itd.).
Jedini izuzetak su homofobi¢ni napadi, gdje je napadac tipi¢no neko blizak Zrtvi i reaguje na
njihovu objavu.
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Kako je zlocin izvrsen

Verbalni izraz: Motiv za napad se moze izvuci iz psovki, uvrijeda i drugih verbalnih izraza koje prate
napad na osobu ili imovinu. Predrasuda 1 neprijateljstvo takode mogu biti izrazeni u pisanom tekstu
ili u obliku simbola 1 karaktera. Neke grupe mrznje koriste znacajne skracenice, akronime ili brojcane

simbole.

e Simbolizam: Dio napada iz pristrasnosti ima simbolicki karakter. Napada¢ bira zrtvu kao
predstavnika grupe ljudi protiv kojih ima predrasude. Oni mogu ne poznavati zrtvu. Simbolizam
moze biti projektovan u nacdinu napada. Ovo moze ukljuciti koristenje omce (kao simbola
lincovanja) ili paljevine (simbol apsolutnog unistenja specifi¢ne skupine ljudi). Nekada su tijela
zrtava ili njihova imovina na mjestu zlo¢ina oznaceni sa simbolima specificnog pokreta mrznje.

e Brutalnost: Neki napadi iz mrznje su izvrieni veoma nasilno i sa velikim intenzitetom. Zrtvino
tijelo moze biti u modricama od ponovljenih udaraca ili osakaceno, ili Zrtva moze biti fizicki

ponizena na drugi nacin. Ova vrsta napada iz mrZnje ukazuje na snazan emocionalni angazman
pocinitelja u napadu.

e ProduZeno nasilje: Postoje takode napadi iz mrznje gdje, obrnuto, manifestacija nasilnosti i
mrznje nedostaje. Ovo moze biti dugotrajno nasilje u obliku mentalne prinude, ponizavanja,
uvrijeda i zastrasivanja. Zrtva Gesto vidi takve produzene napade jednako ozbiljno ili ¢ak kao
ozbiljnije od jednog fizickog napada ili napada na imovinu.

e Znacajan dogadaj prije napada: Napadu moze prethoditi znacajan dogadaj. Postoje razlicite
vrste znacajnih dogadaja. Cisto li¢ni okida¢ za homofobiéni napad je objava napadnute osobe.
Medutim, napadu moze predhoditi osjecaj opasnosti kreiran od strane medija ili druStvenih mreza
(npr. trenutni strah od izbjeglica) ili specificni incident na specificnom mjestu ili na specificnom
lokalitetu. Socijalni radnici koji rade sa ljudima u riziku od nasilja iz pristrasnosti mogu se
fokusirati na identificiranje Sta je prethodilo specificnom napadu.

e Izgovor stereotipa i dupli standardi: Neki napadi iz pristrasnosti su prikazani kao teski, no
nije postojala reakcija iz pristranosti na prijaSnje ponaSanje napadnute osobe. Medu svojim
klijentima mozZete nai¢i na ¢injenicu da im se prijeti ili ih se uznemirava radi razloga koji se ne
primjecuju kod drugih skupina ili kod ve€inskog stanovnistva. Vece porodice mogu postati meta
radi buke koju prave njihova djeca. Navike jedenja koja nisu uobicajene takode mogu postati
problem. Ugrozeni ljudi mogu biti uskraceni slobodu religije ili iskusiti direktno mijeSanje po
ovom pitanju. Ljudi sa tamnom koZom mogu biti mete nezasnovanih praksi zaustavljanja i
pretrazivanja od strane policije sa ciljem utvrdivanja njihovog identitea. LGBT osobe mogu biti
optuzene za pedofiliju i Sirenje seksualno prenosivih bolesti. Osobe koje su ugroZene nasiljem iz
pristrasnosti percipiraju ove duple standarde vrlo osjetljivo.




Vrijeme i mjesto zloc¢ina

Noéno doba: Pokazalo se da se napadi iz pristrasnosti najces¢e deSavaju izmedu 10 sati navece i 6
sati ujutru. Napadaci iskoriStavaju manji broj svjedoka, tiS§inu no¢i, to $to zrtve spavaju, smanjenu
vidljivost, itd. Neki od napadaca (ali ne vec¢ina) takode nocu pocinjavaju nasilje pod utjecajem alkohola
koji konzumiraju o to vrijeme.
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Vrijeme znacajno za ugroZenu osobu: Napadi iz pristrasnosti se desavaju u vrijeme koje je
znacajno za pogodene zajednice, koje agresor koristi da interveniSe efektivno ili simboli¢no
protiv najveceg broja ljudi. Tipi¢no to su gozbe, druzenja i1 specijalni dogadaji.

Vrijeme znacajno za napadaca: Neki pokreti mrznje su povezani sa odredenim vaznim
datumima (rodenje ili smrt njihovih voda, prijasnji vazni dogadaj). Napadi iz pristrasnosti se
takode mogu desiti neposredno nakon demostracija, kulturnih i1 sportskih dogadaja i predavanja.
Ljudi u riziku of nasilja iz pristrasnosti ¢esto organizuju svoj zivot i osiguranje oko javnih
aktivnosti pokreta mrznje.

Mjesto znacajno za ugroZenu osobu: Napad se moze desiti u blizini lokacije od vaznosti
za ugrozenu osobu (dZamija, sinagoga, trznica, centar zajednice) ili na direktno nastanjenim
lokacijama od strane ugrozenih osoba (hosteli za strance, ku¢a u kojoj Zive Romi, skloniste za
besku¢nike)

Ponovljeni napadi: Sli¢an napad ili napadi protiv ljudi iste boje koze, nacionalnosti, etnickog
porijekla, seksualne orijentacije, religije, pripadnosti subkulturi ili politickih uvjerenja se
desavaju na istom mjestu ili u isto vrijeme. Isti modus operandi moze biti ustanovljen na osnovu
nacina na koji su napadi po€injeni.

Nedostatak drugog motiva

Sluc¢ajni napadi: Napadi iz pristrasnosti ne moraju biti propraceni sa izrazima netolerancije ili
predrasude. Identificiranje takvih slucajeva je veoma tesko. Napadi iz pristrasnosti se desavaju
naizgled bez razloga. Ako iskjucite druge motive na strani agresora (npr. pljacka, seksualni
napad, itd.) ostaje vam samo jednostavni napad 1 razli¢itost Zrtve. U takvim slucajevima, to se
moze razumno smatrati napadom iz pristrasnosti. Policija i druge krivi¢ne sudske vlasti Cesto
predvide takve na prvi pogled neopravdane napade. [zazov za socijalne radnike je da obezbjede
podrsku Zrtvama 1 prepoznavanje da je napad izvrSen na osnovama predrasude.

Napadi iz zabave: U socijalnom radu mozete naici na napade koji su po€injeni ,,bez razloga* ili
,»samo iz zabave*. Ako napadac izabere osobu koja je u nepovoljnom polozaju, na primjer, radi
njihovog socijalnog statusa (beskuénici), marginalizacije, nepoznavanja jezika ili nepoznavanja
pravnog sistema, ili koji su na neki na¢in kompromisani u njihovoj sposobnosti da odbrane svoja
prava, to moze biti nasilje iz pristrasnosti. Uistinu, agresori ¢esto biraju ove osobe upravo radi
¢injenice da pretpostavljaju da nece biti u stanju da se odbrane i da ¢e institucije i organizacije
biti nerade da razjasne Sta se desilo 1 da vjeruju Zrtvinoj prici.



Specifi¢nosti socijalnog rada na terenu sa osobama
ugrozenim nasiljem iz pristrasnosti

Socijalni rad na terenu je radna metoda koja se fokusira na direktan kontakt sa ljudima ili zajednicama
u riziku 1ili izlozenim nasilju iz pristrasnosti. Cilj socijalnog rada je osigura da ljudi u opasnosti ili ljudi
koji su napadnuti imaju dovoljno informacija i podrske da poboljSaju svoj pristup pravdi i podrsci, da
steknu vazne vijestine za noSenje sa incidentima iz pristrasnosti i da sprijee pogorsavanje svojih licnih
standarda, zdravlja i psiholoSkog statusa i drustvene iskljucenosti.

Socijalni rad na terenu adresira problem latentnog nasilja iz pristrasnosti. Razlozi za latentno nasilje
iz pristrastnosti ukljucuju strah od odmazde napadaca, nedostatak informacija o pravima od strane
ugrozene osobe, barijere u komunikaciji (jezicke, kulturoloske barijere), nepoznavanje pravnog sistema
u odredenoj zemlji, nepovjerenje u kriviéni sudski sistem, u policiju ili sudove, prijasnja losa iskustva
pri prijavljivanju zlo€ina, a i u nekim zajednicama u riziku od nasilja iz mrZnje problemi sa statusom
rezidenta. U relaciji sa latentnim nasiljem iz pristrastnosti, socijalni rad se fokusira na osnazivanje
znanja, vjestina i pouzdanja ugrozenih grupa.

Sticanje povjerenja ugrozenih ljudi i zajednica je kljucni cilj koji terenski socijalni radnici (TSR)
pokusavaju da postignu. Povjerenje se gradi postupno, posebno na nivou neformalnog kontakta izmedu
socijalnih radnika i zajednice. Organizacije koje rade sa ljudima u riziku od nasilja iz mrznje imaju
razliite naine pridobijanja povjerenja ugrozenih grupa. Vec¢ina njih su vidljivi i ozbiljno posveceni
javnoj obavezi organizacije da radi za dobrobit ugrozenih zajednica.

Socijalni rad na terenu u zajednicama u riziku od nasilja iz pristrasnosti moze biti podjeljeno na tri
dijela: priprema za ulazak na teren, terenski rad i evaluacijski rad na terenu. Mi ¢emo se fokusirati na
specificnosti socijalnog rada u kontekstu nasilja iz pristrasnosti.

Priprema za ulazak na teren

Cilj pripremanja za ulazak na teren je identifikacija mjesta, zajednice i vremena za implementaciju
socijalnog rada, metode komunikacije sa ciljnom grupe i kreiranja terenskog i sigurnonosnog plana.
Aktivnosti se odvijaju u skladu sa fokusom organizacije koja sprovodi terenski socijalni rad. Neke
organizacije se fokusiraju na samo jednu specifi¢nu skupinu ugrozenu nasiljem iz pristranosti, dok
druge organizacije zele da pruze svoje usluge svim potencijalno ugrozenim skupinama. Sredstva koja
organizacija ima na raspolaganju takode imaju znacajan utjecaj na obim socijalnog rada u smisluu da i,
kako i u kojem podrucju ¢e se djelovati.
Priprema za ulazak na teren takode treba da ukljuci prikupljanje specifi€nih informacija o zajednici
u riziku od nasilja iz mrznje. Da bi se prikupila informacija, prikladno je da se ukljuce osobe koje
pripadaju ugrozenoj zajednici, prevoditelji i socio-kulturoloski medijatori. Terenski socijalni radnici
(TSR) se mogu fokusirati na prikupljanje informacija o potencijalnim kulturoloSkim barijerama koje
mogu ometati ulazak u ugoZene skupine.
U toku faze pripreme TSR mogu pronaci prikladna mjesta za implementaciju socijalnog rada. To mogu
biti centri u zajednici, religijski centri, crkve, dzamije ili sinagoge, radna mjesta, trznice, hosteli, javna
kantina ili druga javna mjesta gdje se ljudi u riziku od nasilja iz pristrasnosti okupljaju.
Ujedno sa prikladnim mjestom odabire se prikladno vrijeme. Specifi¢no, izvodenje socijalnog rada ne
treba ometati ugrozene ljude u njihovim normalnim aktivnostima (rad, obroci, aktivnosti opustanja) i
ne bi trebale ostavljati utisak da su prenametljive (pristupanje ljudima direktno na mjestima molitve).
Pravi momenat da se kontaktiraju ugrozene skupine je kada su prinudeni da provode vrijeme u ¢ekanju
na specificnom mjestu i u vrijeme kada nisu angazovani nekim aktivnostima u kojima bi ih TSR ometali.
Za ulazak u zajednicu u riziku takode je prikladno da se koriste vazni ljudi u zajednici — formalne i
neformalne vode, religijske vode i1 drugi. Neke zajednice su pristupacne kroz neformalne grupe (zenske
grupe). Prvi kontakt sa ugoZenim skupinama moZze biti obavljen na odabranom vodenom sastanku
(predavanju, zajednickoj veceri, diskusiji uz podrsku dokumentarnih filmova). TSR se moZze susresti sa
razli¢itom komunikacijom i kulturoloskim ili konfliktnim interesima izmedu pojedina¢nih osoba.
U nekim organizacijama terenski socijalni rad se obavlja u sa TSR parovima za rad sa ugrozenim
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skupinama. Radnik za rad sa ugoZenim skupinama je osoba Ciji je zadatak da organizuje pristup
ugrozenim zajednicama. On 1ili ona govori jezik ugroZene skupine i svjestan/na je druStvenih i
kulturoloskih karakteristika skupine, a istovremeno govori jezik organizacije i poznaje njene aktivnosti.
TSR trebaju biti svjesni mogucih konflikta interesa ako radnik za rad sa ugroZenim zajednicama dolazi
direktno iz narocite ugrozene zajednice.

U toku priprema za ulazak na teren TSR priprema sigurnonosni plan. Plan treba da ukljuci procjenu
prijetnji koje TSR moze susresti na terenu i1 potencijalna rjeSenja za iste. TSR nikada ne odlazi na
teren sam/a. Mi preporucujemo da prije i poslije rada na terenu TSR informiSe kolege da je terenski
rad zapoceo. Sigurnonosni plan takode uzima u obzir potencijalne jezicke i kulturoloSke barijere. U
kontekstu nasilja iz pristrasnosti, TSR mora imati na umu that ljudi u riziku od takvog nasilja mogu
reagovati veoma osjetljivo na TSR-ovu povezanost sa drzavnim vlastima i sa pojedinim donatorima ¢iji
se logotipi prikazuju na infromativnom materijalu koje TSR moze ponjeti na teren.

Prije ulaska na teren TSR treba pripremiti razne informativne materijale 1 razmisliti o pravilnoj formi
1 koriStenju jezika. Praksa je pokazala da je dobra ideja da se kreiraju posebne afiSe za razne ugrozene
skupine umjesto generalnih tekstova o nasilju iz pristrasnosti. Ciljna grupa mozda ne razumije pojam
nasilje iz pristrasnosti, i u tom sluc¢aju se moze zamjeniti sa specificnim pojmom (napadi na osnovu
rase, boje, islamofobija). Prikladan informativni materijal su takode posteri ili druge stvari koje se nose
(upaljaci, olovke, ogledala) a ¢ije trajanje na terenu je dugotrajnije.

Rad na terenu

Sustina rada na terenu je pruZzi ljudima u riziku od nasilja iz pristrastnosti dovoljnu informaciju i podrsku
da znaju kako da identificiraju da su postali meta takvog nasilja, da znaju da takvo nasilje nije u
skladu sa demoktratskim principima i vladavinom prava, i da imaju dovoljno informacija da mogu
da odluce kako da se najbolje nose sa situacijom.

TSR ulaze na teren sa jasnom informacijom iz koje organizacije on ili ona dolaze i koji su ciljevi te
organizacije. UgroZeni ljudi mogu biti veoma oprezni sa autsajderima koji dolaze na njihovo podrucje
ili lokalitet. Ne moraju biti upoznati sa limitima socijalnog rada. TSR mora biti pripremljen da on ili ona
budu videni kao predstavnici drzavne vlasti ili policijski suradnici. Ako radite sa policijom (npr. u obliku
treninga), recite to ljudima sa kojima razgovarate na terenu.

U kontaktu sa ciljnom grupom TSR prima samo onu informaciju koja je potrebna da izvrsi svoje
aktivnosti. Podaci su povjerljivi i TSR ih ne smije dijeliti ih sa drugima. TSR treba biti otvoren i
transparentan u odnosima sa ugrozenim ljudima. Gdje to nacionalna legislativa nalaze TSR ima duznost
da prijavi odredene tipove ozbiljnih zloc¢ina o kojima su saznali u toku sprovodenja svojih aktivnosti i
da informiSe ljude sa kojima stupi u blizi kontakt unaprijed o tome.

Tema nasilja iz pristrasnosti je teSka. U pravilu, ljudi koji su izloZeni nasilju iz mrZznje na pocetku
pri¢aju od drugim problemima; postepeno otkrivaju da li mogu vjerovati TSR-u, i tek nakon produzenog
kontakta ¢e podjeliti 1 svoje iskustvo. Dobra je ideja da se obezbjede informativne afiSe koje ugrozeni
ljudi mogu ¢itati poslije tako da imaju informaciju za sljedeu posjetu. Ako vidite da je tema teska za
osobu sa kojom razgovarate, nastavite sa senzibilitetom ili pokusajte da zavrSite razgovor.

Specifi¢na odlika socijalnog rada sa ljudima u riziku od nasilja iz mrZznje je jezi¢na i kulturoloska
barijera. Ako se nadete u toj situaciji, budite otvoreni prema komunikaciji koja se uspostavi. Postavljajte
pitanja i1 odredite stvarni znacaj informacije koju primate. Ako ste iznenadeni ili uznemireni ne¢im,
svjesno radite sa ovim iskustvom.

Promjene su se desile u jeziku. PokuSajte da izbjegnete rijeci koje poricu ugrozenim ljudima njihovu
ljudskost. Ako je moguce, izaberite da opiSete osobu koja je izloZena nasilju iz pristrasnosti koristeéi
umjesto ,,Zrtva“ neki drugi pojam. Pojam ,,Zrtva® je ¢esto asociran sa inaktivnosti, bespomoc¢nosti i
ovisnosti. Mi nastojimo da, ljudi koji su u riziku od nasilja iz pristrastnosti, budu aktivni, da u€estvuju
u nalazenju rjeSenja i neovisni. PokusSajte da koristite terminologiju koju osoba sa kojom radite koristi.
Problemi svake osobe su individualni. Kada ostvarujete kontakt nemojte navoditi specificna iskustva
sa prijaSnjim klijentima. Ako imate potrebu da iskomunicirate da imate iskustva u datom podrucju,
govorite o sebi, a ne o ljudima prema kojima imate duznost na povjerljivost.

Budite svjesni svojih privilegija i mo¢i, 1 aktivno radite sa time na umu. Za razliku od mnogih u
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ugrozenim zajednicama vi imate dovoljno informacije i obrazovanja, i generalno niste predmet
dugotrajne marginalizacije i viktimizacije, nemate problema sa jezickom barijerom kada se bavite
sa vlastima, doktorima ili policijom 1 samo se susrecete sa nasiljem iz pristrasnosti zato $to radite za
dobrobit ugroZenih skupina. Na specifi¢noj lokaciji vi ste ti koji ste odlucili kada da se pojavite, kome
da se obratite 1 koju informaciju da pruZite.

Mnogi ljudi misle da se socijalni rad i savjetovanje placaju. Tako da se mogu bojati da vam se obrate za
savjet ili podrsku. InformiSite klijente unaprijed da su vase usluge besplatne. Ako ugovorite dodatne
usluge koje ¢e morati platiti (npr. advokat) i o tome takode informisite klijente.

Za socijalni rad ograni¢enja i pravila kooperacije su vazna, speci¢no vezano za vrijeme i stvarni obim
savjeta. Razli¢ite organizacije imaju razli¢ite smjernice u vezi sa kome, kako 1 kada se obezbjeduju
usluge i savjeti. Na primjer, neke organizacije pruzaju usluge samo u kontekstu nasilja iz pristrasnosti,
drugi rade sa diskriminacijom, i opet drugi pruzaju usluge socijalnog savjetovanja specificnim ciljnim
skupinama. InformiSite klijente unaprijed o ovim ograni¢enjima da bi izbjegli razoCarenje, konflikte,
gubitak povjerenja i reputacije u zajednici sa kojom radite.

Budite pripremljeni na stereotipe sa kojima se mozete susresti medu ljudima sa kojima radite na terenu.
Unaprijed neka vam bude jasno kako ¢ete odgovoriti na njihove predrasude. Vi mozete biti prva osoba
iz ve¢inskog druStva koja razgovara sa ugrozenim ljudima i to zna¢i da mozete postati meta Zalbi,
ljutnje 1 agresije. Ovo, medutim, nije primarno usmjereno na vas, nego na drustvo koje kreira uslove za
stereotipisanje, diskriminaciju i marginalizaciju vasih klijenata.

Efekti nasilja iz pristranosti na zivote ugrozenih ljudi i
zajednica i uloga socijalnog rada

Posljedica nasilja iz pristrasnosti direktno utice na specificnu osobu (zrtvu) izloZzenu ovoj vrsti nasilja, na
zajednicu €iji je on/ona predstavnik/ca, i cijelo drustvo unutar ¢ijih granica se desi nasilje. Ovaj trostruki
efekat na jednu ruku se moze vidjeti u zakonima vec¢ine Evropskih zemalja u vezi sa nasiljem iz mrznje
(povecavanjem kazni), ali takode treba biti reflektirano i u socijalnom radu. Trostruki efekat nasilja iz
mrznje je viSe vidljiv u nasilnim, dugotrajnim ili brutalnim napadima iz mrznje. Takvi napadi imaju
potencijal da mobiliziraju ranjive zajednice, a i da pomognu da promjene drzavni pristup istrazivanju i
razumjevanju napada iz mrznje. Kada rade sa Zrtvama socijalni radnici moraju uvjek imati na umu da
incident moZe rezonirati u odredenoj mjeri u $iroj zajednici, ovisno o tezini, 1 kroz drustvo u cijelini.

Kljuc¢na vjestina socijalnih radnika, u dodatku identifikaciji da su se njihovi klijenti susreli sa nasiljem iz
pristrasnosti, bi trebalo biti znanje o utjecaju ovog nasilja. Ovaj utjecaj moZze biti razli¢itog intenziteta,
ali je uvjek kompleksan. U sljede¢em poglavlju Zelimo da upoznamo socijalne radnike sa odabranim
posljedicama napada iz pristranosti i da adresiramo ulogu socijalnih radnika u odnosu na njih.

Dostojanstvo

Svaki ¢in nasilja iz pristrasnosti je primarno napad na dostojanstvo Zrtve. Cinjenica da Zrtva postaje
metom napada radi licnih karakterstika koje se ne mogu promjeniti (boja koze, nacionalnost, jezik,
seksualni identitet) ili onih koje nije fer traziti da se promjene (vjera, politicka uvjerenja) uti¢e na cijelu
liénost. Ljudi koji su bili napadnuti iskuse akutno ponizenje za vrijeme napada, i dugo vremena poslije
napada osjecaju sram, strah, inferiornost, agresiju i gubitak pouzdanja. Zrtva mozZe takode dugo vremena
da ponavlja rijeci ili osjeéanja koja su pratila napad. Za neke ljude, napad na njihovo dostojanstvo se
moze manifestirati u samo-optuzivanju i gadenju prema sebi. Napad na dostojanstvo osobe izlozene
nasilju iz pristranosti je ¢esto opisano od strane Zrtava kao vise ozbiljno nego napad na njihovo tijelo, 1
nekada je opisano kao slicno napadu na dostojavnostvo Zrtve seksualnog nasilja.

Zrtva moze poceti koristiti razne mehanizme nosenja sa time. Neki od njih mogu imati dugotrajna
ostecenja njihovog samopouzdanja i samopostovanja i iskusiti mentalne i somatske posljedice. Neki
ljudi mogu poceti da skrivaju svoj identitet, specificno svoju vjeru, zdravstveni status, seksualnu
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orijentaciju, nacionalnost ili drustveni status. Mogu takode poceti da odbacuju zajednicu ¢iji su ¢lan
1 raskinuti veze, koje su posebno vazne u periodu nakon napada. U slu¢ajevima homofobi¢nog nasilja,
Zrtve se mogu poceti ponasati na heteroseksualan nacin i poceti misliti o heteroseksualnosti kao jedino
prirodnoj. Tako da protivno svojoj orijentaciji mogu traziti da ostvare veze sa heteroseksualcima, $to
moze dovesti do dodatnih poteSkoca 1 psiholoskih problema. Uobi¢ajen mehanizam noSenja sa time
je normalizacija odredenih oblika nasilja iz mrZnje. Posebno za one zajednice koje su ucestala meta
diskriminaicje i marginalizacije u odredenim lokacijama, manje teSke manifestacije nasilja iz pristrasnosti
postaju norma. Normalizacija napada je psiholoSka odbrana protiv tereta koje bi priznavanje obima
napada znacilo za zrtvu.

Moguénost za socijalni rad

Naglasite zrtvi da napad nije njihova krivica. Cinjenica da je napada¢ odabrao njih radi njihovog
identieta ne znaci da nesto nije u redu sa njima ili njithovim identitetom. Informisite svog klijenta da
napad na njih je u suprotnosti sa principima demoktratskog drustva. Naglasite da zajednice u kojima
zive imaju trajnu posvecenost razli¢itosti i da bilo koji napad protiv individue radi njihovog identita je
neprihvatljiv.

Objasnite svojim klijentima da vi percipirate napad kao napad na njihovo dostojanstvo. Ako Zrtve
same ne spomenu napad na njihovo dostojanstvo, nemojte im ga pogreSno pripisati. Obratite paznju,
medutim, na promjene u njihovim navikama ili ponasanju. Pitajte ih kako se osjecaju i nemojte fokusirati
svoju podrSku na samo rjeSavanje prakti¢nih problema (zdravstvenih, bavljenje sa policijom, smjestaja).
Podrzite Zrtvu u ne prekidanju kontakta sa zajednicom kojoj pripadaju. Zajednica im moze pruziti
neformalnu 1 prirodnu podrsku u teSkoj situaciji nakon napada. Ponudite podrSku u bavljenju sa
zajednicom.

Pokrenite pitanje identiteta sa svojim klijentima. Otkrijte $ta njihov identitet njima znaci i budite
otvoreni za novu informaciju i razli¢ita iskustva. Ako vam se povjere o svojim osje¢anjima alienacije 1
diskriminacije, nemojte ih upredmetiti ili umanjivati, posebice ako pripadate vecinskoj populaciji.

Gubitak osjecaja sigurnosti i gubitak kontrole

Mnogi napadnuti ljudi iskuse gubitak osjecaja sigurnosti i gubitak kontrole nad njihovim Zivotima.
Ljudi koji su bili napadnuti radi njihovih razlika mogu osjecati pojacan osjec¢aj da su drugaciji. Tako
da restoracija osjecaja sigurnosti i restoracija kontrole nad njihovim zivotima ljudi izloZenih nasilju iz
pristrasnosti moze trajati duze nego kod Zrtava opstih zlo€ina.

Osjecaj sigurnosti je subjektivna percepcija obima prijetnje kojoj je specificna osoba izlozena u
vanjskom svijetu. On je oblikovan raznim utjecajima. Vaznu ulogu u percepciji osje¢aja sigurnosti
ima linost, temperament, sposobnost i vjeStina bavljenja sa stresnim situacijama, dostatna informacija,
prijasnja iskustva, ukorijenjenost u zajednici, anticipiranje reakcija drugih ljudi, itd. Dokazano je da
okruzenje, ljudi sa kojima se Zrtva druZi i informaciju koju on ili ona prima imaju utjecaj na osjecaj
sigurnosti. Osjec¢aj sigurnosti ¢esto ne odgovara stvarnim pretnjama koje postoje u specificnoj okolini.
Za osobe, uriziku od nasilja iz mrznje, subjektivno sigurno mjesto moze biti mjesto koje drugi ne smatraju
sigurnim. Klasi¢an primjer su drustveno iskljuceni lokaliteti (geta). Ako su ova mjesta nacionalno ili
etniéni homogena ona predstavljaju za ljude u riziku okolinu gdje oni mogu biti sami svoji, gdje imaju
iskustvo podrske zajednice u kojoj subjektivno ne osjecaju strah. Nasilje iz pristrasnosti tako kreira jos
jednu prepreku drustvenoj inkluziji.

Zrtvin gubitak kontrole nad njihovim Zivotom se dogada ve¢ za vrijeme samog napada. Agresor je taj koji
odlucuje kada, kako i nad kim ¢e napad biti izvrSen, da li ¢e se napad zavrsiti 1 da li ¢e Zrtva prezivjeti.
Onda zrtva ima iskustvo drugog gubitka kontrole u toku procesa bavljenja sa napadom. U to vrijeme
oni su izlozeni mnogim vanjskim utjecajima koji mogu uzrokovati sekondarnu Stetu (npr. sekondarna
viktimizacija). Sva tijela i insitucije sa kojima zrtva dolazi u kontakt kada se razjasnjava napad iz
pristrasnosti imaju udijela u kreiranju sekondarne §tete. Zrtve se esto ne mogu odlu¢iti kako da se
pobrinu za svoje zdravlje. Osim sa nekoliko izuzetaka, oni ne mogu utjecati na inicijaciju, sporovodenje
1 rezultat krivi¢nog postupka. Ne mogu prevenirati medije od izvjeStavanja o napadu. Socijalni radnici
takode mogu doprinjeti osjecaju gubitka kontrole zauzimaju¢i neadekvatan pristup.

Gubitak osjecaja sigurnosti u slu¢ajevima nasilja iz pristrasnosti je vezano za kolektivnu percepciju
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incidenata iz mrznje. UgroZeni ljudi znaju, da ako je neko bio napadnut radi njegove razli¢itosti
definisane specificnom vanjskom odlikom (boja koze, invaliditet, noSenje religijskih simbola, itd.) da
1 oni takode mogu biti u riziku. Stoga ako je nasilje iz pristrasnosti koriSteno na odredenom mjestu u
odredeno vrijeme ili protiv specificne zajednice, ugrozeni ljudi i u drugim podrucjima mogu osjetiti
prijetnju opasnosti i nesigurnost.

Zaone koji ve¢ jednom bili meta nasilja iz pristrasnosti, gubitak osjecaja sigurnosti je povezan sa znanjem
da se napad moZe ponoviti bilo kada, jer razlozi koji su doveli do napada (vanjske karakteristike) ne
mogu biti promjenjene.

Razlog formacije sekondarne Stete u sluc¢ajevima nasilja iz pristrasnosti je u njihovoj samoj sustini.
Mnogi predstavnici organizacija i insttitucija sa kojima Zrtve dolaze u kontakt imaju Sirok spektar
predrasuda i stereotipa protiv njih. Medicinske ustanove mogu bit nespremne da pruze brigu ljudima koji
govore drugi jezik, trasgender osobama i osobama sa posebnim potrebama. Manjine mogu biti smatrane
nepouzdanim svjedocima od strane policije i sudova. Mediji ne oklijevaju u koriStenju stereotipicnog
jezika ili opisa napadnutih ljudi. Najveca Steta Sto moze biti napravljena je kada se preispituje motiv iza
napada.

Moguénost za socijalni rad

Cijenite hrabrost svog klijenta kada sa vama dijeli informaciju o svom napadu i podrzite ih u preuzimanju
kontrole nad svojim Zivotima. Postepeno, zajedno ojacajte njihove vjeStine i dopustite im da prave
odluke o svom zivotu. Ako Zrtva odluci da ne prijavi slucaj policiji, pokuSajte da saznajte zasto. Ako
naidete na prepreku koju mozete premostiti zajedno, pokusajte da to uradite. Ali uvijek postujte odluke
ljudi koji su izloZeni nasilju iz pristrasnosti. Kriviéni postupak moze biti tezak teret za zrtvu. Mnogi
odaberu da izadu na kraj sa napadom na drugi nacin, na primjer, radec¢i zajedno sa vama.

Uvjerite svoje klijente da vjerujete u ono Sto govore. Ako oni vjeruju da su bili meta nasilja iz
pristrasnosti, nemojte to preispitivati. Ako je motivacija iza napada predmet preispitivanja od strane
nekog drugog (doktora, policije) budite na strani svog klijenta. Moze se kasnije dokazati da napad
nije bio motiviran predrasudom. Nemojte napustiti svog klijenta. Moguce je da su pogresno procijenili
napadacevu motivaciju. Imajte na umu da ljudi ¢esto postanu dugorocne mete nasilja iz pristrasnosti.
Oni onda mogu pogresno procjeniti narociti incident.

Uspostavite jasan plan sa svojim klijentima. Nemojte obeéavati niSta Sto ne moZete uraditi. Pokusajte
da date jasan vremenski rok. Ako plan ovisi o vanjskim okolnostima, o tome informiSite svoje klijente.
Plan azurirajte redovno.

Takode kreirajte takvo okruzenje u kojem Zrtve napada mogu da dijele svoje brige i osje¢anja. Kao
socijalni radnik vi znate da su osjecanja subjektivna. Preporucljivo je da izbjegnete poredenje slucaja
vaSeg klijenta sa drugim slucajevima. Ako vam kazu da se boje napada o kojem su Culi tretirajte njihove
brige ozbiljno. Pomozite im da pronadu viSe informacije i da procjene obim stvarne prijetnje.
Obezbjedite prostor u kojem ugroZzeni ljudi mogu da daju oduska svojim strahovima.

Mozete pomo¢i svojim klijentima da kreiranju sigurnonosni plan. Plan treba da ukljuci informaciju o
kada, kako 1 gdje mogu da se obrate u hitnom slucaju, koja su prava zrtve u odnosu na vlasti koje se
brinu za njihovu sigurnost (policija, opéinska policija), i koja su ograni¢enja potrebne samoodbrane.
Sigurnonosni plan takode se odnosi 1 na sigurnost informacija. Podsjetite ugrozenje ljude na rizike
vezane za djeljenje privatnih informacija i slika na drustvenim mreZama.

Medicinske i psiholoske posljedice i trauma

Kao posljedica napada iz pristrasnosti Zrtva moze patiti od opsega zdravstvenih problema. To moze biti
jedna povreda ili povrede koje zahtjevaju dugotrajan tretman ili uzrokuju trajna oSte¢enja. Posljedice po
zdravlje mogu dovesti do privremenog ili trajnog gubitka zaposlenja. Osobe koje su izloZene nasilju iz
pristrasnosti ¢esto imaju poteskoc¢a u nalasku novog posla nakon §to se oporave a i oni su medu ljudima
koji trpe diskriminaciju na trzistu rada.

Zrtvino mentalno zdravlje takode moZe biti pogodeno. Psiholoske reakcije se desavaju u nekoliko
faza. Neposredno nakon napada ljudi su u Soku koju vodi promjenama raspolozenja, agresiji, placu ili
primjetnoj tiSini, poremecajima u ponasanju, krivnji, izbjegavanju druStvenog kontakta, zaboravnosti,
insomniji, gubitku apetita, pretjeranog osjecaja umora, itd. Neki ljudi razviju dugotrajne posljedice.
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Zrtva ne moze da se adaptira novoj situaciji nakon napada. Nemaju istu kvalitetu Zivotnog iskustva
kao prije napada. Dugotrajni stres se moze razviti u posttraumatski stres poremecaj. Neka istrazivanja
ukazuju da se poremecaj razvija ¢eS¢e medu Zrtvama nasilja iz pristrasnosti. Ljudi u riziku od nasilja
iz pristrasnosti mogu takode imati drugacije mehanizme noSenja sa time nego vecina stanovnistva.
Osnovni problem je onda u nedostatku profesionalaca i stru¢njaka koji mogu da objezbjede adekvantan
tretman za ljude koji su bili napadnuti radi njihove razli¢itosti.

Zdravstvene i psiholoske posljedice su takode povezane sa poveéanim troskovima tretmana. Za neke
tipove tretmana Zrtva mora snositi troSak u cijelosti ili djelomi¢no (npr. psihoterapija). A neke Zrtve
ne ucestvuju u programima javnog zdravstvenog osiguranja. Radi zdravstvenih problema zrtve mogu
izgubiti njihov posao ili drugi prihod.

Moguénost za socijalni rad

Socijalni radnici mogu ponuditi svojim klijentima pomo¢ pri nalazenju adekvatne zdravstvene brige ili
obezbjediti sredstva da se plati zdravstvena briga (razli¢iti nacionalni fondovi, socijalne naknade hitne
pomoci). MozZete takode pruziti podrSku u pregovorima sa poslodavcima da pomognete izbjeéi gubitak
zaposlenja.

Zrtvama moZe trebati pomo¢ u podruéju njihovog mentalnog zdravlja. Psiholoski problemi jo§ uvijek
imaju odredenu stigmu koja im se pripisuje. Socijalni rad se treba fokusirati na normalizaciju ¢injenice da
u kompleksnim situacijama ove vrste prirodno je za Zrtve da traze profesionalnu pomo¢. U razli¢itim
kulturama mentalni problemi se mogu gledati na razli¢ite nacine, stoga budite senzitivni sa svojim
klijjentima. Moze biti teSko obezbjediti tretman za ljude koji ne govore jezik, u takvim slucajevima
potrebno je da se nade terapeut koji govori njihov jezik ili da se obezbjedit prevod. Ako se klijent slaze
sa time mozete ga otpratiti na prvi sastanak sa psihoterapetom i objasniti prirodu nasilja iz mrznje.
Takode je moguce da Zrtva ne bude zadovoljna sa terapeutskom pomoc¢i, ali nemojte odustati. Ne tretirani
psiholoski problemi mogu postati hroni¢ni 1 dovesti do izolacije zrtve.

Odnosi i drustvene veze

Svo nasilje ima potencijal da poremeti porodicu i druge li¢ne veze ljudi koji su pogodeni. Specifi¢nost
nasilja iz pristrasnosti je u relativnoj nemoguénosti da se podijeli iskustvo sa ljudima koji ne dijele
zrtvine nepromjenjive karakteristike radi kojih su bili napadnuti. Ljudi izloZeni dugoro¢noj predrasudi
1 marginalizaciji nalaze da im je veoma tesko da objasne svoje iskustvo onima koji mozda nisu iskusiili
sli¢nu situaciju.

Napadi iz pristrasnosti mogu negativno utjecati na Zrtvine veze. Zrtva se esto povuce u sebe, reaguje
osjetljivo na obi¢ne situacije i odbacuje blizak kontakt. Brizan partner moZze, ¢ak iz najbolje namjere,
neopravdano ograniciti Zivot zrtve. Partner moze takode iskusiti razlicite psiholoske probleme povezane
sa stresom uzrokovano napadom na njihove voljene. Zajedno mogu iskusiti osjecaj straha da se napad
moze desiti bilo kada ponovo u buduénosti.

Specifi¢ne situacije se javljaju kada je meta nasilja iz pristrasnosti par. Napad moZe proizvesti cjelokupnu
promjenu u odnosima izmedu Zrtava. Oni mogu kriviti jedni drugo o tome ko je ,,uzrokovao* napad,
ko je i ko nije branio koga, i ko se kako ponasao nakon napada. Medu interetnickim parovima cesto
nailazimo na samo-okrivljavanje od strane Zrtve ¢ije su licne karakteristike (obi¢no boja koze) dovele
do napada. Veza se moze u toku odredenog perioda nakon napada raskinuti.

Ljudi oko onih ugroZenih nasiljem iz pristrasnosti ¢esto ne znaju kako da reaguju na napad i kako da
pruze podrsku zrtvi. TeSko je govoriti o napadu, i povratak u normalnu vezu kao partner, kolega ili
komsija moze biti tezak. Zrtva takode postaje drustveno izolirana, §to potvrduje njihov osjeéaj da su
nezeljeni 1 produbljuje njihove probleme mentalnog zdravlja.

Mogucnost za socijalni rad

Drustvene veze vasih klijenata su proSle test izdrzljivosti. Neke su raskinute. Dozvolite im da sa vama
podijele svoje probleme, ljutnju i stres, ¢injenicu da su ili se osjecaju napustenim. Ponovo, naglasite da
oni nisu krivi za napad na njihove voljene.

Ako radite sa parom ili grupom Zrtava, pokuSajte da u pravom momentu predlozite individualne
konsultacije. Potrebe svake osobe nakon napada iz pristrasnosti su jedinstvene. Nekada se moze desiti
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da grupa pokuSava da se ponasa zajednicki u skladu sa potrebama ili najranjivijeg ili najdominantnijeg
Clana. Interes pojedinaca tako moze biti lako biti predvidjen. PredloZite individualne konsultacije
senzitivno kao normalan dio savjetovanja.

Nekada se susre¢emo sa ¢injenicom da brizni partner govori u ime zrtve. Razlozi mogu biti racionalni
— jezi€ka barijera ili neupoznatost sa Zrtvinom okolinom ili zdravstvenim stanjem. UceS¢e Zrtvinog
partnera u situaciji je moguce, ali uvijek unutar razumnih ogranicenja. Partneri trebaju uglavnom ostati
partneri; oni nisu prevoditelji i nemaju iskustva u socijalnom radu. Partneri ¢esto preuzmu odgovornost
za 7rtvu 1 tako preuzmu teret koji moraju da nose dugo vremena. Cijenite ulogu briznog partnera i
pokusajte da definiSete ogranicenja suradnje.

Gubitak zaposlenja ili prihoda ili neuspjeh u skoli

Posljedice napada iz pristrasnosti ukljucuju rizik od gubitka posla ili neuspjeha Zrtve. Napad moze
dovesti do dugotrajnog tretmana i prateca odsutnost sa posla ili iz Skole moze takode imati trajne
posljedice. U nekim slu¢ajevima, radi pogorSanja zdravlja Zrtva mozda nece biti u mogucnosti da vise
ponovo radi.

Nekim grupama prijeti nasilje iz mrznje, posebno strancima koji rade u nepovoljnim radnim uslovima.
Cesto nemaju klasi¢ne ugovore o zaposlenju, nego rade na bazi nekog drugog manje povoljnog pravnog
odnosa (ugovor o djelu, ugovor bez prethodne najave). U slucaju zdravstvenih problema ne uc¢estvuju u
sistemima mreZe socijalne zastite kao konvencionalni uposlenici i ostaju potpuno siromasni.

Studenti koji kao posljedica nasilja iz pristrasnosti prestanu pohadati nastavi ili ne poloZe ispite mogu
djelomicno ili u potpunosti izgubiti motivaciju da zavrSe svoje obrazovanje. Znafajno zadirivanje u
njihov Zivot je takode nametnuta promjena Skolske zajednice, koja se deSava u situacijama kada izgube
toliko vremena da im se savjetuje da ponove obrazovaje. Ovo Cesto vodi ka pogorSanim prospektima,
koji mogu imati dalekosezne posljedice na buduci Zivot Zrtve.

Mogucnost za socijalni rad

U socijalnom radu vi se moZzete fokusirati na poboljSavanje vjestina svojih klijenata da bi oni mogli
zadrzZati svoje poslove ili na¢i nove poslove. Neki poslodavei mogu pruziti podrsku Zrtvama za vrijeme
njihovog oporavka ili ih prebaciti na neki viSe odgovarajuci posao. Podrzite zrtve u pregovorima sa
svojim poslodavcima.

Ako je zaposlenje ili neka druga pravna veza zavrSena kao posljedica dugoro¢nog zdravstvenog stanja
vaseg klijenta, istraZite i pruzite informaciju vasem klijentu o tome da li je takav postupak poslodavca
u skladu sa zakonom. Podrzite klijenta u njihovoj odluci da se odbrane protiv nepravilnog postupka
poslodavca.

Ako vas klijent izgubi svoj posao i suofava se sa pogorsanjem finansijske situacije, potrazite zajedno
rieSenja za nju ili njega. Gubitak posla, posebno ako je percipiran kao nepravedan, je veliki udarac na
Zrtvino mentalno zdravlje i samopostovanje. Ako se vas klijent susre¢e sa diskriminacijom dok trazi
zaposlenje ponudite im rjeSenja (obi¢no pravna).

Radite na motivaciji studenata ciji su se prospekti pogorsali ili koji su bili prisiljeni da napuste Skolu radi
napada iz pristrasnosti. Skola moZe organizirati individualni plan uéenja ili posebne olaksice u evaluaciji.
Podrzite Zrtvu u razgovorima sa njihovim kolegama o tome $ta se njemu desilo i u izbjegavanju stigme
vezane za nedostatak obrazovanja. Pitajte svoje klijente kako im ide u Skoli i da li su se susreli sa nekim
maltretiranjem nakon napada.

Finansijske implikacije i gubitak mjesta stanovanja

Zrtve su suodene sa odredenim finansijskim trokovima u vezi sa dogadajima koje su iskusili, §to moze
dovesti do djelomic¢nog ili potpunog gubitka prihoda (vidi gore). Sredstva su potrosena na medicinski
tretman (lijekovi, odlasci doktoru, psihoterapija), popravke ili zamjene oStecenih stvari, zastitu (oprema
za odbranu) ili relociranje.

Gubitak ili restrikcija prihoda je negativno reflektovana na Zivote Zrtava neposredno nakon napada.
Mnoge Zrtve nemaju ustedevine i, dodatno, mogu morati da vrate razne zajmove i dugove. Neki ljudi
se nose sa njihovom pogorsanom finansijskom situacijom podizuc¢i nove kredite i postepeno upadajuci
u zamku duga.
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Naislje iz pristranosti moze uzrokovati gubitak mjesta stanovanja. Kada se napad desi kod kuce ili
u bilizini, Zrtva moze pozeljeti da se odseli. Nekada su natjerani da se presele jer je stanodavac ¢uo
za napad 1 trazi da se isele. Ako zrtva pripada skupini koa generalno ima iskustvo diskriminacije na
trziStu stanovanja (nacionalne manjine, stranci), njihovi pokusaji ili neuspiju ili se presele u drustveno
iskljucene lokacije.

Moguénosti za socijalni rad

Vasi klijenti ¢e vrlo vjerovatno iskusiti finansijske probleme. Vi trebate da budete svjesni ove problematike
1 trebate da razgovarate o tome senzitivno. Ako vasi klijenti imaju poteskoca sa finansiranjem svojih
potreba, pomozite im da kreiraju finansijski plan. Saznajte da 1i mogu zaraditi dodatan prihod ili
smanjiti svoje troSkove. Podrzite zrtvu u rukovanju socijalnom pomod¢i ili drugoj finansijskoj pomoc¢i.
Vecina troSkova koje Zrtva napravi kao rezultat napada mogu biti potrazeni od pocinitelja u krivicnom
ili gradanskom postupku (zavisno od nadleznosti). Obratite paznju Zrtve na to i pomozite im da nadu
adekvatnu pravnu pomo¢.

Pruzite podrsku zrtvi da se osjeca sigurno u svom domu. MozZete suradivati sa vlasnikom. Ako nema
drugog nacina, ponudite pomo¢ Zrtvi u nalazenju adekvatnog mjesta stanovanja. Razgovarajte o rizicima
stanovanja na druStveno isklju¢enim lokacijama.

Nezeljena paznja

Nekinapadi iz pristrasnosti privuku paznju javnosti i medija. Neosjetljiva publikacija li¢nih i zdravstvenih
podataka moZe dovesti do sekondarne viktimizacije Zrtava. Zrtva ima vrlo limitiran utjecaj na to da
li ¢e 1 kako ¢e njihov slucaj biti saopéen. Neki mediji mogu ¢ak uznemiravati zrtvu ili pokusavati da
natjeraju zrtvu da, da izjavu. Takode smo se susreli sa slu¢ajevima u kojima je Zrtvina prica bila u
potpunosti izmjenjena.

Neke zrtve vjeruju da ¢e paznja medija pomoc¢i da se razjasni njihov napad ili navesti na solidarnost.
Neki ljudi objavljuju pricu o svom napadu kao pokusaj da naglase op¢i ili dugovjecan problem. Obi¢no
su, medutim, razoCarani rezultatima medijske reportaze.

Sve veca dostupnost digitalnih fotoaparata 1 video kamera dozvoljava prolaznicima da dokumetiraju
nasilje iz pristrasnosti. Snimci onda mogu biti podjeljeni putem drustvenih mreza. Neki mediji ne
okljevaju da ukradu privatne slike sa zrtvinog Facebook profila.

Ljudi izloZeni nasilju iz pristrasnosti su veoma brinu o tome kako su njihovi slucajevi prikazani. Vec¢ina
¢ita komentare ispod ¢lanaka objavljenih online 1 mogu nai¢i na vrlo negativne, stereotipicne i uvredljive
reakcije. Moguc¢nosti za odbranu u ovim slu¢ajevima su veoma ogranicene.

Mogucénost za socijalni rad

Pokusajte da unaprijed diskutujete o rizicima medijskog izvjeStavanja sa svojim klijentima. Saznajte
da li oni Zele da objave svoj slucaj 1 pod kojim uslovima. Saznajte koja su ograni¢enja medijskog
izvjeStavanja u vasoj nadleznosti; neke zemlje u potpunosti zabranjuju otkrivanje identiteta Zrtve javnosti.
U slucaju netrazenog medijskog izvjeStavanja, konsultujte se sa zrtvom kako oni Zele da postupe.
Neki mediji odgovore pozitivno na Zelje zrtve da ne objavljuju dalje detalje. Vasi klijenti takode mogu
razmotriti pokretanje sudskog postupka protiv objavljivanja li¢nih i senzitivnih informacija.

Obrnuto, ako vas klijent Zeli da iskoristi svoju pricu za podizanje svjesti o tom problemu, pokusajte da
postignete medijsko izvjeStavanje koje ¢e biti senzitivno. Ponudite Zrtvi pomo¢ u rukovanju sa medijima.
Preporucite odobrenje €lanka ili izvjeStaja. Recite im o mogucnosti skrivanja lica ili izmjene glasa.
Ljudi mogu takode da podijele sa vama da se osjecaju uvrijedenim stvarima koje su procitali o sebi
na drustvenim mreZama ili online diskusijama. Uspjesna odbrana moze ukljucivati ili pregovaranje
sa odgovornim glavnim urednikom ili administratorom online foruma ili sudski postupak za zastitu
individua. U posljednjem slucaju, pruzite podrsku zrtvi u nalazenju prikladne pravne pomoci.
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Mogucénosti socijalnih radnika u pruzanju pomoc¢i u
kriminalnim postupcima

Svrha teksta u nastavku je da opremi socijalne radnike i terenske socijalne radnike (dalje socijalne
radnike) sa pravnim i prakticnim savjetima koje mogu koristiti u slucaju da njihovi klijenti su Zrtve
zloCina iz pristrasnosti. Bez obzira na razlike u nacionalnim pravnim sistemima, ipak, svaki zlo¢in iz
pristrasnosti je po¢injem sa specificnom predrasudom (vidi poglavlje x).

Na pocetku, terenski socijalni radnik treba da pita o indikatorima incidenta iz pristrasnosti (vidi poglavlje
Indikatori nasilja iz pristrasnosti), sazna da li klijent zeli da podnese kaznenu prijavu i koju vrstu pomo¢i
traze. Socijalni radnici treba da se fokusiraju da odrze empatican i povjerljiv intervju sa klijentom.
Mozete razmisliti o nekim savjetima za razgovor sa vasim klijentima:

= Aktivno i suosjecajno slusajte (npt. Izbjegavati prekidanje zrtve, potvrdno klimanje, govorenje
,,Vidim*®, ,,hmm to mora da je bilo grozno®, itd);

= Parafrizirajte klijentove recenice (npr. sumirajte dijelove klijentovog svjedocenja kao prikaz
razumjevanja, npr. ,,ako vas dobro razumijem, on vas je Sutnuo u desno koljeno®);

= Prihvatite klijentova osjecanja i pokusajte da se stavite u njegovu poziciju. Kao posljedicu
Soka, stresa ili naneSenih povreda, klijent se moze osjecati ljuto i/ili pokusati da sebe verbalno
razlikuje od vec€ine, itd. Kada se to desi, socijalni radnik treba da pokusa da umiri Zrtvu pokazujuci
saosjecanje (npr ,,Vidim da ste bili veoma uzrujani radi ovih pretnji, pretpostavljam da bi svako
bio*“ili ,,razumijem da ste se naljutili da te strance koji su usli u vase dvoriste i poceli vas nazivati
lo§im imenima; takve emocije su prirodne, i ja mislim da bi se osje¢ao isto*);

= Postavljajte pitanja da stimuliSete razgovor da bi klijent mogao da da pun prikaz incidenta (npr.
postavljajte pitanja koja nece dozvoliti zrtvi da odgovori sa jednostavnim ,,da“ ili ,,ne*).

= Prihvatite klijentovu verziju price i prepoznajte motiv pristrasnosti sto ¢e pomoci da postignete
dublje povjerenje osobe.

Aktivnosti zrtve 1 socijalnog radnika nepopsredno nakon incidenta veoma ovise o prirodi incidenta 1
njegovim posljedicama. Zavisno od situacije, socijalni radnik bi trebao da preduzme ili ne preduzme
sljedece mjere:

Pomo¢ pri prikupljanju dokaza: Dokazi se razlikuju od slucaja do slucaja (za detalje pogledajte
poglavlje Sta je nasilje iz pristrasnosti). MoZete pomoéi vasem klijentu da prikupi medicinske izvjestaje,
dokumentirati Stetu nanesenu imovini, sacuvati huskacke email-e, telefonske pozive ili poruke.

Pomo¢ u kontaktiranju potencijalnih svjedoka: Neovisno o nacinu na koji se specificni zloCin iz
pristrasnosti se desio, ako postoje potencijalni svjedoci terenski socijalni radnik uvjek treba pokusati
pomoci klijentu da ih kontaktira. Najbitnije u ovom pogledu je da sacuvaju njihove kontakt podatke 1
da traze da potvrde svoju spremnost da svjedoce pred policijom ili sudom. Trebali bi izbje¢i pozivanje
svjedoka na sud ako niste sigurni o prirodi njihove izjave.

Pomo¢ pri identifikaciji pocinitelja: Ako je Zrtva imala priliku da dobro vidi pocinitelja, socijalni
radnik bi trebao pomoc¢i klijentu sa njegovom identifikacijom. Terenski socijalni radnik moze pitati
klijenta ne samo o pociniteljevim bazicnim indetifikacijskim karakteristikama (npr. spol, godine, vrsta
tijela, visina, boja i stil kose, brkovi, itd.) ali takode i o posebnim znakovima kao §to su tetovaze, nakit
ili etikete na odjeci.

Mentalna podrSka Zrtve i pokazivanje empatije: Vjerovatno jednako vaznu ulogu za socijalnog
radnike ima pruzanje mentalne podrske i pokazivanje empatije Zrtvi. Treba imati na umu da mnoge Zrtve
zauzmu stav mentalne samoodbrane vis-a-vis socijalnih radnika koji su istog etniciteta ili nacionalnosti
kao i pocinitelji, Sto se moZe pokazati kroz smanjeno povjerenje. Opreznost i nepovjernje trebaju biti
intrepretirani kao prirodni pokazatelji mehanizama samoodbrane Zrtve koja je bila poniZena ili na drugi
nacin oStecena na osnovu jedino porijekla: zato, socijalni radnik je ohrabren da ne obraca paznju na to
i da nastavi da tretira klijenta profesionalno i sa saosje¢anjem.
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Osnovne ¢injenice o krivichom postupku

Kriviéni postupak moze biti pokrenut od strane same policije na osnovu ¢injenica opisanih u kaznenoj
prijavi. Prijava se moze predati u pismenoj formi, verbalno ili snimanjem svjedo¢enja pred agencijama
za provedbu zakona. Policija odlu¢uje da o pokretanju krivi¢nog gonjenja. Policija procjenjuje da li
opisani incident predstavlja povredu vazecih zakona. Ako ne, onda je prituzba odbacena kao neosnovana.
Manje ozbiljni incidenti mogu biti upuceni administrativnim tijelima da ih rijese kao prekrsaje.
Savjetuje se da se prate osnovna pravila kada se pise kaznena prijava. Dokument treba da sadrzi ime,
adresu 1 kontakt podatke osobe koja ispunjava prijavu. Prijava moze biti ispunjena od strane bilo
koga ukljucujuéi socijalnog radnika; u tom slucaju treba da identificira Zrtvu (npr. ime, adresu, i kontakt
informaciju). Prijava ne mora da specificira tac¢an zlo¢in. To odlucuju agencije za provedbu zakona.
Prezentirajte Sto je viSe moguce precizan i1 detaljan opis incidenta, npr kada 1 gdje se desio, koje su bile
okolnosti, ukljucujuéi javno prezentirane izjave i Sto detaljniji opis napadaca.

Specijalan naglasak mora biti stavljen na potencijalne motive. Prijava mora temeljito opisati sve Sto
podrzava sumnju da je pocCinitelj(i) napao zrtvu radi njihove rase, etniciteta, vjere, seksualne orijentacije
1 drugih li¢nih karakteristika koje su tipi¢ne za zlo¢ine iz pristrasnosti u toj nadleznosti. Moze ukljucivati
prikaz pociniteljevih javnih izjava ili napjeva ili spomenuti prijasnji incident u kojem je pocinitelj(i)
demostrirao ovu vrstu mrznje prema Zzrtvi. Prijava takode treba da sadrzi detaljan opis posljedica
incidenta (npr. tip 1 obim povreda 1 druge pocCinjene Stete). Takode treba ukljuciti Sto je visSe moguce
dokaza. Ukljucujuci fotografije, imena i kontakte potencijalnih svjedoka, kopije medicinskih izvjestaja,
itd.

Pokretanje krivicnog gonjenja ne zahtjeva pociniteljevu punu identifikaciju; ako je moguce da se
identificira po€initelj u vrijeme podnosenja prijave, policija moZze pokrenuti krivi¢no gonjenje nepoznatog
pocinitelja. Ako policija sakupi dovoljne dokaze koji demonstriraju uklju¢enost osumnjicenog u zlocin,
oni ¢e podi¢i optuzbu protiv konkretnog pocinitelja. Nakon temeljite istrage koja ukljucuje intervjuisanje
vaseg klijenta policija predaje slucaj tuzilastvu koje podnosi optuznicu sudu. Sud odlucuje na javnom
sasluSanju o krivnji optuzenog i izdaje kaznu.

Terenski socijalni radnik u ulozi zrtvinog zastupnika

Zrtvin zastupnik je osoba, koja na osnovu punomoéi potpisane od strane Zrtve stje¢e pravo ne samo da
bude prisutna na bilo kojoj proceduri koja zahtjeva prisutnost Zrtve nego i1 da predstavlja Zrtvu neovisno
od toga. Zastupnik ne mora biti pravni profesionalac jer ovo nije stvar zagovaranja; jedini uslov je da
zastupnik mora imati pravni kapacitet i da se ne moze pojaviti kao druga Zrtva ili svjedok u slucaju.
Zastupni$tvo daje pravo socijalnom radniku da bude prisutan u svim pravnim postupcima koji ukljucuju
zrtvu ili da ¢ak radi u ime Zrtve (npr. prima postu, predlaze dokaze, Cita dosije, pravi kopije istog,
itd.). Samo prisustvo socijalnog radnika na ispitivanju je prilicno efektivan alat za zastitu klijenata od
tretiranja na nacin koji je neosjetljiv ili bez poStovanja.

Na ispitivanju zastupnik socijalni radnik moZe razjasniti pitanja policijskih sluZzbenika ako klijent ima
poteskoca sa razumjevanjem, ispraviti policijskog sluZzbenika ako osjeti da se Zrtvi postavljaju varljiva
pitanja ili da su na neki nac¢in nekorektno tretirani, da pregleda zabiljeZeno svjedo€enje prije nego Sto ga
klijent potpiSe i da pomogne da se prilagodi ako neSto nedostaje ili je krivo protumaceno.
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Odabrana prava zrtve u toku krivicnog postupka

U momentu pokretanja krivicnog gonjena, zrtva pocinje biti videna kao oSte¢ena stranka i uziva sva
prava zagarantovana Krivicnim Postupkom (moze se razlikovati u doti¢nim nadleznostima). Osnovna
prava ukljucuju sljedece:

Pravo na informaciju

Zrtva ima pravo da bude upuéena u sve §to se tiGe oSteéene stranke, ukljucujuéi pravne lijekove
1 primjenjive vremenske rokove (npr. ako Zrtva ima cilj da opovrgne bilo koje izdate odluke). Lista
ovih prava je napisana na vrlo ,,pravnom* jeziku i Zrtva mozda necée biti emocionalno ili mentalno
pripremljena ili intelektualno i jezicno kvalificirana da razumije ovaj tekst. To predstavlja odlicnu
priliku za socijalnog radnika da objasni svojim klijentima stvarno znacenje njihovih prava ili da im
preporuci organizaciju kojoj se mogu obratiti za tumacenje ovih prava ili moZe i sam kontaktirati takvu
organizaciju. Informacije o organizacijama koje pruzaju pravnu, psiholosku ili socijalnu pomo¢ Zrtvama
zlo¢ina trebala bi biti data Zrtvama od strane policije. Pravo na informaciju takode ukljucuje pravo
na pristup kriviénom dosijeu i pravljenje kopija dokumenata u dosijeu. Ako je pocinitelj odveden u
pritvor i poslje puSten ili je pobjegao iz pritvora, Zrtva ima pravo da bude odmah informisana o tome.
Agencije za provedbu zakona moraju biti notificirane unaprijed o Zrtvinoj Zelji da bude informisana o
pustanju na slobodu ili bijegu optuzenog iz pritvora.

Pravo da ima aktivnu ulogu u toku istrage i svjedocenje

Ovo pravo ukljucuje pravo na svjedocenje. OStecena stranka moze biti u viSe navrata ispitivana u
toku raznih koraka istrage, i sva ova svjedoCenja su uvjek uporedena sa originalnim svjedocenjem.
Zato, izuzetno je vazno da zrtva bude Sto preciznija, da pokusa da ne izostavi neke od detalja i da bude
oslododena stresa i pritiska kada daje prvobitnu izjavu. Medutim, to ne sprecava svjedoka da dodatno
detaljno razradi detalje originalne izjave u nekom momentu poslije.

Ostecena stranka ima pravo da obezbjedi dokaze. Oni mogu ukljuciti intervjue sa svjedocima,
osumnji¢enim ili osobama drugacije povezanim sa incidentom, miSljenja stru¢njaka, medicinske
izvjestaje, fotografije, emaile, itd., kao i da pregleda lokaciju incidenta, itd. Socijalni radnici mogu
pomo¢i u prikupljanju i osiguranju dokaza kao i sa uspostavljanjem kontakta sa istraziteljom.

Klju¢no pravo ljudi pogodenih nasiljem iz pristrasnosti je da zahtjevaju istragu pociniteljevih motiva.
Policija nije vezana prijedlozima oStecene stranke da osigura neki od dokaza ili da izvr$i neka druga
djela. Medutim, oStecena stranka ima pravo da zahtjeva od policije da bude Sto temeljitija pri ispitivanju
potencijalnog motiva.

Zrtva ima pravo da svjedoci na sudu. Zrtvama je data prilika da slobodno opisu situaciju, pociniteljevo
ponasanje, njihov osjecaj i druge vazne aspekte zlo¢ina. Ljudi mogu imati poteskoca da se sjete detalja
kako vrijeme prolazi. MozZete savjetovati svog klijenta da ponese zabiljeske na sud. Sud ima pravo da
pogleda te zabiljeske. Svjedoci su obavezni da odgovore na pitanja suda i odbrane. Pitanja koja nisu u
vezi sa slu¢ajem, koja su varljiva ili su poniZzavajuéa nisu dozvoljena. Zrtva ili njihov zastupnik mogu
staviti prigovor na ta pitanja.

Pravo na zastitu

Socijalni radnik treba da bude upoznat sa pravima zrtve vezanim za njegovu zastitu i zastitu licnih
podataka predstavljenih u krivicnom dosijeu. U nekim CEE nadleznostima Zrtva moze izbjeci kontakt
sa prijestupnicima na sudskom saslusanju. Oni takode mogu traziti od policije da zastiti njihove podatke,
adresu, broj telefona, radno mijesto i/ili druge li¢ne i ne-povezane detalje i da ih se drzi van dosijea
krimi¢nog dijela.

Pravo na naknadu Stete

U vecini CEE nadleznosti oSte¢ena stranka moze traziti nov€anu kompenzaciju za Stetu uzrokovanu
zloCinom. Zrtve nasilja iz pristrasnosti mogu zahtjevati kompenzaciju za Stetu naneSenu njihovom
zdravlju ali takode 1 za Stetu nanesenu ljudskom dostojanstvu i licnosti. Zrtva je obavezna da dokaze
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obim zahtjeva i kako je on u relaciji sa po€initeljevim djelima.

Socijalni radnici mogu pomo¢i svojim klijentima da pripreme i predaju zahtjev za naknadu Stete.
Trebaju biti upoznati sa terminima do kada zahtjev treba biti predan agencijama za provedbu zakona.
Preporucljivo je da se suraduje sa advokatom kada se radi nacrt prijedloga. U nekim nadleznostima
Zrtva moze traziti od suda da joj dodijeli pro bono (besplatnog) advokata. Sud odlucuje o Steti i izrice
pocinitelju kao dio presude obavezu da kompenzira Stetu. Ako naknada Stete nije dodjeljena Zrtva se
moze zaliti na tu odluku.

U momentu kada je konkretni pocinitelj optuZen, oStec¢ena stranka moze traziti od odgovornih organa da
zaplijene imovinu osumnjicenog/optuzenog u svrhu nadoknade Stete Zrtvi.

Pravo na odbranu od ponasanja policije ili

odluka izrecenih od strane policije, tuzilastva i suda
Ostecena stranka (i njegov zastupnik) imaju pravo da podnesu pravni lijek protiv odluke izre¢ene od
strane policije, tuzilastva i suda, ¢ak i terenski socijalni radnici koji nisu u kapacitetu zastupnika mogu
pomo¢i svom klijentu tako §to ¢e im dati instrukcije o njihovim osnovim pravima i objasniti im $ta
mogu zahtjevati od policije. Mogu takode biti instrumentalni u prevodenju policijskih dokumenata na
razumljiv jezik ili podsjetiti svoje klijente o vremenskim ograni¢enjima za ispunjavanje odredenih prava
(npr. zahtjevanje naknade Stete ili ulaganje prigovora).

AUTORI PUBLIKACIJE | PARTNERI NA PROJEKTU

IN IUSTITIA, o. p. s.

IUSTITIA je osnovana kao pravna organizacije, koja je prva svoje vrste u Ceskoj republici, a koja
specificno u svom opsegu radi sa nasiljem iz mrznje. Kroz temu nasilja iz mrznje podize javnu svest,
profesionalni diskurs 1 politicku debatu. Organizacija konsistentno promovira principe demokratske
vladavine prava, ukljucujuc¢i ravnopravnost svih ljudskih bi¢a na dostojanstvo i1 prava. Za dobrobit
svojih klijenata, Zrtava nasilja iz mrznje, prakticiraju pravo u sudskim i drugim oblicima pravne zastite.
In TUSTITIA educira profesionalce i opStu javnost o problemu nasilja iz mrznje. Stru¢njaci iz In
IUSTITIA obezbjeduju analize za internacionalne agencije i zajedno sa drugim Ceskim NVO, bore se
protiv rasizma, ksenofobije 1 drugih oblika netolerancije.

Website: www.in-1us.cz

USLUGE KOJE NUDE:

e Socijalno savjetovanje i pravna informacija
e Pravno zastupanje, podrska u procesu kriminalnog ili administrativnog postupka

e Podnosenje prijedloga, prituzbi, Zalbi 1 sl.za klijenta

CILJNA SKUPINA:
e Ljudi u riziku od nasilja iz mrznje
e Zrtve nasilja iz mrnje, to jest ljudi koji su bili napadnuti radi toga ko su i kako izgledaju (i
prezivjeli)
e Voljenii druStveni krug Zrtava 1 onih koji su u riziku od nasilja iz mrZnje (¢lanovi obitelji,
partneri, prijatelji, predstavnici institucija, radnici 1 sl.)
e Svjedoci zlo¢ina iz mrznje

e Zrtve zlo¢ina

In IUSTITIA je ko-autor ove publikacije
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PEOPLE AGAINST RACISM (PAR)

People Against Racism (PAR) je vodeca nacionalna NVO u suzbijanju i prevenciji rasizma, ksenofobije,
ekstremizma 1 drugih povezanih oblika netolerancije u Slovackoj od 2001. godine.

PAR je razvio i implementirao brojne aktivnosti podizanja svjesti javnosti, zagovaracke kampanje 1
aktivnosti koje adresiraju rasizam, diskriminaciju, predrasude i zlo€ine iz mrZnje a koje targetiraju Rome
1 druge ranjive skupine u stanovnistvu.

PAR sa svojim osobljem je viden kao stru¢njak na temu rasizma, ksenofobije 1 ekstremizma 1 kao takvi
su radili treninge, predavanja i implementirali kampanje za razliCite ciljne skupine ukljucujuci agencije
za sprovedbu zakona, tuzilastva, edukatore, studente 1 politi¢are.

Trenutne aktivnosti PAR-a ukljucuju:

* Prac¢enje cyber-mrznje i govora mrznje u Slovackoj

* Pruzanje besplatne pravne pomoc¢i zZrtvama rasizma i rasistickih napada ili bilo kojeg oblika
diskriminacije

 Obrazovne aktivnosti za uc¢enike i nastavnike na temu rasizma, ekstremizma i diskriminacije

* Pruzanje komentara i inputa za razne materijale orijentirane na analiticke 1 javne politike koje
se bave Romima, ekstremizmom, diskriminacijom i slicnim temama www.rasizmus.sk

People against racism je ko-autor ove publikacije

NOMADA ASSOCIATION FOR MUTLITULTURAL SOCIETY INTEGRATION

Mi podrzavamo ljudska prava, njithovu promociju i zastitu. Nas rad je okrenut ka strancima, etni¢kim 1
vjerskim manjinama, lokalnoj zajednici i vlastima. Nas$ cilj je da konstantno dijagnosticiramo situaciju
stranaca u Wroclaw-u, da ih podrZavamo 1 preuzimamo anti-diskriminatorne mjere. Nase dijelovanje
ukljucuje istrazivanje, pracenje 1 aktivnosti zagovaranja, intervenciju i pravhu pomoc¢. Organizujemo
treninge, kurseve 1 radionice, debate, konferencije i sastanke, objavljujemo izvjestaje i izjave.

Od juna 2010 sprovodimo ,Sukurs against bias motivated crime* project. We have published a report
entitled ,Masz problem?‘ Przemoc motywowana nienawiscia we Wroctawiu‘,,Imate li problema? Zlocini
motivirani mrznjom u Wroclawiu®; neovisno pratimo rasisticke incidente, obezbjedujemo zagovaranje 1
savjetovanje i prije svega podrzavamo individue koji su pogodeni zlo¢inima motiviranim pristrasnoc¢¢u.
www.sukurs.nomada.info.pl

Od 2012 sprovodimo edukativne kampanje za djecu 1 adolescente iz Romske zajednice, 1 ujedno smo
asistenti njihovim porodicama. www.roma.nomada.info.pl

Sprovodimo edukativne aktivnosti o anti-diskriminaciji 1 ljudskim pravima.

Clan smo nacionalne Koalicije protiv zlo¢ina motiviranih pristrasno$éu i Wroclaw Zeli dobrodoslicu
izbjeglicama

Nomada je ko-autor ove publikacije

IAN - International AID Network

International Aid Network IAN je srpska organizacija civilnog druStva osnovana 1997. godine, kao
odgovor na ratove na podrucju bivse Jugoslavije. Vizija IAN je da imaju regiju jugoisto¢ne Europe
izlijeCenu od posljedica rata i politickog nasilja i da postane gradansko drustvo u kojem se postuju
ljudska prava i dobrobit svih. IAN podrZava preZivjele krSenja ljudskih prava i drugih marginaliziranih 1
ranjivih skupina razvojem vlastitih potencijala za postizanje pristojnog zivota. IAN je aktivna u podrucju
prevencije stigme 1 diskriminacije marginalizirane populacije kroz razli¢ite kampanje 1 edukacije.

VIVE ZENE

Vive Zene je nevladina organizacija, osnovana 1994. godine, koja izri¢ito radi na tretmanu i rehabilitaciju
Zrtava ratne traume i nasilja u obitelji. Aktivnosti se provode na tri razine, pojedinca, zajednice 1 na razini
drustva, sa krajnjim ciljem sprjeavanja visestruke diskriminacije Zrtava torture i nasilja Vive Zene
usvojila integrirani multidisciplinarni pristup u radu s korisnicima 1 pruza im socijalnu, psihosocijalnu,
medicinsku 1 pravnu pomoc¢.
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